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信息 技术 发 展 的 总 趋势 是 以 互联 网 技术 的 发 展 和 应 用 为 中 心 ， 从 典型 的 技术 驱动 发 展 模 
式 向 技术 驱动 与 应 用 驱动 相 结合 的 模式 转变 。 一 方面 电视 机 、 手 机 等 家 用 电器 和 个 人 信息 设 
备 都 向 网 络 终端 设备 的 方向 发 展 ， 形 成 了 网 络 终端 设备 的 多 样 性 和 个 性 化 ， 打 破 了 计算 机 上 
网 一 统 天 下 的 局 面 。 另 一 方面 ， 电 子 政务 、 远 程 教育 、 电 子 商 务 等 技术 日 趋 成 熟 。 物 联网 和 
云 计算 技 术 的 深入 应 用 ， 构 成 了 对 使 用 互联 网 日 益 完善 的 社会 化 服务 体系 ， 使 信息 技术 日 益 
广泛 地 进入 社会 生产 、 生 活 各 个 领域 ， 从 而 促进 了 网 络 经 济 形成 和 智慧 产业 发 展 。 

智慧 城市 ， 智 慧 化 是 继 工 业 化 、 电 气 化 、 信 息 化 之 后 ， 世 界 科 技 革命 又 一 次 新 的 突破 。 
利用 智慧 技术 ， 建 设 智慧 城市 ， 是 当今 世界 城市 发 展 的 趋势 和 特征 。 智 慧 城市 是 以 互联 网 、 
物 联 网 、 电 信 网 、 广 电网 、 无 线 宽带 网 等 网 络 组 合 为 基础 ， 以 智慧 技术 高 度 集成 、 智 慧 产 业 
高 端 发 展 、 智 慧 服务 高 效 便民 为 主要 特征 的 城市 发 展 新 模式 。 智 慧 城 市 ， 是 新 一 轮 信息 技术 
变革 和 知识 经 济 进一步 发 展 的 产物 ， 是 工业 化 、 城 市 化 与 信息 化 深度 融合 ， 并 向 更 高 阶段 迈 
进 的 表现 。 加 快 智慧 城市 建设 ， 将 有 力 推进 物 联网 、 低 碳 、 节 能 、 环 保 等 技术 的 应 用 ， 不 仅 
能 够 吸引 集聚 一 批 知 识 密集 、 信 息 密集 、 创 新 密集 的 高 技术 、 高 附加 值 的 先进 制造 业 和 高 端 
服务 业 ， 而 且 能 够 通过 新 兴 技 术 的 应 用 、 有 效 提升 传统 产业 的 科技 含量 ， 加 快 产业 结构 转型 
升级 。 同 时 ， 随 着 城市 智慧 含量 的 提高 ， 还 能 够 大 大 降低 能 源 消 耗 率 和 污染 排放 率 ， 有 利于 
推动 向 低 碳化 、 可 持续 的 生态 文明 城市 转型 。 

智慧 城市 展现 给 我 们 的 一 个 政府 运行 管理 更 加 高 效 、 城 市 产业 发 展 更 加 高 端 、 市 民生 活 
品质 更 加 优良 的 发 展 蓝图 。 并 且 ， 通 过 智慧 城市 的 建设 管理 ， 加 强 就 业 、 医 疗 、 文 化 、 安 居 
等 专业 性 应 用 系统 建设 ， 通 过 提升 城市 建设 和 管理 的 规范 化 、 精 准 化 和 智能 化 水 平 ， 将 有 效 
促进 城市 公共 资源 在 全 市 范围 共享 ， 整 合 和 配置 城市 各 类 有 形 和 无 形 资源 ， 努 力 实现 信息 
化 、 智 慧 化 与 经 济 社会 的 深度 融合 ， 实 现 城市 发 展 目标 的 高 度 融合 。 

智慧 城市 是 多 个 垂直 行业 智能 系统 联动 ， 从 而 形成 一 个 智慧 的 大 系统 。 因 此 ， 智 慧 城市 
将 推动 各 个 纵向 行业 解决 方案 的 发 展 ， 推 动 以 服务 企业 、 政 府 、 公 共事 业 、 人 金融 、 电 信和 为 目 
标 客户 的 传统 信息 服务 业 的 发 展 和 提升 。 智 慧 城市 新 型 需求 是 相关 产业 链 整 合 的 外 在 驱动 。 
智慧 城市 的 建设 和 运营 涉及 城市 各 项 主体 和 各 个 领域 ， 将 构建 完善 的 上 下 游 产 业 链 形成 协同 
效应 。 

一 个 城市 是 抓 投资 还 是 搞 创 新 ， 是 逼迫 各 个 城市 寻找 足够 量 级 的 产业 突破 口 。 未 来 10 年 
智慧 产业 及 为 其 服务 的 相关 产业 市 场 将 高 达 20 万 亿 元， 足以 与 传统 制造 业 相 媲美 。 总 之 ， 智 
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慧 城 市 以 其 无 边界 化 、 低 碳化 、 高 容量 化 特征 将 成 为 “十 二 五 ”期 间 产 业 的 新 亮点 ， 这 是 各 
个 城市 必然 的 选择 。 

杨 正 洪 先 生 编 著 的 “智慧 城市 ”一 书 ， 既 有 理论 阐述 ， 又 有 实际 试点 ， 是 理解 智慧 城市 
建设 的 一 本 不 可 多 得 的 书 。 该 书 阐述 了 什么 是 智慧 城市 ， 怎 么 规划 和 建设 智慧 城市 ， 智 慧 城 
市 让 城市 生活 更 美好 等 重要 内 容 。 值 得 读者 仔细 研读 和 深思 。 


南通 市 人 民政 府 副 市 长 ”孙建华 
2013 年 9 月 
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自 智 慧 城市 的 概念 问世 以 来 ， 从 理论 到 实践 ， 智 慧 城市 都 炙手可热 。 尽 管 业界 对 于 智慧 
城市 的 内 涵 、 发 展 模式 以 及 路 径 并 无 统一 标准 ， 但 以 信息 技术 应 用 创新 为 主要 特点 的 智慧 城 
市 在 中 国 城镇 化 推进 过 程 中 发 挥 “ 突 破 口 ”的 作用 ， 甚 至 成 为 城市 创新 与 产业 升级 的 新 契 
机 。 目 前 ， 我 国 95% 的 副 省 级 以 上 城市 、76% 的 地 级 以 上 城市 ， 总 计 约 230 多 个 城市 提出 或 
在 建 智慧 城市 ， 超 过 80% 的 城市 在 “十 二 五 ”期 间 将 智慧 城市 作为 加 快 经 济 发 展 转型 的 战略 
导向 ， 业 内 人 士 表 示 ，“ 十 二 五 ”期 间 计 划 投 资 规模 超过 万 亿 元 。 近 日 ， 住 建部 公布 103 个 
国家 智慧 城市 试点 名 单 ， 入 围 其 中 的 许多 城市 都 提出 了 各 自 的 智慧 城市 建设 计划 。 某 业内 人 
十 表示 ，“ 成 为 智慧 城市 试点 ， 不 但 可 以 得 到 政策 扶持 和 补助 ， 同 时 也 可 以 以 此 为 契机 ， 大 
力 推进 相关 设施 建设 ， 带 动 城市 经 济 增长 ”， 预 测 称 ， 新 一 轮 的 智慧 城市 建设 即将 开启 。 

然而 ， 如 火 如 蓉 的 建设 热潮 之 下 ， 有 些 城市 盲目 跟风 ， 把 智慧 城市 建设 作为 政绩 工程 和 
形象 工程 ， 贪 大 求全 ;有 的 把 智慧 城市 仅仅 定位 在 工程 建设 ， 没 有 明确 主要 的 工作 任务 和 实 
施 路 线 。 此 外 ， 项 层 设计 缺失 、 信 息 孤 岛 问题 突出 都 是 中 国 智慧 城市 建设 中 需要 解决 的 问 
题 。 

智慧 城市 是 一 个 复杂 的 ， 相 互 作 用 的 系统 。 在 这 个 系统 中 ， 信 息 技术 与 其 他 资源 要 素 优 
化 配置 并 共同 发 生 作用 。 而 目前 国家 层面 的 组 织 管 理 体 系 尚未 形成 ， 国 家 级 的 政策 规划 和 法 
律 法 规 等 尚 不 完善 ， 顶 层 设计 和 宏观 指导 缺失 之 下 ， 存 在 项 目 一 哄 而 上 、 部 门 各 自 为 政 、 信 
息 孤 岛 比较 普遍 的 现象 。 国 家 发 改 委 高 技术 司 副 司 长 顾 大 伟 认 为 ， 智 慧 城市 建设 这 几 年 出 了 
很 多 问题 ， 其 中 之 一 就 是 各 方面 在 推进 智慧 城市 建设 时 缺乏 统筹 规划 ， 不 仅仅 是 地 方 政府 ， 
也 深刻 体现 在 中 央 政 府 。 中 央 部 门 大 概 有 十 几 个 部 门 都 在 各 自 为 政 地 鼓动 地 方 推进 智慧 城市 
的 建设 ， 做 法 不 一 样 ， 思 路 也 不 一 样 ， 缺 乏 一 个 统筹 和 宏观 的 引导 ， 有 些 地 方 确实 存在 盲目 
建设 的 现象 。 

此 外 ， 建 设 目的 不 够 明确 ， 建 设 思路 不 清晰 也 是 目前 智慧 城市 建设 中 突出 的 问题 。 国 家 
信息 中 心 专家 委员 会 副 主任 宁 家 骏 认为 ， 一 些 城市 在 组 织 智慧 城市 建设 中 ， 很 少 关注 当地 经 
济 社会 发 展 的 实际 需要 和 城市 特点 ， 与 当前 需要 重点 解决 的 关键 问题 ， 有 一 些 城市 盲目 的 模 
仿 其 他 的 城市 ， 跟 风 建 设 ， 把 智慧 城市 建设 作为 政绩 工程 和 形象 工程 ， 贪 大 求全 。 顾 大 伟 表 
示 ， 有 些 地 方 甚至 连 什么 是 智慧 城市 都 没有 搞 清楚 ， 却 把 旗子 举 得 非常 高 ， 当 做 政治 口号 在 
宣扬 。 宁 家 骏 表 示 ， 很 多 的 城市 都 把 智慧 城市 仅仅 定位 在 工程 建设 ， 只 简单 的 把 各 个 政府 委 
办 司 局 要 准备 建设 的 信息 化 项 目 打包 ， 既 没有 明确 主要 的 任务 和 实施 路 线 图 ， 也 没有 跨 部 门 
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的 共享 和 业务 协同 的 信息 机 制 、 政 策 机 制 ， 只 重 投 资 ， 不 求 效果 ， 贴 标签 的 现象 明显 。 而 重 
建设 投资 ， 轻 应 用 服务 的 问题 也 普遍 存在 。 中 国电 子 信息 产业 发 展 研究 院 院 长 罗 文 认为 ， 智 
慧 城 市 的 根本 目的 不 在 于 表现 形式 上 ， 更 重要 的 是 为 公众 提供 实用 的 服务 ， 为 公众 带 来 实 
惠 。 但 在 实践 过 程 中 ， 智 慧 城市 建设 通常 被 当成 “政府 形象 工程 ”。 智 慧 城市 建设 过 程 中 重 
硬件 轻 软 件 的 观念 ， 导 臻 软件、 信息 资源 开发 利用 的 投入 与 硬件 投入 比例 失衡 ， 呈 现 出 高 硬 
件 投入 、 低 软件 投入 的 局 面 。 

城市 的 建设 发 展 不 是 短期 行为 ， 需 要 有 长 远 规 划 以 及 长 效 机 制 。 目 前 ， 很 多 城市 把 智慧 
城市 的 建设 往往 都 押宝 押 在 政府 的 投资 中 间 ， 缺 乏 运 营 和 管理 的 长 效 机 制 ， 以 及 相应 的 配套 
体制 和 法 制 的 环境 ， 无 法 激发 社会 力量 参与 智慧 城市 建设 的 积极 性 和 创造 性 ， 最 终 将 导致 智 
慧 城市 建设 难以 持续 的 推进 。 国 家 信息 中 心 信息 化 研究 部 首席 工程 师 单 志 广 表示 ， 有 些 地 方 
花 大 钱 购置 了 先进 设备 ， 却 因为 缺乏 运营 和 运 维 管理 的 长 效 机 制 ， 缺 乏 可 配套 的 政策 和 法 制 
环境 ， 从 而 使 得 市 场 配置 资源 的 基础 性 作用 难以 充分 发 挥 ， 也 难以 激发 全 社会 力量 参与 。 

标准 体系 的 缺乏 也 是 建设 模式 缺乏 可 持续 性 的 重要 因素 。 中 国电 信 湖 南 公司 总 经 理 廖 仁 
斌 表示 ， 当 前 暂 无 国家 层面 的 尤其 缺少 运营 准 入 标准 ， 很 多 城市 的 智慧 城市 建设 往往 依赖 于 
政府 投资 ， 使 得 市 场 配置 资源 的 基础 性 作用 难以 发 挥 ， 无 法 激发 社会 力量 参与 智慧 城市 建 
设 ， 最 终 将 导致 智慧 城市 建设 难以 持续 推进 。 

此 外 ,缺乏 完善 的 信息 安全 保障 体系 。 很 多 城市 采纳 国外 厂商 的 解决 方案 ， 并 依托 国外 
厂商 建设 城市 重要 领域 的 信息 系统 ， 这 必然 造成 严重 的 信息 安全 隐患 。 当 前 ， 我 国 芯片 、 元 
器 件 、 网 络 设备 、 通 用 协议 和 标准 90% 以 上 依赖 进口 ， 防 火 墙 、 加 密 机 等 10 类 信息 安全 产 
m 65% 来 自 进口 。 采 用 国外 信息 技术 和 产品 ， 一 方面 将 使 所 有 信息 暴露 在 别人 眼皮 底下 ， 信 
息 泄露 无 法 避免 ， 另 一 方面 ， 我 国 的 重要 信息 系统 等 将 更 易 受到 攻击 。 

智慧 城市 建设 涉及 方方面面 ， 但 最 终 目 标 是 要 最 大 限度 地 为 老百姓 在 医 、 食 、 住 、 行 、 
游 、 教 等 方面 提供 更 加 便捷 的 服务 ， 因 此 ， 以 民生 为 导向 推动 智慧 城市 建设 是 智慧 城市 的 重 
要 突破 口 。 廖 仁 斌 表示 ， 要 重点 关注 老百姓 急需 的 智慧 民生 领域 ， 如 智慧 交通 、 智 慧 医疗 、 
智慧 社保 、 智 慧 警 务 、 智 慧 防 灾 、 智 慧 社区 、 智 慧 校园 等 工程 ， 其 他 智慧 政务 、 智 慧 企业 等 
领域 要 同步 推进 。 推 进 过 程 中 要 聚焦 重点 项 目 ， 集 中 力量 做 好 试点 和 攻关 ， 充 分 关注 老百姓 
的 使 用 感受 ， 不 断 优 化 使 用 感知 ， 让 智慧 城市 切实 发 挥 应 有 的 效果 。 同 时 ， 各 城市 要 结合 自 
身 发 展 定 位 和 区 域 特色 ， 明 确 、 细 化 智慧 城市 建设 的 规划 布局 ， 统 筹建 设 重 点 和 特色 项 目 ， 
而 非 简单 照搬 他 市 做 法 。 

而 围绕 服务 民生 做 好 顶层 设计 ， 制 定 智慧 城市 发 展 总 体 规划 和 标准 体系 也 至 关 重 要 。 罗 
文 表示 ， 做 好 统筹 规划 和 顶层 设 计 ， 注 重 城市 发 展 特色 和 应 用 特色 ， 注 重 以 智慧 城市 应 用 带 
动 新 兴 产 业 发 展 ， 创 新 智慧 城市 商业 模式 ， 制 定 信 息 共享 与 业务 协同 的 运作 机 制 和 标准 规 
范 。 

廖 仁 斌 表示 ， 各 地 针对 本 地 区 新 型 城镇 化 推进 中 的 实际 问题 ， 制 定 出 智慧 城市 创建 目 
标 ， 做 好 项 层 设 计 ， 以 市 场 应 用 为 导向 ， 以 服务 应 用 为 切入 点 ， 制 定 适合 中 国 国 情 的 智慧 城 
市 发 展 总 体 规划 和 标准 体系 。 要 结合 我 国 城镇 化 实际 进展 情况 ， 研 究 制 定 智慧 城镇 发 展 战 
略 、 中 长 期 规划 ， 加 强 统筹 协调 ， 研 究 制定 有 关 政 策 法 规 与 标准 规范 ， 营 造 智慧 城市 发 展 的 


IV 


自序 


良好 环境 。 

目前 智慧 城市 建设 的 模式 和 路 径 并 无 统一 的 标准 。 业 内 专家 表示 ， 在 智慧 城市 建设 中 ， 
政府 要 起 到 主导 作用 ， 政 府 在 制定 规划 ， 在 资源 配置 ， 在 核心 的 开发 建设 方面 ， 政 府 必须 起 
到 指导 作用 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 特 别 是 在 信息 技术 、 信 息 化 建设 过 程 中 ， 政 府 不 可 能 包揽 
天 下 ， 承 担 全 部 责任 ， 政 府 制定 规划 以 后 ， 大 部 分 运用 ， 大 部 分 的 建设 ， 应 该 交 给 相应 的 市 
场 主体 一 一 企业 ， 包 括 网 络 运营 商 、 软 件 开 发 商 、 系 统 运 营 商 等 ， 让 他 们 完成 更 多 具体 的 建 
设 管理 服务 工作 。 所 以 企业 作为 主体 ， 作 为 投资 主体 和 管理 服务 主体 。 要 充分 发 挥 市 场 主流 
作用 ， 更 多 我 们 应 用 的 推广 ， 服 务 的 普及 ， 还 是 需要 发 挥 市 场 的 主流 作用 ， 让 市 场 来 说 话 
让 市 场 来 引导 。 充 分 发 挥 政 府 的 指导 与 协调 作用 ， 建 立 健全 相互 协调 、 紧 密 配 合 的 工作 机 
制 ， 完 善 的 公众 信息 化 教育 培训 机 制 ， 以 及 科学 的 强 有 力 的 组 织 领导 机 制 、 咨 询 决策 机 制 
形成 推进 智慧 城市 发 展 的 合力 。 

本 书 系 统 曾 述 了 如 何 构 架 智 慧 城市 的 项 层 设计 ， 智 慧 城市 所 包含 的 各 个 层次 ， 并 阐述 了 
移动 互联 网 、 大 数据 分 析 和 云 计算 的 关系 ， 阐 述 了 智慧 政务 、 智 慧 环境 、 智 慧 旅游 、 智 慧 医 
疗 、 智 慧 企 业 等 各 个 关键 系统 的 建设 。 

参加 本 书 编写 的 同志 还 有 : 郑 齐心 、 何 进 勇 、 高 伟 义 、 杨 正 礼 、 陈 小 陪 、 余 明 旭 、 李 
祥 、 薛 文 、 付 胜利 、 孙 延 辉 、 胡 钛 等 同志 。 我 们 要 特别 感谢 武汉 市 云 升 科技 发 展 有 限 公 司 ， 
该 公司 为 本 书 提供 了 他 们 在 常熟 、 湖 州 、 武 汉 等 地 实施 的 很 多 实例 。 我 们 还 要 感谢 江苏 广电 
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随 着 物 联 网 、 云 计算 、 移 动 互联 网 、 大 数据 分 析 等 热门 技术 的 兴起 ， 智 慧 城市 概念 炙 手 
可 热 ， 智 慧 环境 、 电 子 政务 、 智 慧 旅游 、 智 能 医疗 、 智 能 交通 、 智 慧 教育 等 智慧 领域 技术 研 
究 及 商业 应 用 成 为 业界 热点 。 同 时 ， 运 营 服务 商 、 解 决 方案 提供 商 、 终 端 制造 商 、 应 用 开发 
商 等 纷纷 布局 智慧 城市 产业 链 。 我 国 智慧 城市 建设 全 面 铺 开 ， 各 级 政府 陆续 制定 了 “十 二 
五 ”智慧 城市 建设 规模 ， 智 慧 城市 建设 成 为 云 计算 、 物 联网 、 大 数据 分 析 等 新 技术 的 重要 实 
验 场 地 ， 这 些 技术 也 推动 着 智慧 城市 建设 的 纵深 发 展 和 技术 融合 。 

移动 互联 网 将 取代 桌面 互联 网 ， 成 为 每 个 人 连接 世界 、 认 知 社会 、 传 播 智慧 的 首要 渠 
道 。4G 的 商用 带 来 了 更 高 的 带宽 ， 缩 小 了 移动 宽带 网 和 固定 宽带 网 的 差距 。 移 动 互联 网 业 
务 的 创新 和 普遍 使 用 ， 催 生 了 对 于 云 计 算 和 大 数据 的 需求 和 发 展 契 机 。 移 动 互联 网 产业 的 莲 
勃发 展 又 为 智慧 城市 建设 创造 了 必要 的 发 展 条 件 。 


| .1 智慧 城市 的 定义 


所 谓 “ 智 慧 城 市 ”， 就 是 借助 新 一 代 物 联网 、 云 计算 、 大 数据 分 析 等 信息 技术 ， 将 城市 
运行 的 各 个 核心 系统 整合 到 一 个 大 平台 上 ， 植 入 智慧 的 理念 ， 从 而 更 好 地 理解 和 控制 城市 运 
营 ， 并 优化 城市 的 资源 使 用 。 智 慧 城市 是 物 联网 、 云 计算 等 新 一 代 信 息 技术 和 形形色色 的 网 
络 平台 集成 并 与 现实 社会 相 结 合 的 代名词 ， 是 城市 发 展 模式 转型 升级 的 结果 。 

IBM 最 早 于 2008 提出 “智慧 地 球 ” 与 “智慧 城市 ”的 概念 ， 之 后 智慧 城市 成 为 许多 国 
家 政府 施政 的 愿景 和 目标 。 根 据 欧 盟 委员 会 发 表 的 《欧盟 智慧 城市 报告 》， 智 慧 城市 可 以 从 
6 大 坐标 维度 来 界定 ， 即 智慧 经 济 、 智 慧 流 动 、 智 慧 环境 、 智 慧 公众 、 智 慧 居住 和 智慧 管 
理 。 简 而 言 之 ， 智 慧 城市 的 本 质 在 于 信息 化 与 城市 化 的 高 度 融 合 ， 是 城市 信息 化 向 更 高 阶段 
发 展 的 表现 。 智 慧 城市 将 成 为 一 个 城市 的 整体 发 展 战略 ， 作 为 经 济 转型 、 产 业 升 级 、 城 市 提 
升 的 新 引擎 ， 达 到 提高 民众 生活 幸福 感 、 企 业经 济 竞争 力 、 城 市 可 持续 发 展 的 目的 。 
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| .了 智慧 城市 的 国际 实践 


1 .美国 

e 2008 年 11 A, IBM 在 纽约 提出 了 “智慧 的 地 球 ” 这 一 理念 ， 进 而 引发 了 智慧 城市 
建设 的 热潮 。 纽 约 出 台 了 纽约 智慧 城市 规划 。 

e 2009 年 ， 迪 比 克 市 与 IBM 合作 ， 建 立 美国 第 一 个 智慧 城市 。 利 用 物 联 网 技术 ， 在 一 
个 有 六 万 居民 的 小 区 里 将 城市 公用 资源 (水 、 电 、 油 、 气 、 交 通 、 公 共 服 务 等 ) 连 
接 起 来 ， 监 测 、 分 析 和 整合 各 种 数据 以 做 出 智能 化 的 响应 ， 更 好 地 服务 市 民 。 

° 2010 年 3 月 ， 美 国 发 布 《 美 国 宽 带 计 划 》; 2010 年 10 月 ， 美 国 发 布 《21 世纪 美国 
的 智能 交通 》。 


2 . 欧盟 

° 于 2010 年 制定 了 《欧洲 数字 化 议程 》。 

“Fireball 协同 行动 ”于 2010 年 5 月 由 欧盟 在 第 七 个 科技 框架 下 启动 ， 协 调 以 下 三 个 
方面 : 未 来 互联 网 研究 和 实验 、 以 用 户 为 中 心 的 欧洲 城市 开放 创新 网 络 ， 以 及 不 同 
侧重 点 的 智慧 城市 试点 项 目 ， 共 享 资源 、 信 息 及 经 验 ， 以 智慧 城市 为 驱动 力 ， 探 索 
开放 的 、 以 用 户 为 中 心 的 未 来 互联 创新 模式 ， 制 定 城 市 未 来 互联 创新 路 线 图 与 行动 
方案 ， 进 一 步 支持 智慧 城市 的 发 展 。 

e “Fireball 协同 行动 ”的 5 个 核心 试点 城市 包括 : 荷兰 阿姆斯特丹 ( 智慧 能 源 ) 、 英 
国 曼彻斯特 ( 智慧 远景 ) 、 葡 葡 牙 里 斯 本 ( 智能 电网 的 商业 生态 系统 ) 、 西 班 牙 巴 
塞 罗 那 (数字 空间 与 ICT 结合 ， 提 高 城市 生活 质量 ) 、 芬 兰 赫尔辛基 (未 来 开放 网 
络 创 新 生态 系统 ) 。 


3 . 日 本 

e 2009 年 推出 “I-Japan 智慧 日 本 战略 2015”， 旨 在 将 数字 信息 技术 融入 生产 生活 的 每 
个 角落 ， 目 前 将 目标 聚焦 在 电子 政务 治理 、 医 疗 健康 服务 、 教 育 与 人 才 培 养 三 大 公 
共事 业 领 域 。 

e° 2010 年 正式 启动 横滨 市 、 丰 田 市 、 京 都 市 和 北九州 市 等 四 个 地 区 的 试点 项 目 。 


4 . 韩国 
° 以 网 络 为 基础 ， 打 造 绿 色 、 数 字 化 、 无 缝 移动 连接 的 生态 、 智 能 型 城市 。 通 过 整合 
公共 通信 平台 以 及 无 处 不 在 的 网 络 接 入 ， 消 费 者 可 以 方便 地 开展 远程 教育 、 医 疗 、 

办 理 税务 ， 还 能 实现 家 庭 建 筑 能 耗 的 智能 化 监控 等 。 

° 首尔 、 俭 山 、 仁 川 等 6 个 地 区 已 成 为 U-city 示范 区 。 

e U-City 发 展 分 为 互联 阶段 、 丰 富 阶段 、 智 能 阶段 。 互 联 阶段 偏重 信息 基础 设施 建 
设 ， 如 无 线 网 络 、 传 感 器 安装 ; 丰富 阶段 偏重 服务 ， 提 供 无 所 不 在 的 服务 (PP: U- 
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服务 ) ; 智能 阶段 偏重 管控 一 体 化 (Pp: U- 中 心 ) 。 目 前 ， 韩 国 U-City 已 逐步 进入 
智能 阶段 ， 即 利用 无 所 不 在 技术 (U-IT)， 特 别 是 无 线 传感器 网 络 ， 达 到 对 城市 设施 、 
安全 、 交 通 、 环 境 等 智能 化 管理 和 控制 。 


5 . 新 加 坡 

° 2006 年 启动 “智慧 国 2015” 规 划 。 在 电子 政务 、 服 务 民生 及 泛 在 互联 方面 ， 新 加 坡 
做 得 非常 好 。 其 中 智能 交通 系统 通过 各 种 传 感 数 据 、 运 营 信息 和 丰富 的 用 户 交 互 体 
验 ， 为 市 民 出 行 提供 实时 、 适 当 的 交通 信息 。 

° “智慧 国 2015” 规 划 制 定 了 四 大 战略 目标 ， 除 了 加 大 信息 基础 设施 建设 及 培养 信息 
通信 人 才 外 ， 重 点 就 在 于 发 展 具 有 全 球 竞争 力 的 信息 通信 产业 ， 以 及 运用 成 熟 及 创 
新 的 信息 通信 技术 引领 主要 经 济 领域 、 政 府 及 社会 转型 。 


|] .本 中国 智慧 城市 规划 与 建设 情况 


如 图 1-1 所 示 ， 中 国 智 慧 城 市 的 建设 始 于 1995 年 ， 当 时 以 地 理 信 息 系统 GIS 为 核心 进 
行 数字 化 城市 建设 ， 可 称 为 1.0 时 代 : 数字 城市 。 其 主要 特点 是 地 理 信息 的 数字 化 ， 应 用 范 
围 只 限于 一 些 专业 机 构 ， 服 务 对 象 有 限 。 随 着 互联 网 、 宽 带 及 无 线 技术 的 发 展 ， 智 慧 城市 的 
建设 从 2005 年 开始 进入 2.0 时 代 : 互联 城市 或 无 线 城市 。 其 主要 特点 是 全 方位 的 信息 化 和 互 
联 化 ， 应 用 范围 扩大 到 几乎 所 有 的 行业 ， 服 务 对 象 则 涵盖 政府 、 企 业 、 居 民 等 各 个 方面 ， 但 
各 类 应 用 相对 贫乏 ， 数 据 孤 岛 现 象 仍 大 量 存在 。 


1.0 : 数字 城市 2.0 : 无 线 城 市 | ”3.0 : 感知 智慧 城市 
1995 2005 2009 2013 
1-1 中 国 智 慧 城市 建设 


随 着 2009-2011 年 智慧 地 球 的 提出 ， 中 国 智 慧 城市 的 建设 开始 进入 3.0 时 代 : 感知 智慧 
城市 ， 其 主要 特点 是 物 联 网 技术 开始 大 量 应 用 于 前 端的 感知 与 数据 采集 ，3G 或 WiFi 技术 用 
于 数据 的 传输 ， 云 计算 和 大 数据 技术 用 于 后 端的 数据 存储 、 处 理 与 挖掘 ， 应 用 范围 和 服务 对 
象 比 2.0 时 代 更 为 广泛 和 深入 。 

“十 二 五 ”以 来 ， 我 国 将 智慧 城市 视 作 国家 推进 战略 性 新 兴 产 业 和 城市 信息 化 进程 中 的 
前 沿 理念 和 探索 实践 。2013 年 1 月 29 日 ， 由 住房 城乡 建设 部 组 织 召开 的 智慧 城市 试点 创建 
工作 会 议 公布 首 批 国家 智慧 城市 试点 共 90 个 ， 其 中 地 级 市 37 个 ,区 CH) 50 个 ， 镇 3 个 ， 
住房 城乡 建设 部 与 第 一 批 试点 城市 代表 及 其 上 级 人 民政 府 签订 了 共同 推进 智慧 城市 创建 协 
议 。 住 房 城乡 建设 部 在 2013 年 5 月 发 出 通知 ， 为 进一步 推动 国家 智慧 城市 试点 工作 ， 住 房 
城乡 建设 部 决定 开展 2013 年 试点 申报 工作 。 通 知 要 求 ， 各 省 级 住房 城乡 建设 主管 部 门 要 按 
照 《 国 家 智慧 城市 试点 暂行 管理 办 法 》 和 《住房 城乡 建设 部 办 公 厅 关于 做 好 国家 智慧 城市 试 
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点 工作 的 通知 》 要 求 ， 做 好 试点 城市 申报 的 组 织 和 推荐 工作 。 各 省 级 住房 城乡 建设 主管 部 门 
要 组 织 专家 做 好 材料 审查 、 实 地 考察 和 初评 工作 ， 编 写 书面 评审 报告 ，2013 年 6 月 底 前 完成 
初审 工作 。 住 房 城 乡 建设 部 组 织 国家 智慧 城市 专家 委员 会 专家 组 审查 申报 材料 ， 听 取 省 级 住 
房 城乡 建设 主管 部 门 初审 情况 汇报 ， 对 申报 试点 的 城市 进行 综合 评审 。 


1.3.1 ”中 国 智慧 城市 建设 的 3 种 模式 


智慧 城市 是 以 全 面 信息 基础 设施 和 平台 为 基础 ， 由 政府 投资 拉动 和 居民 需求 结合 驱动 的 
多 层次 综合 应 用 体系 。 作 为 将 先进 技术 全 面 融入 到 城市 精细 化 管理 中 的 有 效 手 段 ， 智 慧 城市 
本 身 就 是 一 个 涵盖 了 新 一 代 信 息 技术 各 个 领域 的 综合 应 用 体系 。“ 智 慧 城市 ”的 建设 分 为 前 
期 基础 设施 建设 、 中 期 数据 处 理 设施 建设 和 后 期 的 服务 平台 建设 ， 相 关 的 建设 涉及 通信 设备 
制造 企业 、 系 统 集成 企业 、 数 据 采集 分 析 企 业 、 通 信和 运营 商 和 数据 服务 企业 ， 对 整个 产业 链 
将 起 到 巨大 的 拉动 作用 。 中 国 智慧 城市 建设 的 三 种 模式 为 : 


1 . 以 物 联网 产业 发 展 为 驱动 的 建设 模式 


重点 发 展 物 联网 相关 产业 ， 出 台 物 联网 产业 扶持 政策 ， 大 规模 建设 物 联网 产业 聚集 园 
K, 吸收、 培养 科研 人 才 ， 扶 持 一 批 重 点 企业 ， 形 成 一 批示 范 项 目 ， 按 照 先 培育 产业 发 展 ， 
再 拉动 社会 应 用 的 模式 来 进行 智慧 城市 的 建设 。 代 表 城 市 有 : 天 津 、 广 州 、 杭 州 、 无 锡 、 成 
都 等 。 

2 . 以 信息 基础 设施 建设 为 先导 的 建设 模式 

大 力 建 设 城市 信息 基础 设施 ， 铺 设 光纤 骨干 网 ， 实 现 有 线 网 络 入 户 、 无 线 网 络 履 盖 公 共 
区 域 ， 增 加 网 络 带宽 ， 提 高 网 络 覆 盖 率 ， 推 进 三 网 融合 ， 大 规模 部 署 无 线 信息 设备 ， 以 建成 
无 论 何 时 何 地 都 可 以 互联 互通 的 城市 信息 网 络 。 代 表 城 市 有 : 上海、 南京、 福州、 大 连 等 。 

3 . 以 社会 服务 与 管理 应 用 为 突破 口 的 建设 模式 
重点 建设 一 批 社会 应 用 示范 项 目 ， 在 公共 安全 、 城 市 交通 、 生 态 环境 、 物 流 供应 链 、 城 
市 管理 等 领域 开展 一 大 批示 范 应 用 工程 ， 建 设 一 批示 范 应 用 基地 ， 重 点 突破 、 以 点 带 面 、 逐 
步 深 入 地 进行 智慧 城市 的 建设 。 代 表 城 市 有 : 北京、 宁波、 武汉、 沈阳、 石家庄 等 。 

从 智慧 城市 产业 链 投资 策略 的 角度 ， 国 内 智慧 城市 建设 主要 有 三 种 模式 : 政府 主导 推进 
模式 、 运 营 商 推进 模式 、IT 厂商 推进 模式 。 


° 政府 主导 模式 : 特点 是 成 立 由 政府 主要 领导 牵头 ， 包 括 各 职能 部 门 领导 在 内 的 工作 
组 ， 全 面 统筹 各 职能 条 线 信息 系统 建设 ， 目 前 主要 有 宁波 、 连 云 港 、 常 熟 等 ; 

° 运营 商 推动 模式 : 是 目前 最 常见 的 模式 。 运 营 商 提供 了 城市 基础 的 有 线 和 无 线 通信 
基础 设施 ， 具 备 海量 数据 分 析 处 理 的 经 验 ， 并 有 和 大 型 IT 厂商 长 期 的 合作 关系 。 

° IT 厂商 推动 模式 : 目前 参与 者 主要 有 IBM、 神 州 数码 、 云 升 科 技 、 浙 大 网 新 等 ， 其 
中 IBM 是 智慧 城市 概念 的 创造 者 ， 在 早期 和 超过 100 家 政府 有 过 接触 或 战略 合作 协 
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议 ， 但 受 限 于 “国家 信息 安全 ”， 主 要 在 建设 咨询 方面 提供 服务 。 


1.3.2 ” 几 个 典型 智慧 城市 的 规划 和 建设 情况 
以 下 列举 了 国内 8 个 典型 智慧 城市 的 规划 和 建设 情况 。 
1 . 智慧 北京 


2012 年 3 月 ， 北 京 市 政府 发 布 《智慧 北京 行动 纲要 》， 编 制 了 《智慧 北京 重点 工作 任务 
分 工 》 和 《智慧 北京 关键 指标 责任 表 》 。 “智慧 北京 ”项 层 设计 工作 分 市 、 区 (县) 、 部 
门 和 行业 三 个 层次 开展 。 市 、 区 县 两 级 信息 化 主管 部 门 在 北京 市 信息 化 专家 咨询 委员 会 指导 
下 统筹 本 级 各 部 门 开展 顶层 设计 。 北 京 市 智慧 城市 建设 为 应 用 导向 型 ， 以 解决 城市 发 展 的 迫 
切 需求 和 人 民生 活水 平 的 提高 为 重点 ， 关 注 企 业 、 市 民 、 政 府 的 智能 化 应 用 ， 通 过 应 用 带动 
产业 发 展 。 通 过 城市 智能 运行 行动 计划 、 市 民 数字 生活 行动 计划 、 企 业 网 络 运营 行动 计划 和 
政府 整合 服务 行动 计划 等 四 大 计划 ， 推 进 智 慧 应 用 的 发 展 。 

通过 信息 基础 设施 提升 行动 计划 、 智 慧 共 用 平台 建设 行动 计划 、 应 用 与 产业 对 接 行 动 计 
划 、 发 展 环境 创新 行动 计划 等 四 大 计划 ， 推 进 智慧 城市 的 发 展 。 其 中 ， 基 础 设施 方面 ，10 兆 
无 线 宽带 覆盖 城乡 ， 家 庭 高 速 光纤 入 户 达 到 100 兆 ， 高 端 功能 区 和 重点 企业 达到 10 TK; 
形成 统一 的 政务 物 联 数据 专 网 ， 建 成 高 端 数据 中 心 。 平 台 建设 方面 ， 统 筹建 设 智能 政务 支撑 
平台 、 企 业 信 息 化 公共 平台 、 电 子 商 务 公共 平台 、 社 会 应 用 公共 平台 和 6-8 个 政务 云 数据 中 
心 。 产 业 方 面 ， 实 现 6800 亿 软 件 与 信息 服务 业 ; 1 万 亿 电 子 商务 交易 额 ; 500 亿 云 计算 产 
业 ，10 亿 元 的 企业 超过 50 家 ，10 家 企业 进入 世界 一 流 企业 行列 。 


2 . 智慧 上 海 


上 海 在 20 世纪 90 年 代 初 提出 了 建设 “信息 港 ” 的 战略 目标 。 2011 年 9 月 上 海 市 发 布 
《上 海 市 推进 智慧 城市 建设 2011-2013 年 行动 计划 》， 全 面 启动 智慧 城市 建设 。 在 2013 年 基 
本 完成 智慧 城市 建设 三 年 行动 计划 提出 的 信息 基础 设施 建设 各 项 目标 进度 。 在 国内 率先 开展 
大 规模 的 光纤 到 户 建 设 和 改造 、 率 先 推进 公共 场所 无 线 局 域 网 WLAN) 覆盖 、 率 先 开 展 信 
息 基础 设施 的 集约 化 建设 、 率 先 开展 信息 基础 设施 专业 规划 编制 、 率 先 开 展 三 网 融合 试点 。 
目前 光纤 到 户 覆盖 能 力 、 用 户 规模 以 及 WLAN 覆盖 密度 和 规模 均 为 国内 城市 第 一 、 城 域 网 
出 口 带宽 国内 第 一 、 高 清 电 视 和 高 清 IPTV 用 户 全 国 第 一 、 三 网 融合 试点 业务 用 户 规模 全 国 
第 一 。 以 推进 智能 城管 、 数字 惠 民 、 电子 政务 、 电子 商务 、 融 合 强 业 等 五 大 行动 为 重点 ， 
推动 信息 技术 在 城市 管理 、 公 共 服 务 、 经 济 发 展 、 市 民生 活 等 领域 的 广泛 运用 ， 强 化 对 经 济 
社会 各 领域 运行 和 发 展 的 支撑 作用 。 


3 . 智慧 广州 


2011 年 12 月 ， 广 州 市 提出 新 型 城市 化 发 展 战略 ， 提 出 了 低 碳 经 济 、 智 慧 城市 、 幸 福生 
活 三 位 一 体 的 新 型 城市 发 展 理念 ， 确 定 了 建设 人 民 满 意 理想 城市 的 发 展 目标 。 以 六 条 原则 诠 
释 新 型 城市 化 发 展 基本 内 涵 : 以 人 为 本 、 创 新 驱动 、 协 调 发 展 、 国 际 视野 、 低 碳 社会 、 岭 南 
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特色 。 广 州 在 智慧 城市 上 做 了 不 少 实践 : 


e° 信息 化 基础 设施 国内 领先 ， 是 中 国 大 陆 三 大 电信 枢纽 和 国际 出 口 、 三 大 互联 网 交换 
中 心 和 国际 出 口 。 截 至 2012 年 底 ， 互 联网 国际 出 口 带宽 占 全 国 比率 达到 58%， 互 联 
网 普及 率 为 72.9%， 光 纤 到 楼 普及 率 为 95%， 家 庭 宽 带 普 及 率 超过 88.2%， 建 成 
WLAN 接 入 点 14549 个 ，TD-LTE 基站 1768 个 。 

o 实施 “天 云 计划 ”， 加 快 建设 广州 超级 计算 中 心 和 电子 政务 云 计算 平台 。 推 进 中 国 
电信 沙 溪 云 计算 中 心 、 中 国 移动 南方 基地 、 中 国联 通 数 据 中 心 、 中 人 金华 南 数 据 中 心 
和 亚洲 脉络 等 一 批 云 计算 中 心 建设 。 

° 建立 “城市 大 数据 信息 资源 库 ”， 支 撑 专 项 工作 20 个 ， 数 据 主 题 596 个 ， 累 计 交 换 
数据 25 亿 条 ， 接 入 单位 68 家 。 


4 . 智慧 深圳 


深圳 市 在 2012 年 2 月 3 日 首次 提出 “智慧 城市 ”理念 。 深 圳 正在 从 科技 、 人 文 、 生 态 
等 三 方面 构建 新 时 期 的 智慧 城市 。 


e° 以 信息 化 打造 科技 的 深圳 : 2009 年 8 月 ， 深 圳 市 政府 与 广东 电信 、 广 东 移动 、 广 东 
联通 共同 举行 战略 合作 协议 签约 仪式 ， 全 力 建设 “数字 深圳 ”。 还 提出 了 创新 型 城 
市 建设 、 通 信 基 础 设施 建设 、TD 建设 运营 、 电 子 政务 提升 、 移 动 电子 商务 普及 、 企 
业 信 息 化 升级 、 数 字 深 圳 建设 、 深 港 合作 、 深 莞 利通 信 一 体 化 、 服 务 大 运 会 等 十 大 
工程 。 

° 智能 交通 体现 人 文 的 深圳 : 与 上 海 、 北 京 等 城市 不 同 ， 深 圳 智能 交通 建设 存在 资源 
过 度 分 散 、 信 息 资 源 不 共享 等 问题 ， 为 此 ， 深 圳 交通 部 门 在 探索 中 推出 U 交通 战 
A, APER U 服务 (无 处 不 在 的 智能 交通 服务 ) 、U 保障 (无 处 不 在 的 智能 交通 
保障 ) 、 可 体验 (无 处 不 在 的 交通 信息 体验 ) 。 

o 建设 低 碳 时 代 生 态 的 深圳 : 2010 年 1 月 16 日 ， 深 圳 市 政府 提出 今后 将 在 规划 建设 、 
低 碳 产业 、 公 共 交 通 、 绿 色 建 筑 、 资 源 利用 等 方面 不 断 改 革 创 新 ， 建 设 资源 节约 
型 、 环 境 友 好 型 的 新 型 城市 。 同 年 ， 又 指出 要 开展 政府 部 门 与 电网 企业 的 智能 电网 
试点 工作 ， 在 电能 计量 自动 化 系统 、 智 慧 城市 终端 通信 保障 平台 和 服务 平台 等 三 大 
领域 打造 一 个 全 面 感知 、 可 靠 传递 、 智 能 处 理 的 和 谐 数 字 化 生态 系统 。 


5 . 智慧 杭州 
2012 年 9 月 ， 发 布 《 智 慧 杭州 建设 总 体 规 划 (2012-2015)》， 具 体 分 为 : 


e° 智慧 民生 : 2010 年 杭州 市 推出 “手机 市 民 卡 (城市 通 卡 ) ”， 此 卡 实现 了 菜场 买 
菜 、 公 交 刷 卡 、 租 用 公共 自行 车 、 超 市 购物 、 缴 纳 停车 费 等 多 种 付费 ， 同 时 还 可 以 
应 用 在 社区 和 公司 门禁 、 公 司 考 勤 、 食 堂 点 菜 、 餐 饮 打 折 、 商 场 打 折 等 方面 。 目 前 
手机 市 民 卡 能 在 300 余 条 公交 线路 、5000 多 辆 公交 车 、2000 个 自行 车 租用 网 点 、7 
条 水 上 巴士 、900 多 个 道路 停车 点 、 近 千家 消费 商户 刷卡 。 
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° 智慧 医疗 : 杭州 市 针对 老人 和 亚 健 康 人 群 开发 了 随身 携带 远程 心 脉 终端 ， 该 终端 能 
够 采集 脉 率 、 心 电 、 血 压 等 相关 人 体 生理 参数 ， 通 过 移动 网 络 实时 传输 到 远程 心 脉 
平台 ， 供 医生 、 家 属 进行 监测 、 分 析 和 管理 ， 从 而 拉 近 了 医院 和 病人 间 的 距离 ， 保 
障 了 市 民 的 身体 健康 。 此 外 ， 杭 州 市 民 通 过 手机 拨打 12580， 就 可 以 远程 挂号 ， 同 时 
自动 预 诊 。 
° 智慧 旅游 : 该 平台 面向 杭州 每 年 上 千 万 的 国内 外 游客 提供 吃 、 住 、 游 、 行 、 娱 、 新 
M£ 8 大 板块 内 容 服务 。 国 内 外 游客 只 需要 通过 手机 扫描 景区 二 维 码 就 可 登录 “ 旅 
游 在 线 ” 的 WAP 网 站 ， 获 得 包括 支持 音频 、 视 频 和 图 片 的 旅游 信息 以 及 电子 地 图 信 
息 ， 平台 提供 四 种 语言 供 国际 游客 选择 。6 月 份 ， 杭 州 西 湖 申 遗 成 功 ， 该 平台 的 上 线 
为 越 来 越 多 去 杭州 旅游 的 旅客 提供 了 极 大 便利 。 
6 . 智慧 宁波 
2010 年 9 月 ， 宁 波 在 国内 率先 提出 智慧 城市 发 展 战略 ， 编 制 完成 了 《宁波 市 加 快 创建 智 
蓄 城 市 行动 纲要 (2011-2015) 》。 还 成 立 了 智慧 城市 规划 标准 发 展 研究 院 和 智慧 城市 建设 
专家 咨询 委员 会 。 2011 年 ， 宁 波 市 范围 内 共 确 定 了 61 个 智慧 应 用 体系 示范 工程 项 目 ， 坚 持 
试点 先行 ， 示 范 带动 ， 项 目 建设 效益 明显 。 成 功 举办 首届 中 国 〈 宁 波 ) 智慧 城市 技术 与 应 用 
产品 博览 会 ， 签 署 16 个 总 投资 金额 共 约 65 亿 元 的 智慧 城市 合作 项 目 。2012 年 ， 宁 波 斥资 请 
50 亿 元 ， 推 进 信息 网 络 基础 工程 、 政 府 云 计算 中 心 、 基 础 信息 共享 工程 、 智 慧 应 用 工程 等 
30 个 智慧 城市 建设 重大 项 目 及 19 个 智慧 产业 重大 项 目 建设 。 


7 . 智慧 南京 


2006 年 ， 南 京 提出 “发 展 智慧 产业 、 构 建 智慧 城市 ”的 构想 。 如 今 南京 正 朝 着 现代 化 国 
际 性 人 文 绿 都 的 既定 战略 目标 迈进 。 南 京 以 “智慧 城市 ”战略 为 导向 、 谋 划 和 推进 产业 发 展 
和 城市 转型 。 在 四 大 领域 实践 智慧 南京 : 
° 智慧 的 基础 设施 建设 : 包括 智能 交通 、 城 市 规划 、 城 市 安全 、 水 资源 管理 、 城 市 指 
挥 中 心 ， 无 线 南 京 和 政务 数据 中 心 领 域 。 

° 智慧 的 产业 建设 : 包括 智慧 电网 产业 基地 、 智 慧 园 区 建设 、 物 流行 业 整合 ， 以 及 各 
种 公共 服务 平台 等 领域 。 

° 智慧 的 政府 建设 : 包括 城市 综合 管理 系统 、 电 子 政 务 ， 以 及 卫生 、 医 疗 、 社 保 等 有 
关 民 生 的 重点 应 用 开发 与 实施 。 

° 智慧 的 人 文 建设 : 涉及 在 南京 市 智慧 城市 展示 中 心 、 智 慧 南京 研究 院 、 旅 游 体验 改 
善 以 及 本 地 人 才 积 极 培养 等 方面 的 工作 。 


8 . 智慧 武汉 


武汉 市 2010 年 提出 建设 智慧 城市 的 战略 构想 ， 在 全 国 第 一 个 提出 了 建设 智慧 城市 的 发 
展 战略 ， 并 参与 国家 863 智慧 城市 项 目 ， 成 为 科技 部 首 批 两 家 智慧 城市 试点 城市 之 一 。 武 汉 
市 成 立 了 智慧 城市 建设 领导 小 组 ， 分 别 由 武汉 市 科技 局 和 武汉 市 信息 产业 办 负责 智慧 城市 的 
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顶层 设计 和 建设 实施 。 主 要 任务 和 建设 内 容 为 : 


e° 构建 基于 “中 国 云 ”的 智慧 城 市 基础 设施 及 智能 处 理 基础 平台 。 

° 创建 智慧 城市 决策 展示 系统 ， 打 造 服务 民生 工程 的 用 户 体验 系统 。 

° 建设 智能 交通 、 城 市 基础 设施 、 公 共 应 急 决策 、 能 源 与 资源 管理 等 4 个 示范 应 用 工 
程 。 

° 突破 智能 感知 、 时 空 协同 、 泛 在 互联 、 数 据 活化 、 安 全 可 信和 服务 发 布 等 6 大 关键 
技术 。 

° 培育 具有 核心 竞争 力 的 创新 型 企业 ， 构 建 智慧 产业 体系 ， 带 动物 联网 产业 链 、 智 慧 
软件 产业 和 制造 业 发 展 ， 发 挥 光 通 信 器 件 、 光 纤 传 感 技 术 、 系 统 和 网 络 技术 、 海 量 
存储 以 及 空间 信息 等 方面 的 技术 优势 和 光 通 信 产 业 、 激 光 产 业 等 相关 产业 优势 ， 做 
强 智慧 产业 。 


1.3.3 ”中 国 智慧 城市 的 前 景 


“十 二 五 ”期 间 城镇 化 是 内 需 增长 的 最 大 动力 。 预 计 “ 十 二 五 ”期 间 城 镇 人 口 将 提高 至 
51.5%，“ 不 完全 城镇 人 口 ”将 转化 为 “完全 城镇 人 口 ”。 过 去 信息 化 与 工业 化 的 深度 融合 
增加 了 供给 ， 现 在 信息 化 将 与 城镇 化 深度 融合 则 有 望 创造 供给 。“ 智 慧 城 市 ”是 信息 化 与 城 
镇 化 结合 的 最 佳 模式 。 建 设 好 智慧 城市 是 一 项 关系 到 我 国 国民 经 济 转型 、 改 变 发 展 模式 和 做 
创新 型 国家 的 最 重要 的 战略 之 一 ， 也 是 扩大 国民 经 济 内 需 的 最 重要 的 拉动 力量 。 住 房 城乡 建 
设 部 日 前 下 发 《关于 开展 国家 智慧 城市 试点 工作 的 通知 》， 智 慧 城市 未 来 有 望 成 为 考核 政府 
政绩 的 重要 指标 。 此 前 智慧 城市 建设 均 由 各 地 政府 自主 开展 ， 目 前 从 国家 部 委 层 面 进行 全 国 
统一 布局 规划 ， 并 对 资金 筹措 渠道 和 结果 评比 有 明确 列 示 ， 各 地 投入 动力 充足 。 

全 国 开 建 智慧 城市 的 前 期 网 络 和 数据 平台 等 基础 设施 建设 投资 规模 将 超过 5 千 亿 元 人 民 币 


° 上海、 北京、 杭州 等 大 型 城市 的 投资 规模 在 150 亿 元 到 200 亿 元 。 

° 山东、 浙江、 江苏 、 湖 北 等 5 个 省 份 的 “智能 城市 群 ”投资 规模 分 别 达 到 500 亿 
元 。 

e° 洛阳、 驻马店 、 斌 州 等 33 个 中 等 城市 的 建设 投资 将 达到 20 亿 元 到 30 亿 元 之 间 。 

° 浙江 总 溪 等 部 分 中 小 城市 的 建设 投资 在 2000 万 元 到 5000 万 元 不 等 。 


我 们 估计 十 二 五 期 间 将 有 600 至 800 个 城市 建设 智慧 城市 ， 加 上 后 期 各 种 数据 中 心 、 分 
析 设 备 和 服务 设备 的 投资 ， 预 计 总 规模 将 达 2 万 亿 元 人 民 币 ， 料 可 带 来 新 一 轮 产业 机 会 。 


| . 4。 智慧 城市 建设 内 容 


从 各 城市 的 智慧 城市 建设 内 容 来 看 ， 一 方面 是 加 强 城市 基础 通信 网 络 建设 ， 提 高 通信 网 
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络 带 宽 及 覆盖 率 ; 另 一 方面 是 在 一 个 云 计算 平台 之 上 提供 智慧 应 用 服务 ， 如 智慧 的 公共 服 
务 、 智 慧 的 社会 管理 、 智 慧 交通 、 智 慧 医 疗 、 智 慧 物 流 、 智 慧 安居 等 。 

智慧 城市 的 建设 是 长 期 、 逐 步 推进 的 过 程 。 通 信 体 系 以 及 云 计 算 平 台 的 进一步 完善 是 基 
础 ， 应 用 服务 能 促进 城市 管理 效率 、 能 明显 改善 居民 生活 质量 、 能 促进 企业 经 营 效率 ， 这 三 
方面 的 项 目 将 先期 推进 。 我 们 认为 智慧 城市 的 建设 重点 在 于 : 

° 通信 层 : 有 线 方面 将 继续 加 快 城市 光纤 宽带 网 建设 ， 实 现 城镇 化 地 区 全 覆盖 ， 继 续 
提升 网 络 基础 设施 能 级 ， 无 线 方面 将 通过 3G、 城 市 Wifi 以 及 4G (LTE) 三 方面 的 
进一步 投入 ， 构 建 起 多 层次 、 广 覆盖 、 多 热点 的 城市 无 线 宽带 网 络 。 

° 感知 层 : 高 清 摄 像 头 将 进一步 得 到 普及 、 将 建立 更 完整 的 高 精度 城市 地 理 位 置信 息 
系统 。 

° 数据 层 : 在 系统 规划 现 有 云 计算 中 心计 算 能 力 的 基础 上 ， 各 政府 职能 部 门 数 据 在 一 
个 云 平台 上 的 整合 、 共 享 、 挖 气 和 分 析 将 成 为 重点 。 

° 应 用 层 : 智慧 城管 、 电 子 政务 、 智 慧 医疗 、 智 能 交通 、 平 安 城市 、 食 品 安 全 、 环 境 监 
测 、 智 起 社区、 智慧 校园 、 智 慧 旅游 、 智 慧 物 流 、 智 慧 企业 等 将 持续 获得 较 高 投入 。 

° 安全 层 : 基于 云 的 安全 和 基于 终端 的 安全 将 是 重点 建设 方向 。 


| .与 ”建设 智慧 城市 的 重要 意义 


-个 城市 的 生态 主要 由 资源 环境 、 基 础 设施 、 经 济 产业 、 市 政 管 理 、 社 会 民生 五 大 功能 
系统 组 成 ， 近 20 年 来 ， 在 城市 快速 发 展 的 过 程 中 ， 五 大 功能 系统 也 面临 前 所 未 有 的 挑战 
(如 图 1-2 和 表 1-1) 。 进 一 步 推进 城镇 化 迫切 需要 提高 城市 建设 和 管理 的 科学 水 平 。 


1-2 ”城市 生态 系统 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


表 1-1 城市 五 大 功能 系统 所 面临 的 挑战 


挑战 


现象 


城市 基础 建设 有 待 完善 城市 交通 普遍 拥堵 严重 


市 政治 理 效能 有 待 提 升 政务 效率 有 待 提高 ， 居 民办 事 费 时 费力 


市 民生 活 质量 有 待 提 高 社保 、 卫 生 、 教 育 等 民生 基础 服务 矛盾 突出 
产业 经 济 有 待 发 展 产业 结构 有 待 优化 ， 传 统 资源 密集 型 、 劳 动 密集 型 企业 有 待 转型 
资源 环境 有 待 改 善 环境 污染 、 能 源 消耗 的 可 持续 性 发 展 


提高 城市 建设 和 管理 的 效率 ， 是 事 关 国家 稳定 、 居 民 幸 福 的 迫切 需求 ， 而 智慧 城市 是 在 
科学 的 城市 发 展 理论 指导 下 ， 综 合 运 用 新 一 代 信息 技术 的 城市 建设 理念 ， 是 解决 当前 城市 运 
行 问题 的 有 效 方式 。 智 慧 城市 将 通过 建设 宽带 多 媒体 信息 网 络 、 云 计算 等 基础 设施 平台 ， 在 
-个 统一 的 云 平台 上 整合 城市 信息 资源 、 为 市 民 提 供 无 处 不 在 的 公共 服务 ， 为 政府 公共 管理 
(市 政 监 控 、 智 能 交通 、 电 子 医疗 、 智 慧 旅游 、 城 市 安全 等 层面 需求 ) 提供 高 效 而 有 党 争 力 
的 手段 ， 为 企业 提升 工作 效率 ， 增 强 产业 能 力 ， 最 终 使 城市 在 信息 化 时 代 的 竞争 中 立 于 不 败 
之 地 。 


].6 运营 商 和 智慧 城市 建设 


截至 2012 年 6 月 底 ， 三 大 运营 商 已 在 全 国 320 多 个 城市 和 当地 政府 合作 建设 智慧 城 
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. 中 国 移动 


中 国 移动 的 智慧 城市 建设 以 “无 线 城市 ”为 突破 口 。 

中 国 移动 是 国内 最 早 启 动 无 线 城市 建设 的 运营 商 之 一 。 

早 在 2008 年 ， 中 国 移动 与 厦门 市 政府 宣布 合作 建设 无 线 厦门 。 

2010 年 10 月 ， 中 国 移动 宣布 加 快 铺 建 步伐 ， 在 全 国 范围 内 启动 无 线 城市 战略 。 

截至 2012 年 10 月， 中 国 移动 无 线 城市 已 覆盖 全 国 30 个 省 ， 共 有 336 个 城市 的 无 线 
城市 已 上 线 推广 。 中 国 移动 无 线 城市 累计 独立 使 用 用 户 数 达 6500 万 ， 应 用 1.6 万 余 
个 ， 覆盖 公共 事业 、 交 通 、 教 育 、 旅 游 、 医 疗 等 10 大 领域 。 


. 中 国电 信 


中 国电 信 把 握 住 用 户 对 更 高 速率 、 更 大 带宽 的 需求 ， 提 出 了 “ 光 网 城市 ”发 展 战 
s. 

2011 年 2 月 16 日 ， 中 国电 信 正 式 启 动 了 “宽带 中 国 - 光 网 城市 ”的 工程 。 中 国电 信 计 
划 在 3-5 年 内 ， 使 宽带 用 户 的 接 入 带宽 在 目前 2~4M 的 基础 上 ， 跃 升 10 倍 以 上 。 


第 1 章 智慧 城市 建设 


e 截止 到 2012 年 8 月 ， 中 国电 信和 与 25 个 省 和 150 多 个 城市 签订 了 智慧 城市 的 合作 协 
议 。 

° 中 国电 信 强 调 的 是 有 线 和 无 线 的 无 颖 衔接， 全 面 履 盖 的 通信 网 络 ， 实 现 高 速 无 缝 宽 
带 网 络 。 基 于 上 述 理念 ， 中 国电 信 推 出 智慧 云海 ， 为 智慧 城市 提供 一 个 整体 的 解决 
方案 。 在 智慧 云海 的 应 用 当中 ， 中 国电 信 在 智慧 政府 、 智 慧 民 生 、 智 慧 企 业 三 大 领 
域 推出 36 项 智慧 应 用 ， 大 力 推广 15 个 主题 ， 积 极 推进 各 行 各 业 的 信息 化 应 用 。 


3 . 中 国联 通 

° 2012 年 9 月 4 日 ,中国 联通 在 北京 发 布 了 “智慧 城市 ”战略 。 根 据 联 通 的 计划 ， 它 
将 以 城市 光 网 络 、WCDMA 无 线 网 络 、WLAN 三 大 网 络 为 基础 ， 并 以 九 大 数据 基地 
为 依托 来 构建 其 智慧 城市 ， 构 建 “ 共 建 、 汇 聚 、 开 放 ” 的 发 展 模式 ， 推 进 智慧 城市 
发 展 。 

° “智慧 城市 ”战略 以 应 用 为 突破 口 ， 集 中 于 三 大 领域 、 八 大 行业 。 其 中 三 大 领域 包 
括 移 动 办 公 、 物 联网 和 电子 商务 ; 八大 行业 包括 智慧 政务 、 智 慧 金融 、 智 慧 交 通 、 
智能 医疗 、 智 慧 安 全 、 智 慧 能 源 、 智 慧 文 教 和 智慧 物流 。 

e Ë 2008 年 以 来 ， 共 建设 城市 光缆 约 98 万 公里 ， 打 造 了 履 盖 全 国 乡镇 及 以 上 城市 的 
WCDMA 无 线 网 络 ， 部 署 并 开工 建设 了 9 大 云 计算 数据 中 心 基地 。 截止 2012 年 8 
月 ， 中 国联 通 共 与 23 个 省 118 个 城市 签约 了 智慧 城市 类 项 目 。 


智慧 城市 实例 


在 常熟 市 人 民政 府 和 经 信 委 的 领导 下 ， 云 升 科技 联合 中 国 移动 等 多 家 企业 ， 在 常熟 市 实 
施 智 慧 常熟 项 目 。 整 个 智慧 常熟 系统 包括 3 个 大 部 分 ， 分 别 是 : 4G 网 络 建设 、 无 线 城 市 门 
户 建设 和 一 个 统一 信息 平台 。 在 统一 信息 平台 上 ， 智 慧 常 熟 将 构建 智慧 政务 、 智 慧 旅游 、 市 
民 卡 、 智 慧 环境 等 20 多 个 应 用 系统 。 具 体 如 表 1-2 所 示 : 


表 1-2 智慧 常熟 系统 


序号 项 目 名 称 备注 

x WLAN 4G 网 络 建设 

无 线 城市 门户 建设 

三 统一 信息 平台 (市 民 综合 序号 1~23 是 基于 该 平台 的 各 个 智慧 系统 
务 平台 ， 含 手机 端 ) 

1 市 民 卡 公交 、 景 区 、 商 场 等 一 卡通 系统 


智慧 旅游 通过 触摸 屏 、 二 维 码 、 手 机 等 多 个 方式 ， 集 成 旅游 资 
源 、 旅 游 经 济 、 旅 游 活动 、 旅 游 者 等 各 方面 信息 ， 开 展 
网 上 预定 、 手 机 导航 、 手 机 导游 等 服务 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


GER) 
序号 项 目 名 称 备注 
3 电子 政务 电子 政务 升级 
4 智慧 教育 
5 智慧 环境 
6 智慧 社区 社区 信息 化 
智慧 医疗 区 域 卫生 信息 平台 
8 智慧 企业 服装 电子 商务 平台 
9 智慧 交通 
10 智能 停车 诱导 系统 
11 智慧 城管 
12 农村 信息 化 
13 社会 保障 信息 化 
14 肉 类 产品 流通 追溯 平台 
15 “两 化 融合 ”工程 两 化 : 信息 化 ， 工 业 化 
16 电子 信息 产业 发 展 
17 智慧 口岸 
18 智慧 平安 工程 
19 数据 交换 共享 中 心 
20 数据 安全 中 心 
21 “智慧 常熟 ”体验 中 心 
22 公共 应 急事 件 指挥 总 枢纽 
23 智慧 农业 


在 湖州 市 人 民政 府 和 经 信 委 的 领导 下 ， 中 电 52 所 、 云 升 科技 等 多 家 公司 在 浙江 省 湖州 
市 实施 智慧 湖州 系统 ， 包 括 智慧 政务 创新 等 在 内 的 多 个 系统 正在 实施 中 。 


R 


智慧 城市 在 一 个 统一 的 云 平台 上 集成 了 城市 管理 和 服务 相关 的 各 个 系统 ， 这 些 系 统 在 云 
平台 上 聚集 了 海量 的 数据 。 针 对 这 海量 数据 的 分 析 就 是 大 数据 分 析 。 基 于 大 数据 分 析 技 术 ， 
智慧 城市 系统 从 海量 堆积 的 交互 数据 中 发 现 带 有 趋势 性 、 前 瞻 性 的 信息 ， 为 城市 管理 者 带 来 
巨大 的 价值 。 与 传统 数据 分 析 相 比 ， 大 数据 分 析 和 应 用 对 于 数据 来 源 、 处 理 技术 、 基 础 资源 
等 多 方面 内 容 提 出 了 新 的 要 求 。 下 面 我 们 来 看 看 什么 是 大 数据 分 析 。 


2 . | ”什么 是 大 数据 和 大 数据 分 析 


有 些 人 说 ， 大 数据 是 个 现象 ， 是 数据 库 的 另 一 个 形态 ， 它 没有 否定 或 颠覆 之 前 的 数据 库 
形态 ， 它 和 以 前 的 数据 库 不 是 完全 脱节 的 ， 是 对 数据 库 的 延伸 。 这 或 许 有 点 道理 。 维 基 百 科 
对 大 数据 的 解释 是 : 大 数据 是 指 无 法 在 一 定时 间 内 用 常规 软件 工具 对 其 内 容 进 行 抓 取 、 管 理 
和 处 理 的 数据 集合 。 

简单 来 说 ， 大 数据 分 析 是 指 对 大 量 结构 化 和 非 结 构 化 的 数据 进行 分 析 处 理 ， 从 中 获得 新 
的 价值 ， 具 有 数据 量 大 、 数 据 类 型 多 、 处 理 要 求 快 等 特点 ， 需 要 用 到 大 量 的 存储 设备 和 计算 
资源 。 与 传统 数据 分 析 相 比 ， 用 于 大 数据 分 析 的 数据 集合 主要 有 3 点 区 别 : 首先 ， 传 统 模式 
多 通过 采样 方式 获得 部 分 数据 用 于 分 析 ， 大 数据 可 以 对 收集 到 的 所 有 海量 数据 进行 分 析 ， 分 
析 用 的 数据 源 由 采样 数据 扩展 至 全 部 数据 ， 其次， 分 析 用 的 数据 源 从 传统 单一 领域 的 数据 扩 
展 到 跨 领域 数据 ， 大 数据 可 以 将 不 同 领域 的 数据 组 合 后 进行 分 析 ; 再 次 ， 传 统 数据 分 析 更 关 
注 数 据 源 与 分 析 结 果 间 的 因果 关系 ， 大 数据 分 析 时 数据 源 与 分 析 结 果 间 不 再 只 是 因果 关系 ， 
基于 有 相关 关系 的 数据 源 同样 可 以 分 析 预 测 出 正确 的 结果 。 

大 数据 分 析 给 传统 数据 分 析 和 处 理 技术 带 来 了 很 多 挑战 。 云 计算 和 开源 技术 的 发 展 推动 
大 数据 落地 ， 分 布 式 存储 、 非 关系 型 数据 库 和 并 行 处 理 技术 逐渐 成 为 大 数据 应 用 实施 过 程 中 
的 关键 技术 。 开 源 Hadoop 为 大 数据 提供 了 各 个 层面 的 技术 支持 ， 是 目前 应 用 最 广 、 关 注 度 
最 高 的 大 数据 项 目 。Hadoop 几乎 成 为 大 数据 处 理 的 事实 标准 : 


e° 高 度 可 扩展 性 : 支持 4000 个 节点 ，10P 以 上 数据 。 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


° 数据 高 度 可 靠 : 数据 具有 多 个 副本 ， 保 证 数据 可 靠 性 。 

° 系统 高 可 用 性 : 通过 多 个 元 数据 服务 器 实时 同步 ， 实 现 系统 高 可 用 性 。 

° 自动 并 行 处 理 : 支持 MapReduce 并 行 计算 框架 ， 计 算 任务 调度 到 数据 所 在 节点 ， 减 
少 网 络 开销 ， 提 高 性 能 。 

° 灵活 易 管理 : 节点 可 以 灵活 加 入 和 退出 。 


2.2 大 数据 特征 


全 球 数据 发 展 进 入 大 数据 时 代 ， 呈 现 海量 化 、 多 样 性 和 快 增长 特征 。 它 有 下 面 三 个 特征 
(3V) š 


e@ Volume: 数量 大 ， 比 如 : Twitter 的 1.75 亿 用 户 每 天 创建 9500 万 条 微 博 ，Facebook 
每 天 在 30 万 台 服 务 器 上 处 理 25Tb 数据 ，YouTube 每 天 上 传 168Tb RI, EA 
3000 万 新 浪 粉丝 ， 移 动 通信 每 天 产生 数 亿 数据 ， 环 境 监测 设备 每 天 采集 上 亿 环 境 数 
据 。 

© Velocity: 时 效 性 要 求 高 ， 数 据 被 创建 和 移动 的 速度 快 。 

© Variety: 种 类 和 来 源 多 样 化 ， 包 括 结构 化 / 半 结 构 化 / 非 结 构 化 ， 关 系数 据 库 / 数 据 仓库 
/互联 网 网 页 等 数据 类 型 。 


1 . 数据 量 大 

随 着 互联 网 /移动 互联 网 、 数 码 设备 、 物 联网 /传感器 等 技术 的 发 展 ， 一 个 城市 的 数据 生 
产 在 高 速 增长 。 信 息 成 为 战略 资产 ， 市 场 竞 争 和 政策 管制 要 求 越 来 越 多 的 数据 被 长 期 保存 。 
政府 和 企业 也 越 来 越 需要 长 期 保存 各 类 数据 ， 以 进行 用 户 行为 分 析 、 市 场 研究 ， 信 息 服务 企 
业 更 是 需要 积累 越 来 越 多 的 信息 资源 。 还 有 ， 信 息 处 理 技术 的 发 展 使 得 很 多 数据 的 价值 能 够 
被 更 好 地 挖掘 和 利用 ， 这 包括 自然 语言 处 理 、 语 音 识 别 、 图 像 处 理 技术 等 。 根 据 IDC 研究 报 
告 ， 未 来 10 年 全 球 数据 量 将 以 40% 多 的 速度 增长 ，2020 年 全 球 数据 量 将 达到 35ZB 
(35,000,000PB) ， 为 2009 年 (0.8ZB) 的 44 倍 。 每 过 1 分 钟 ， 全 世界 有 1820TB 的 新 数据 
产生 。 业 界 对 于 大 数据 量 的 常见 处 理 方法 是 采用 Hadoop 技术 。 

2 . 实时 性 要 求 高 

比如 ，2011 年 3 月 11 日 日 本 大 地 震 发 生 后 仅 9 分 钟 ， 美 国 国家 海洋 和 大 气管 理 局 
(NOAA) 就 发 布 了 详细 的 海啸 预警 。 位 于 美国 新 泽 西 州 的 NOAA 数据 中 心 存储 着 超过 20Pb 
(1024Tb) 的 数据 ， 是 美国 政府 最 大 的 数据 库 之 一 。 为 了 在 更 短 时 间 内 分 析出 准确 的 海啸 活 
动 趋势 ， NOAA 一 直 在 努力 提升 其 对 大 数据 进行 处 理 的 能 力 ， 更 高 的 实时 性 就 意味 着 挽救 更 
多 的 生命 。 再 比如 ， 云 升 科技 的 智慧 环境 系统 能 够 在 几 秒 之 内 对 实时 采集 的 环境 数据 进行 分 
析 和 报警 。 
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3 . 非 结构 化 数据 逐渐 成 为 主流 


智慧 城市 系统 上 的 海量 数据 来 源 广泛 ， 类 型 多 样 。 在 互联 网 普及 以 前 ， 数 据 主要 由 单独 
的 应 用 系统 进行 采集 和 存储 ， 数 据 内 容 主要 是 结构 化 的 交易 数据 和 财务 等 内 部 数据 ， 可 以 通 
过 二 维 逻辑 表格 在 数据 库 中 进行 存储 。 随 着 互联 网 、 物 联网 和 云 计算 的 发 展 ， 数 据 来 源 开始 
广泛 ， 可 以 来 自 社交 网 站 、 微 博 、 电 子 邮 件 、 门 户 网 站 、 传 感 器 装置 等 ， 数 据 类 型 变 得 丰 
富 ， 可 以 是 文档 、 图 片 、 视 频 、 音 频 、 日 志 、 链 接 等 ， 这 些 数 据 类 型 大 多 不 方便 用 数据 库 二 
维 罗 辑 表 来 存储 ， 属 于 非 结构 化 数据 。 由 IDC 提出 并 被 业界 广泛 认同 的 观点 是 ， 目 前 全 球 
80% 以 上 的 数据 是 非 结 构 化 和 半 结 构 化 的 数据 ， 且 相 比 结构 化 数据 ， 非 结构 化 和 半 结 构 化 数 
据 数量 正在 以 更 快 的 速度 增长 。10 年 间 ， 在 非 结构 化 数据 占 比 加 大 的 同时 ， 业 界 对 非 结构 化 
数据 的 重视 极度 上 升 ， 超 越 结构 化 数据 。 涉 及 的 主要 关键 技术 为 : 


自然 语言 理解 ， 文 本 分 词 、 语 义 分 析 ， 情 感 分 析 ， 大 规模 计算 技术 。 
非 结 构 化 数据 索引 技术 ， 如 : 搜索 引擎 倒 排 索引 技术 。 

多 媒体 处 理 ， 包 括 图 像 识 别 ， 语 音 识别 ， 多 媒体 索引 等 技术 。 

非 结 构 化 数据 管理 平台 ， 如 : 云 升 科技 的 云 平 台 。 


在 智慧 城市 系统 上 ， 正 是 因为 海量 数据 的 出 现 和 数据 结构 的 改变 ， 所 以 对 数据 管理 及 分 
析 带 来 挑战 。 传 统 数据 仓库 无 法 有 效 存 储 日 益 增长 的 海量 数据 ， 无 法 线性 扩容 ， 这 加 大 了 管 
理 难 度 ， 增 加 了 成 本 ， 造 成 了 效率 的 下 降 。 还 有 ， 传 统 数 据 仓库 无 法 有 效 处 理 新 型 的 业务 数 
据 ， 不 能 对 非 结构 化 内 容 和 大 容量 信息 进行 有 效 分 析 。 总 之 ， 大 数据 分 析 是 智慧 城市 系统 必 
不 可 少 的 功能 。 


2.3 大 数据 分 析 服务 


以 互联 网 领域 为 主 的 企业 首先 尝试 了 大 数据 分 析 服 务 。 他 们 基于 用 户 行为 进行 大 数据 分 
析 ， 为 公众 和 客户 提供 定向 广告 推介 等 大 数据 服务 。Facebook、 人 谷歌、 苹果 等 企业 均 基 于 用 
户 行为 提供 了 定向 广告 推介 服务 。 谷 歌 基 于 用 户 搜索 行为 对 用 户 行为 数据 进行 分 析 ， 开 展 了 
多 项 大 数据 应 用 ， 包 括 定向 广告 、 谷 歌 趋势 、 谷 歌 分 析 等 ， 谷 歌 推 出 的 行为 定向 广告 ， 是 根 
据 用 户 的 搜索 记录 和 网 页 浏览 历史 定向 投放 广告 ， 以 便 更 好 地 瞄准 目标 用 户 ， 提 高 广告 投放 
效率 。 基 于 对 海量 用 户 搜索 行为 数据 的 分 析 ， 谷 歌 还 相继 推出 谷歌 分 析 、 谷 歌 趋 势 、 谷 歌 流 
感 趋势 等 多 项 大 数据 应 用 ， 为 公众 提供 整理 过 的 用 户 搜索 和 网 页 浏览 数据 ， 供 公众 在 分 析 事 
件 时 使 用 。 另 一 个 例子 是 美国 电信 运营 商 Sprint 公司 。 对 于 电信 运营 商 而 言 ， 定 位 应 用 十 分 
有 潜力 。 基 于 用 户 位 置 数据 进行 大 数据 分 析 并 为 广告 商 提供 定向 广告 投放 服务 ， 是 Sprint 业 
务 发 展 的 一 个 方向 。 

下 面 我 们 再 看 一 个 Facebook 的 自助 式 广告 下 单 服务 系统 的 例子 ， 来 看 看 社交 网 站 是 如 
何 实现 大 数据 分 析 服 务 。Facebook 的 广告 收入 特别 是 移动 广告 收入 ， 保 持 较 好 的 发 展 态势 。 
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与 谷歌 传统 的 关键 词 广告 搜索 方式 不 同 ，Facebook 基于 后 台 强 大 的 大 数据 分 析 系 统 分 析出 的 
用 户 基 本 属性 、 行 为 习惯 和 兴趣 向 用 户 定向 投放 广告 ， 并 为 广告 商 提供 了 基于 数据 挖掘 的 自 
助 式 广告 下 单 服务 系统 。 Facebook 自助 式 广告 下 单 服务 系统 首先 会 引导 广告 商 自 定义 设置 
受众 用 户 的 参数 ， 主 要 包括 受众 年 龄 、 性 别 等 基本 属性 ， 受 众 设 定 的 粉丝 页 ， 受 众 的 兴趣 爱 
好 和 关注 点 等 。Facebook 会 根据 广告 商 设 定 的 受众 条 件 ， 运 算出 目标 受众 群 。 随 后 Facebook 
会 根据 广告 商 提 交 的 广告 活动 的 总 预算 和 每 天 的 预算 额 ， 给 出 定向 广告 的 投放 建议 。 
Facebook 自助 式 广告 下 单 服务 系统 为 缺乏 广告 代理 公司 的 中 小 企业 客户 提供 了 自己 制定 广告 
预算 和 受众 群体 的 工具 ， 优 势 非常 明显 ， 其 细致 的 指标 参数 选择 为 广告 商 带 来 专业 、 精 准 的 
投放 体验 ， 提 升 了 广告 商 经 营 效率 ， 节 省 了 广告 经 营 开 支 。 

亚马逊 、 谷 歌 、 微 软 等 企业 为 公众 和 企业 提供 了 在 线 大 数据 分 析 和 处 理工 具 。 至 今 ， 亚 
马 逊 去 服务 AWS 发 布 的 大 数据 工具 已 有 多 款 ， 包 括 在 线 分 析 引 擎 Elastic MapReduce, JEX 
系 型 数据 库 DyamoDB 和 在 线 数 据 仓库 RedShift。2012 年 5 月 ， 谷 歌 宣布 基于 其 Dremel 平台 
面向 公众 发 布 BigQuery 大 数据 分 析 引 擎 服务 ， 用 户 可 以 上 传 高 达 70TB 的 超大 量 数据 至 谷歌 
云 平台 ， 并 通过 BigQuery 直接 进行 交互 式 分 析 。 微 软 的 Azure 平台 和 Windows Server 均 支 
持 基 于 Hadoop 的 大 数据 操作 。 


J2 Á 大 数据 分 析 的 价值 


大 数据 分 析 应 用 能 够 带 来 巨大 的 经 济 价值 和 社会 价值 。 对 于 产业 发 展 而 言 ， 大 数据 可 以 
实现 应 用 创新 、 降 低 行 业内 的 生产 成 本 并 创造 新 的 产业 价值 。 咨 询 机 构 麦 肯 锡 (McKinsey) 
于 2012 年 发 布 的 《大 数据 : 创新 、 竞 争 和 生产 力 的 下 一 个 领域 》 文 章 上 表明 ， 基 于 个 人 位 
置 数据 进行 的 大 数据 分 析 服 务 每 年 产生 的 价值 高 达 7000 亿美 元 ， 其 中 通信 服务 商 获 得 的 营 
收 约 占 1000 亿美 元 ， 节 省 的 能 源 费 用 、 降 低 的 物流 成 本 以 及 当地 目标 商户 的 服务 收入 等 约 
能 实现 6000 亿美 元 的 价值 。 在 零售 业 、 制 造 业 、 医 疗 和 公共 部 门 ， 使 用 大 数据 同样 可 以 加 
快 产业 规模 的 增长 速度 ， 降 低 生 产 运营 成 本 。 对 于 企业 而 言 ， 采 用 大 数据 可 以 提升 企业 的 竞 
争 力 ， 改 善 企业 的 营销 规划 、 客 户 定位 、 产 品 创新 、 工 作 流 程 优化 、 人 力 资 源 管理 、 物 理 管 
理 和 风险 控制 等 多 方面 的 能 力 。 当 前 ， 信 息 技术 、 计 算 机 和 电子 产品 、 制 造 业 、 零 售 业 、 能 
源 等 众多 领域 的 企业 越 来 越 多 地 基于 大 数据 分 析 和 应 用 结果 进行 决策 ， 采 用 大 数据 分 析 的 企 
业 可 以 获得 更 高 的 收入 和 利润 。 麦 肯 锡 报告 数据 显示 ， 在 零售 和 金融 行业 ， 大 数据 应 用 领先 
企业 相 比 其 他 竞争 者 ， 收 入 和 利润 的 增 速 均 有 不 同 幅 度 的 增加 。 

大 数据 分 析 应 用 推动 社会 进一步 发 展 。 各 国政 府 大 数据 发 展 行动 使 得 政府 和 公共 机 构 的 
数据 更 加 开放 和 透明 。 数 据 开 放 是 推动 大 数据 分 析 和 挖掘 大 数据 价值 的 重要 前 提 。 美 、 英 、 
德 、 法 、 新 加 坡 等 众多 国家 政府 机 构 推 出 了 公共 数据 库 开放 网 站 ， 其 中 美国 数据 开放 网 站 
Data.gov 目前 已 有 超过 37 万 个 数据 集 、1209 个 数据 工具 、309 个 网 页 应 用 和 137 个 移动 应 
用 ， 数 据 源 来 自 171 个 机 构 。 英 国 数据 开放 网 站 Data. gov.uk 目前 存储 了 9300 多 个 数据 集 。 


16 


第 2 章 ”大 数据 分 析 


新 加 坡 数据 开放 网 站 Data.gov.sg 上 共有 60 多 个 机 构 上 传 的 8200 多 个 数据 集 。 同 时 ， 大 数据 
在 交通 、 医 疗 、 天 气 预测 等 民生 领域 的 创新 应 用 使 得 社会 信息 化 水 平 进一步 提高 ， 保 障 了 广 
大 民众 生活 的 便利 性 和 安全 性 。 例 如 2012 年 英国 伦敦 奥运 会 期 间 ， 为 了 能 够 更 好 地 对 城市 
在 比赛 期 间 的 天 气 、 人 流 、 交 通 等 状况 进行 预 判 和 控制 ， 伦 敦 主 办 方 投 入 了 大 量 资 金 对 GPS 
信和 号、 社交 网 络 等 多 个 来 源 的 多 类 型 数据 进行 大 数据 分 析 ， 成 功 保障 了 比赛 的 顺利 开展 。 又 
如 谷歌 流感 趋势 服务 使 用 了 汇总 的 谷歌 搜索 数据 对 流感 疫情 进行 预测 ， 同 时 具备 预测 准确 和 
反应 迅速 的 优势 ， 相 比 疾病 控制 和 预防 机 构 ， 基 于 大 量 搜索 数据 分 析 而 得 的 谷歌 流感 预报 可 
以 提前 1 周至 10 天 及 时 得 出 同样 的 结论 ， 这 段 时 间 使 得 医疗 机 构 能 够 更 早 做 好 准备 ， 从 而 
能 够 更 好 地 控制 病情 传播 、 拯 救 患者 生命 和 保护 社会 资源 。 

大 数据 研究 实验 显示 出 惊人 的 预测 能 力 ， 未 来 大 数据 预测 技术 将 会 对 人 们 的 决策 过 程 和 
生活 产生 深远 影响 。 比 如 ， 微 软 纽约 研究 院 的 大 卫 ， 罗斯 柴 尔 德 (David Rothschild) 通过 建 
立 大 数据 分 析 模 型 ， 基 于 大 量 的 网 络 数据 进行 分 析 ， 成 功 预 测 了 2012 年 美国 总 统 大 选 51 个 
选区 中 的 50 个 选区 的 选举 结果 ， 准 确 率 高 达 98%。 又 于 2013 年 初 准确 预测 了 第 85 届 奥 斯 
卡 24 个 奖项 中 除 最 佳 导演 奖项 外 的 所 有 获奖 名 单 ， 预 测 准确 率 达 到 95.8%。 大 卫 数 次 利用 
大 数据 技术 进行 准确 预测 的 事实 ， 凸 显 出 正确 的 大 数据 分 析 模 型 对 于 准确 预测 事件 发 展 趋势 
具有 重大 价值 ， 人 们 可 以 基于 大 数据 分 析 更 好 地 进行 科学 决策 和 事前 准备 ， 未 来 大 数据 分 析 
和 预测 技术 将 会 被 更 广泛 地 应 用 到 日 常生 活 中 ， 深 刻 变 革 人 们 的 生活 。 


2 . 大 数据 分 析 的 难点 


大 数据 的 海量 化 、 多 样 性 、 快 增长 特征 ， 向 传统 数据 分 析 和 处 理 技术 提出 了 更 高 的 要 
求 。 传 统 数据 分 析 处 理 中 ， 数 据 采 集 源 相对 单一 ， 数 据 量 相对 较 小 ， 且 基本 为 结构 化 数据 ， 
对 于 数据 分 析 处 理 的 时 效 性 要 求 不 是 很 高 ， 大 多 数 情况 下 采用 关系 型 数据 库 和 并 行 数据 仓库 
技术 即 可 完成 要 求 。 大 数据 环境 下 ， 需 要 分 析 的 数据 来 源 广泛 、 类 型 丰富 、 数 据 量 大 ， 文 

图 片 等 非 结 构 化 数据 在 分 析 数 据 中 的 占 比 不 断 提升 ， 一 些 处 理 场景 对 于 时 效 性 要 求 极 
高 。 大 数据 应 用 分 析 结 果 需 要 经 过 数据 采集 、 预 处 理 、 存 储 、 分 析 和 挖掘 等 多 个 环节 才能 最 
终 呈 现 出 来 ， 如 图 2-1 所 示 。 


ES CC 
2-1 大 数据 的 处 理 环 节 


大 数据 采集 主要 面临 数据 来 源 广泛 、 数 据 类 型 多 样 、 数 据 量 大 等 挑战 。 企 业 和 机 构 采 集 
数据 首先 需要 明确 所 需 的 数据 内 容 ， 并 制定 好 数据 分 类 存储 规则 ， 以 便 更 有 效 地 采集 数据 。 
按照 数据 所 有 者 划分 ， 企 业 数 据 采 集 源 可 以 分 成 3 类 : 一 类 是 企业 和 机 构 的 内 部 数据 ， 如 系 
统 日 志 、 生 产 经 营 数据 等 ， 一 类 是 合作 机 构 的 内 部 数据 ， 可 以 通过 设 定好 企业 与 合作 机 构 的 
系统 接口 进行 采集 ; 还 有 一 类 是 大 量 的 网 络 公开 数据 ， 可 以 通过 网 络 爬 虫 或 者 网 站 公开 的 应 
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发 接口 (APD 将 所 需 信息 从 网 页 中 采集 出 来 。 由 于 数据 快速 产生 ， 大 数据 应 用 对 于 数 
据 采 集 速度 也 有 更 高 的 要 求 ， 目 前 一 些 互联 网 企业 和 开源 社区 开发 的 海量 数据 采集 工具 ， 如 
社交 网 站 Facebook 的 日 志 采 集 工 具 Scribe、 职 业 社 交 网 站 LinkedIn 的 分 布 式 消息 系统 工具 
Kafka、 国 内 电 商 淘宝 的 实时 数据 传输 平台 TimeTunnel、 面 向 分 布 式 计 算 和 存储 系统 Hadoop 
等 的 日 志 采 集 工具 Chukwa 和 Flume 等 ， 均 已 经 能 够 满足 每 秒 数 百 MB 的 日 志 数 据 采集 和 传 
给 需求 。 一 些 高 科技 公司 提供 了 数据 采集 中 心 。 比 如 : 云 升 科技 的 云 采集 中 心 (如 图 2-2), 
可 以 采集 所 有 环境 数据 、 公 安 数据 、 微 博 数据 等 各 行业 数据 ， 将 不 同行 业 数 据 源 和 云 平 台数 


据 中 心 有 机 地 关联 起 来 。 
bo o 


> MJ search - More» 国正 # 杨 - % -| 
Ñ - ~E dm v Pagev Safetyv Toosv @-+ ) Ò 8 


云 平 台 采集 中 心 


图 2-2 ” 云 升 科技 的 云 采集 中 心 


1 于 现实 采集 的 数据 与 大 数据 分 析 过 程 所 需 的 数据 ， 往 往 会 存在 结构 不 一 致 或 不 完整 的 
情况 ， 大 数据 预 处 理 过 程 可 以 通过 数据 提取 、 转 换 和 加 载 等 操作 ， 对 采集 的 数据 进行 初步 组 
织 和 梳理 ， 从 而 提高 大 数据 分 析 质 量 和 效率 。 相 比 传统 数据 环境 下 的 预 处 理 过 程 ， 大 数据 时 
代数 据 类 型 更 加 丰富 ， 大 量 的 非 结 构 化 数据 可 以 有 多 个 描述 维度 ， 大 数据 预 处 理 过 程 需要 扩 
展 数据 多 属性 提取 能 力 和 数据 多 维度 描述 能 

大 数据 存储 需要 满足 海量 存储 、 安 全 存储 和 快速 读 取 的 要 求 。 其 中 ， 海 量 存储 包含 数据 
容量 和 数据 文件 量 两 个 方面 ， 为 保障 系统 存储 容量 能 够 以 较 低 成 本 存储 海量 数据 并 能 实现 快 
速 平滑 扩展 ， 分 布 式 存储 和 存储 虚拟 化 技术 被 广泛 采用 ; 为 更 好 地 对 系统 中 海量 文件 进行 有 
效 管 理 ， 将 数据 传输 和 数据 控制 分 离开 的 对 象 存储 架构 应 用 广泛 。 为 了 保障 数据 安全 存储 不 
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丢失 ， 大 数据 存储 过 程 中 会 采用 加 密 等 安全 技术 ， 同 时 会 对 数据 进行 数 次 备份 。 为 了 支持 数 
据 的 快速 读 取 和 并 发 访问 ， 分 布 式 存储 和 对 象 存储 架构 将 更 有 效 。 目 前 ， 应 用 较 广 的 大 数据 
海量 文件 存储 技术 主要 有 谷歌 的 谷歌 文件 系统 (GFS) 和 基于 GFS 发 展 的 开源 Hadoop 分 布 
式 文件 系统 (HDFS) 等 。 

并 行 处 理 技术 和 非 关系 型 数据 库 对 于 大 数据 分 析 和 挖 气 过程 十 分 重要 。 并 行 处 理 技术 
对 大 数据 分 析 任 务 进 行 分 解 和 分 配 ， 通 过 大 量 廉价 服务 器 实现 大 数据 并 行 处 理 ， 降 低 了 数据 
- 致 性 要 求 ， 大 幅度 提升 大 数据 分 析 处 理 速 度 ， 并 具有 较 好 的 扩展 性 。 目 前 应 用 最 广 的 并 行 
处 理 系统 是 MapReduce。 大 数据 时 代 ， 传 统 数 据 存 储 单 表 结 构 的 关系 型 数据 库 已 经 无 法 满足 
大 数据 高 并 发 读 写 、 海 量 数据 存储 、 复 杂 关 联 分 析 和 可 扩展 要 求 ， 需 要 采用 非 关系 型 数据 库 
(NoSQL) 进行 补充 ， 主 要 的 非 关系 型 数据 库 有 谷歌 的 BigTable 和 Hadoop 的 HBase 等 。 

在 我 们 实际 分 析 大 数据 的 时 候 ， 我 们 发 现 ， 客 户 有 时 候 说 不 清楚 大 数据 分 析 的 目标 。 客 
户 只 是 被 动 地 拥有 了 很 多 大 数据 ， 也 想 从 这 些 大 数据 上 获得 有 价值 的 信息 ， 但 是 客户 不 能 确 
定 大 数据 分 析 的 目标 。 大 数据 分 析 往 往 从 确定 目标 开始 ， 然 后 是 采集 原始 数据 ， 统 计 分 析 ， 
验证 分 析 结 果 等 。 这 同 做 菜 一 样 ， 原 始 数据 就 是 食材 〈 如 图 2-3 所 示 ) ， 使 用 冰箱 等 来 存储 
食材 ， 然 后 使 用 各 类 工具 来 切 菜 ， 但 是 大 数据 分 析 目 标 是 做 出 来 的 精美 菜 。 所 以 当中 的 厨师 
就 是 有 经 验 的 ， 能 够 使 用 各 类 大 数据 分 析 工 具 来 分 析 数 据 的 专家 。 


iN 
CLES: Pia 
== = e í 


图 2-3 有 经 验 的 厨师 也 能 够 使 用 大 数据 分 析 工 具 


2 ; 6 数据 即 服 务 (data-as-a-service) 


很 多 大 数据 分 析 厂 商 注 重 语 义 层面 的 分 析 。 对 于 大 数据 ， 还 有 一 个 重要 应 用 : 数据 即 服 
务 。 我 们 以 云 升 科技 的 大 数据 平台 (www.da-shuju.com) 为 例 来 阐述 “数据 即 服务 ”。 

大 数据 平台 首先 从 可 信 的 数据 源 〈 比 如 : 环保 部 网 站 的 环境 数据 ， 新 浪 微 博 网 站 的 微 博 
数据 等 ) 采集 海量 数据 ， 存 储 在 平台 上 ， 为 企业 客户 提供 数据 订购 服务 。 比 如 ， 某 著名 汽车 
厂商 需要 在 其 国内 销售 的 汽车 上 显示 当前 的 环境 数据 ， 该 汽车 厂商 就 从 云 升 科技 的 大 数据 平 
台 上 订购 了 环境 数据 。 大 数据 平台 不 仅 提供 原始 数据 的 访问 接口 ， 而 且 提供 这 些 原 始 数据 的 
统计 分 析 结 果 的 访问 接口 。 不 仅 如 此 ， 大 数据 库 平 台 还 提供 安 卓 、 让 hone 手机 访问 客户 端 。 

大 数据 平台 帮助 数据 的 所 有 者 快速 产生 营业 收入 。 为 什么 汽车 厂商 不 直接 从 数据 所 有 者 
Cu: 环保 部 ) 获取 数据 服务 呢 ? 这 同 “数据 即 服务 ”的 三 个 关键 功能 相关 : 采集 和 集成 数 
据 ， 存 储 和 管理 数据 ， 提 供 对 外 数据 访问 。 如 果 不 通 过 云 升 科技 的 大 数据 平台 ， 那 么 ， 汽 车 
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厂商 可 能 需要 同 这 三 个 功能 的 提供 者 分 别 沟通 ， 这 可 能 是 一 个 费时 费事 的 过 程 。 

云 升 科技 的 大 数据 平台 包含 了 多 个 数据 源 连接 器 ， 比 如 : 新 浪 微 博 连 接 器 ， 腾 讯 微 博 连 
接 器 ， 搜 狐 微 博 连 接 器 ， 普 通 网 站 连接 器 ， 关 系 型 数据 库 连 接 器 ， 文 件 系统 连接 器 ， 邮 件 系 
统 连 接 器 等 等 。 除 了 外 部 系统 的 连接 器 ， 云 升 科技 的 大 数据 平台 还 能 够 为 特定 客户 提供 针对 
客户 内 部 系统 的 连接 器 ， 从 而 帮助 客户 在 大 数据 平台 上 集成 所 有 想 要 的 数据 。 比 如 : 云 升 科 
技 为 江苏 广电 总 台 正 在 设计 一 个 媒体 新 闻 大 数据 平台 ， 江 苏 电视 台 不 仅仅 在 大 数据 平台 上 存 
储 台 里 的 媒体 内 容 ， 而 且 从 外 部 网 站 采集 大 量 实时 内 容 ， 并 存放 到 平台 上 。 从 而 ， 江 苏 电 视 
台 的 节目 制作 人 员 可 以 从 更 大 范围 内 获取 素材 。 

值得 指出 的 是 ， 美 国 GoodData 公司 是 这 个 行业 的 佼佼 者 。 该 公司 的 2012 年 收入 翻 了 5 
倍 ， 客 户 数量 翻 了 3 倍 。 


2 /大 数据 分 析 实例 


大 型 互联 网 企业 、 通 信和 运营 商 、 政 府 部 门 〈 如 : 公安 局 ) 、 大 型 媒体 等 企业 和 单位 都 拥 
有 了 大 量 的 数据 ， 具 备 了 做 大 数据 分 析 的 基础 。 比 如 : 各 个 微 博 网 站 汇聚 了 大 量 数据 ， 微 博 
分 析 可 以 从 分 析 微 博 数据 并 发 现 模式 (pattem) ， 电 商 网 站 数据 分 析 可 以 给 客户 推荐 更 适合 
的 产品 。 下 面 我 们 以 几 个 实例 来 阐述 大 数据 分 析 。 


274 运营 商 大 数据 分 析 


目前 ， 运 营 商 的 大 数据 主要 是 针对 结构 化 数据 的 应 用 ， 用 户 上 哪个 网 ， 停 留 多 长 时 间 
通过 分 析 都 可 做 相应 的 分 析 。 除 了 对 用 户 上 网 行为 分 析 和 对 用 户 短信 内 容 分 析 ， 还 有 网 络 使 
用 情况 、 网 络 设备 情况 和 用 户 使 用 手机 类 型 分 析 。 而 对 非 结 构 化 的 数据 ， 如 视频 和 图 片 ， 目 
前 分 析 得 还 比较 少 。 云 升 科技 为 苏州 电信 提供 大 数据 分 析 服 务 ， 基 于 这 个 实践 ， 下 面 我 们 讨 
论 运营 商 该 如 何 去 构 建 面向 智慧 运营 的 大 数据 体系 。 

运营 商 在 掌握 用 户 行为 数据 方面 具有 先天 优势 。 运 营 商 作为 信息 服务 的 基础 服务 商 ， 其 
提供 的 服务 用 一 个 简单 的 词 来 概括 就 是 4W (Who、When、Where、What) : 在 使 用 服务 
时 ， 哪 些 用 户 、 需 要 联系 谁 、 什 么 时 间 、 处 于 什么 位 置 、 做 些 什 么 。 这 些 信 息 无 疑 都 需要 经 
过 运营 商 的 管道 。 随 着 智能 手机 和 3G/4G 网 络 的 普及 ， 运 营 商 能 够 获得 的 用 户 行为 数据 还 将 
更 为 丰富 。 通 信用 户 数 以 亿 计 的 基数 符合 了 大 数据 的 海量 和 多 样 性 的 特征 。 运 营 商 还 可 以 搜 
集 到 用 户 位 置 、 大 体 收 入 等 有 价值 的 数据 ， 进 而 为 精准 营销 提供 参考 ， 这 是 大 数据 分 析 给 运 
营 商 提供 的 价值 。 从 这 个 角度 看 ， 运 营 商 无 疑 坐 拥 一 座 天 然 的 宝藏 ， 但 是 能 和 否 挖掘 、 提 炼 出 
这 些 矿 藏 中 的 价值 将 决定 运营 商 能 否 把 握 住 大 数据 带 来 的 机 遇 。 表 2-1 列 出 了 运营 商 主 要 的 
四 大 类 应 用 : 业务 类 型 的 系统 ， 分 析 类 型 的 系统 ， 批 处 理 型 的 系统 和 交互 式 的 系统 。 
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表 2-1 运营 商 的 四 大 类 应 用 


业务 系统 分 析 系 统 


批 处 理 准 实 时 批 处 理应 用 (~ 分 钟 级 别 》 非 实时 批 处 理应 用 (~ 小 时 级 别 》 


应 用 特征 : 应 用 批量 处 理 输入 数据 ， 输 出 结果 | 应 用 特征 : 应 用 批量 处 理 输入 数据 ， 输 出 结 
不 需 立 即 呈 现 给 用 户 ; 但 是 每 次 处 理 需 在 较 短 | 果 不 需 立即 呈现 给 用 户 ; 每 次 处 理 可 在 较 长 
时 间 (~ 分 钟 级 别 ) 内 完成 ; 时 间 (~ 小 时 级 别 ) 内 完成 ; 


典型 应 用 : ”ETL 数据 处 理 、 内 容 计 费 、 网 间 结 | 典型 应 用 : KPI 计算 、 日 志清 洗 、 用 户 行为 
算 、 话 单 文件 计 费 等 分 析 等 


交互 式 OLTP/ 在 线 事务 处 理应 用 (~ 秒 级 别 ) OLAP/ 在 线 分 析 应 用 (~ 秒 级 别 》 


应 用 特征 : 应 用 逐个 处 理 用 户 请 求 ， 输 出 结果 | 应 用 特征 : 应 用 逐个 处 理 用 户 请 求 ， 输 出 结 
需 立 即 呈 现 给 用 户 ; 每 次 处 理 的 数据 量 相对 较 | 果 需 立即 呈现 给 用 户 ; 每 次 处 理 数据 规模 很 
少 ， 处 理 逻 辑 简单 ; 大 ， 处 理 逻 辑 复杂 ; 


典型 应 用 : 各 种 门户 、CRM、 实 时 事件 告警 、 | 典型 应 用 : 数据 查询 、 数 据 钻 取 、 市 场 预 
积分 平台 、 搜 索引 擎 等 测 、 多 维 数据 报表 等 


在 运营 商 的 “ 信 令 ”系统 分 析 上 ， 由 于 其 数据 量 非常 大 ， 比 “ 话 单 ” 分 析 的 挑战 大 很 
多 。 在 移动 互联 网 发 展 起 来 之 后 ， 运 营 商 基于 大 数据 进行 “用 户 行为 分 析 ”， 根 据 人 群 分 析 
做 精准 营销 ， 推 荐 流量 套餐 。 中 国 移动 “ 信 令 ”分 析 系 统 项 目 对 海量 数据 进行 分 析 和 挖掘 ; 
中 国联 通 对 “ 话 单 ” 数 据 进行 用 户 行 为 分 析 。 中 国电 信 正 在 测试 它 的 新 一 代数 据 库 产品 ， 通 
过 精 分 系统 ， 进 行 精准 营销 。 

对 运营 商 来 说 ， 将 无 数 具体 而 微 的 信息 汇集 起 来 其 实 并 不 难 ， 真 正 的 难点 在 于 如 何 驾 驭 
这 些 纷繁 复杂 的 数据 ， 如 何 存 储 、 整 合 、 分 析 、 汲 取出 真正 有 价值 的 内 容 ， 并 创造 性 地 使 用 
它 。 运 营 商 获得 的 数据 中 大 部 分 都 是 非 结构 数据 。 一 方面 ， 用 户 的 行为 、 轨 迹 、 状 态 等 数据 
散在 网 络 各 个 环节 中 ， 形 成 信息 资产 的 成 本 非常 高 ; 另 一 方面 ， 运 营 商 大 数据 挖掘 手段 还 很 
不 充足 ， 如 何 从 庞大 的 数据 中 分 析出 有 价值 的 信息 ， 并 找到 合理 的 商业 模式 ， 提 高 驾驭 数据 
的 能 力 ， 成 为 运营 商 面临 的 挑战 。 

云 升 科技 的 云 平台 帮助 运营 商 把 所 有 数据 汇聚 在 一 个 平台 上 来 进行 管理 。 云 升 科技 的 云 
分 析 中 心 使 用 了 Hadoop 等 大 数据 处 理工 具 ， 通 过 分 析 用 户 的 兴趣 图 谱 、 关 系 图谱 、 行 为 定 
向 ， 再 结合 运营 商 的 自身 业务 推出 量 身 定制 的 服务 ， 如 针对 出 差 较 多 的 商务 人 士 ， 向 他 们 推 
荐 漫游 套餐 ; 对 爱好 移动 上 网 的 用 户 ， 向 他 们 提供 流量 包 。 这 本 身 就 属于 大 数据 应 用 的 范 
畴 ， 而 且 ， 通 过 对 业务 资源 和 财务 等 数据 的 综合 分 析 ， 可 以 让 运营 商 决 策 层 进行 快速 的 市 场 
决策 ， 从 而 抢占 市 场 制高点 。 云 升 科技 还 帮助 运营 商 预 测 市 场 和 顾客 趋势 ， 发 现 关系 图 谱 中 
的 主要 影响 者 等 。 
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运营 商 还 可 以 加 大 开放 合作 力度 ， 与 产业 链 各 个 环节 开展 合作 ， 加 快 对 大 数据 经 营 商 业 
模式 的 探索 ， 不 断 释放 其 管道 中 庞大 数据 的 潜在 力量 ， 将 数据 转化 成 真 金 白银 。 在 这 方面 ， 
国外 电信 运营 商 的 探索 给 我 们 提供 了 思路 。 西 班 牙 电 信 去 年 成 立 了 名 为 “动态 洞察 ”的 大 数 
据 业 务 部 门 ， 它 可 以 为 客户 提供 数据 分 析 打包 服务 ， 帮 助 客户 把 握 重 大 变化 趋势 。 美 国 的 
Verizon 公司 的 数据 业务 的 鼻 利 收入 在 其 整个 业务 中 占 比 非常 高 ， 其 中 就 有 对 其 用 户 群 进行 
大 数据 分 析 ， 再 将 有 价值 的 信息 提供 给 政府 或 企业 获取 的 额外 价值 。 

总 之 ， 基 于 大 数据 分 析 技 术 ， 运 营 商 凭借 自身 优势 ， 将 数据 分 析 包 装 为 服务 ， 提 供给 政 
府 、 商 场 、 银 行 等 第 三 方 机 构 进行 决策 ， 从 而 实现 商业 模式 的 创新 。 当 然 ， 这 里 的 数据 包装 
并 不 是 非法 采集 用 户 个 人 信息 ， 更 不 是 贩卖 用 户 个 性 化 隐私 ， 真 正 的 大 数据 应 该 是 用 加 工 实 
现 增值 ， 用 分 析 来 指导 决策 ， 而 非 原始 数据 信息 本 身 的 低层 次 滥用 。 


2.7.2 ”江苏 电视 台 微 博 分 析 系 统 


江苏 电视 台 的 众多 节目 广 受 全 国 观众 的 欢迎 ， 比 如 : 非诚勿扰。 非诚勿扰 的 节目 主持 人 
孟 非 在 新 浪 微 博 上 具有 3000 万 粉丝 ， 在 腾讯 微 博 上 具有 2000 万 粉丝 。 如 果 能 够 分 析 好 这 些 
微 博 大 数据 ， 那 么 ， 必 然 能 够 为 江苏 电视 台 的 节目 优化 和 新 节目 的 决策 作出 科学 判断 ， 对 电 
视 台 调整 广告 策略 提供 科学 依据 。 怎 么 采集 、 分 类 、 存 储 、 统 计 分 析 这 些微 博 数据 ， 是 摆 在 
江苏 电视 台面 前 的 一 个 难题 。 

云 升 科技 和 江苏 电视 台 一 起 ， 基 于 云 升 科技 的 云 平台 ， 从 新 浪 、 腾 讯 、 搜 狐 等 微 博 平台 
上 采集 江苏 电视 台 节 目 主 持 人 (如 : 备 非 ) 和 各 大 节目 的 粉丝 数据 和 微 博 内 容 ， 并 进行 多 维 
归 类 和 存储 。 然 后 通过 云 升 科技 的 微 博 分 析 中 心 ， 为 江苏 电视 台 挖掘 出 微 博 数 据 背后 的 高 从 
值 信息 ， 从 而 为 江苏 电视 台 科 学 决策 提供 依据 。 在 云 升 科 技 的 微 博 分 析 中 心 上 ， 可 以 对 微 博 
内 容 数量 和 传播 质量 进行 统计 分 析 ， 对 每 一 时 间 段 的 传播 效果 进行 分 析 ， 和 同行 业 同 类 栏目 
微 博 做 对 比分 析 ， 并 实现 了 话题 吸引 力 分 析 、 粉 丝 增长 幅度 、 粉 丝 地 域 分 布 、 粉 丝 特征 分 析 
等 等 。 云 升 科技 定义 了 几 个 可 量化 的 指标 : 

微 博 影响 力 综合 指数 : 


° 定义 : 综合 衡量 指定 微 博 的 传播 效果 。 

° 作用 : 综合 评定 企业 品牌 (或 个 人 ) 利用 微 博 实现 的 商业 利益 与 价值 。 指 数 越 高 说 
明 微 博 的 影响 力 越 高 。 

传播 效率 指数 : 

° 定义 : 衡量 粉丝 的 积累 与 互动 效率 。 

° 作用 : 传播 效率 高 代表 微 博 粉丝 的 积累 与 互动 越 好 ， 并 可 以 精准 定位 粉丝 群体 。 

内 容 质量 指数 : 

° 定义 : 衡量 微 博 内 容 质 量 的 参考 指标 。 

° 作用 : 内 容 质量 好 代表 微 博 风格 与 传达 的 价值 理念 被 广泛 认同 并 可 以 引起 粉丝 的 关注 。 
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云 升 科技 的 微 博 分 析 中 心 实现 了 账号 分 析 〈 如 : 粉丝 性 别 、 分 布 区 域 、 认 证 比例 、 兴 
爱好 、 微 博 数 、 粉 丝 数 、 注 册 天 数 等 数据 的 分 析 ) ， 内 容 分 析 〈 如 : 内 容 质量 值 、 评 论 数 、 
转发 数 、 覆 盖 人 群 数 、 话 题 吸引 力 分 析 、 转 发 展 级 分 析 、 与 哪些 人 产生 互动 、 是 否 有 名 人 参 
与 、 转 发 量 最 大 的 人 、 转 发 量 最 大 的 时 间 、 覆 盖 人 群 分 析 等 ) ， 同 类 微 博 数据 对 比 等 功能 。 

电视 台 的 收视 数据 也 是 非常 巨大 。 比 如 ， 江 苏 电视 台 的 每 天 的 收视 记录 超过 一 千 万 条 ， 
云 升 科技 正在 同 江苏 电视 台 一 起 挖 气 这些 大 数据 。 


了 .日 ”大 数据 采集 平台 


我 们 以 云 升 科技 的 采集 中 心 为 例 ， 来 阐述 大 数据 采集 平台 所 需要 具备 的 功能 和 组 件 。 
个 采集 中 心 必须 具备 下 面 几 个 要 素 : 


° 指定 不 同 的 采集 规则 ， 这 包括 与 平台 标准 数据 模型 的 数据 映射 规则 等 ; 
° 提供 了 一 系列 连接 器 ， 可 以 访问 微 博 网 站 、 普 通 网 站 等 各 个 数据 源 来 采集 数据 ; 
° 可 以 启动 和 停止 的 数据 采集 服务 。 


在 云 升 科技 的 采集 中 心 上 ， 管 理 员 可 以 定义 采集 规则 、 数 据 源 连接 器 、 采 集 服务 等 。 然 
后 通过 服务 控制 台 启 动 或 停止 采集 服务 。 


2.8.1 ”采集 规则 管理 


在 采集 中 心中 ， 采 集 服务 根据 采集 规则 自动 采集 源 数 据 ， 放 入 处 理 流程 ， 最 终归 档 到 云 
平台 上 。 比 如 : 你 可 以 创建 设备 采集 规则 。 采 集 服务 就 可 以 根据 这 些 规则 从 设备 上 自动 采集 
监测 数据 ， 并 放 到 相应 的 业务 流程 上 处 理 。 采 集 服务 还 可 以 修改 或 删除 数据 源 ， 比 如 : 如 果 
你 是 采集 文件 系统 的 一 个 目录 下 的 所 有 文件 ， 那 么 采集 服务 可 以 把 已 经 采集 的 文件 名 做 上 标 
志 ， 或 者 移动 到 另 一 个 地 方 。 采 集 服 务 还 可 以 从 数据 库 (Oracle、DB2、SQL Server, 
MySQL) 、Excel、 电 子 邮 件 服务 器 等 数据 源 上 自动 采集 数据 。 采 集 服 务 还 可 以 从 基于 
Hadoop 的 系统 (如 : Apache Cloudera、Hortonworks、MapR) ， 从 NoSQL 数据 库 〈 如 : 
Cassandra, HBase, MongoDB) ， 从 分 析 数 据 库 (如 : Vertica, Greeenplum, Teradata) ， 
从 云 应 用 (如 : Salesforce.com) 上 采集 数据 ， 从 社交 网 站 (如 : 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 、 搜 狐 
微 博 ) 上 采集 数据 。 


1 . 数据 库 规则 


数据 库 规则 就 是 自动 从 数据 库 上 采集 数据 。 比 如 : 从 一 个 已 有 的 公安 系统 上 采集 数据 。 
如 图 2-4 所 示 ， 在 数据 库 规则 部 分 ， 指 定 采集 的 工作 目录 ， 批 处 理 的 数量 和 采集 哪个 时 
间 范 围 之 内 的 数据 ; 在 运行 时 间 部 分 ， 设 置 采集 的 时 间 〈 见 图 2-5) 。 


23 


采集 中 心 
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上 服务 控制 台 


2-5 采集 的 时 间 安 排 


在 源 数据 库 信 息 部 分 〈 见 图 2-6) ， 设 置 要 采集 的 源 数据 库 的 信息 ， 比 如 : 数据 库 服 务 
器 名 称 、 端 口号 、 数 据 库 名 称 、 访 问 数据 库 的 用 户 名 和 密码 、 源 数据 库 类 型 CMS SQL 
Server. IBM DB2、ORACLE、MySQL 等 ) 等 。 在 收集 信息 部 分 ， 可 以 指定 采集 的 SQL 语 
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句 。 另 外 ， 我 们 也 支持 从 Excel 上 获得 数据 。 
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2-6 源 数 据 库 信息 


在 修改 设置 部 分 〈 见 图 2-7) ， 设 置 是 否 标 识 已 经 采集 的 数据 和 标识 的 方法 ， 在 属性 映 
射 部 分 ， 设 置 不 同名 称 之 间 的 映射 ( 见 图 2-8) 。 把 数据 库 上 的 属性 映射 到 云 平 台 的 数据 模 
型 上 。 
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图 2-7 ”在 源 数据 处 的 修改 设置 
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图 2-8 属性 映射 


2 . 设备 规则 


从 一 个 设备 上 采集 数据 〈 见 图 2-9) 。 在 环保 行业 ， 我 们 需要 采集 实时 数据 、 分 钟 数 
据 、 设 备 状态 数据 等 。 
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2-9 设备 规则 


在 设备 收集 信息 〈 见 图 2-10) 部 分 ， 指 定 采集 的 主机 、 端 口号 、 类 型 、 访 问 用 户 名 和 密 
码 等 信息 。 如 果 需 要 过 滤 采 集 数据 包 上 的 信息 ， 可 以 设置 过 滤 。 
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图 2-10 设备 收集 信息 
在 属性 映射 〈 见 图 2-11) 部 分 ， 设 置 设备 数据 包 同 数据 模型 之 间 的 映射 。 
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图 2-11 设备 数据 包 同 数据 模型 之 间 的 映射 
除了 上 面 两 类 规则 ， 你 还 可 以 定义 : 
° 文件 规则 : 从 一 个 或 多 个 文件 夹 下 采集 文件 ， 并 可 以 修改 文件 扩展 名 等 ; 
° 报表 规则 : 指定 报表 数据 的 来 源 ， 并 根据 规则 生成 报表 ; 
° 电子 邮件 规则 : 从 一 个 邮件 服务 器 (如 : Exchange) 上 采集 邮件 (包括 附件 ) ; 
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° 微 博 规则 : 从 新 浪 、 腾 讯 、 搜 狐 上 采集 微 博 数据 。 


2.8.2 ”数据 源 连接 器 


数据 源 连接 器 的 作用 是 从 某 个 数据 源 (如: 数据库) 读数 据 ， 或 者 向 某 个 数据 源 (如: 
设备 ) 写 数据 。 通 过 对 设备 写 数据 ， 完 成 对 设备 本 身 的 反 控 〈 实 现 物 联 ) 。 数 据 源 连 接 器 是 
对 各 类 数据 源 的 抽象 ， 一 类 设备 只 需要 定义 一 个 设备 连接 器 。 

在 采集 中 心 上 ， 管 理 员 可 以 定义 各 类 数据 源 连接 器 〈 见 图 2-12) 。 一 个 新 的 数据 源 〈 设 
备 ) 出 来 ， 开 发 人 员 就 需要 编写 一 个 连接 程序 ， 从 而 能 够 从 该 类 数据 源 (或 设备 ) 上 采集 数 
据 。 图 2-13 显示 了 为 智慧 环境 系统 设置 的 多 个 数据 源 连接 器 。 
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图 2-12 数据 源 驱 动 器 


如 图 2-12 所 示 ， 你 需要 指定 连接 器 的 类 名 、 连 接 器 类 型 、 日 志 的 级 别 和 位 置 等 。 另 
外 ， 我 们 还 区 分 是 源 数据 连接 器 ， 还 是 保存 到 平台 的 目标 连接 器 。 一 个 源 数据 连接 器 上 可 以 
有 多 个 操作 。 在 单项 处 理 上 ， 你 可 以 定义 一 个 连接 器 的 各 个 处 理 。 

如 图 2-13 所 示 ， 指 定单 项 处 理 的 方法 名 ， 并 指定 是 否 是 采集 数据 的 方法 。 这 个 单项 处 
理 可 以 是 一 个 对 设备 的 反 控 操作 ， 也 可 以 是 一 个 从 采集 到 的 数据 里 提取 数据 的 处 理 。 一 个 从 
设备 来 的 数据 ， 可 能 经 过 采集 、 提 取 、 映 射 〈 到 平台 数据 模型 ) 、 处 理 〈 可 能 是 一 个 包含 多 
个 处 理 步 又 的 工作 流 ) 等 过 程 。 我 们 分 开源 数据 本 身 的 处 理 和 同 平台 相关 的 处 理 。 一 般 而 
言 ， 源 数据 处 理 〈 如 : 某 类 设备 上 来 的 数据 处 理 ) 只 同 设备 相关 ， 比 如 : 根据 数据 的 编码 来 
提取 数据 。 
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2-13 一 个 连接 器 上 的 各 类 操作 


从 界面 上 看 ， 无 论 是 数据 库 连 接 器 ， 还 是 环境 监测 设备 连接 器 ， 都 是 类 似 的 配置 。 唯 一 
的 区 别 在 于 所 提供 的 类 和 各 个 操作 。 当 然 ， 与 之 相关 的 采集 规则 《〈 控 制 规则 ) 也 是 不 同 的 。 
还 有 一 点 ， 在 采集 中 心 上 ， 把 平台 的 数据 中 心算 为 一 个 数据 源 ， 从 而 ， 管 理 员 可 以 配置 针对 
平台 的 数据 操作 (比如: 保存 数据 到 云 数据 中 心 上 〉 。 图 2-14 显示 了 一 个 云 平台 的 连接 
器 ， 往 平台 上 存放 数据 。 
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2-14 平台 连接 器 
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2.8.3 ”采集 服务 


采集 服务 就 是 一 个 可 以 执行 的 采集 任务 〈 见 图 2-15) ， 它 集成 了 采集 规则 ， 源 数据 连接 
器 和 目标 数据 连接 器 。 按 照 采集 规则 ， 通 过 源 数据 连接 器 的 采集 操作 获得 源 数据 ， 然 后 ， 通 
过 目标 数据 连接 器 的 目标 操作 ， 把 数据 保存 到 平台 或 者 中 间 位 置 。 在 平台 连接 属性 页 上 ， 管 
理 员 可 以 设置 连接 到 平台 的 用 户 名 和 密码 。 
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图 2-15 采集 服务 


对 于 那些 需要 复杂 处 理 的 数据 ， 管 理 员 可 以 定义 处 理 流程 ， 然 后 自动 把 数据 放 到 处 理 流 
程 上 处 理 。“ 停 止 检查 间隔 ”是 指 每 隔 多 少 秒 检查 是 否 要 停止 该 采集 服务 。 

在 服务 控制 台 上 ， 你 可 以 看 到 所 有 采集 服务 。 管 理 员 可 以 启动 或 停止 采集 服务 。 如 图 
2-16 所 示 。 

单 击 “ 启 动 ”按钮 就 可 以 启动 这 个 采集 服务 。 在 启动 后 ，“ 启 动 ”按钮 就 变 为 “停止 ” 
按钮 。 单 击 停止 按钮 就 可 以 停止 这 个 采集 服务 。 
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284 ”大 数据 采集 平台 实例 : 智慧 环境 的 采集 中 心 


下 面 我 们 以 云 升 科技 为 环保 部 实施 的 一 个 智慧 环境 系统 为 例 来 阐述 云 平台 的 数据 采集 中 
心 。 从 环境 监测 设备 〈 比 如 : 空气 PM2.5 监测 设备 ) 到 云 平台 的 数据 采集 中 心 之 间 的 网 络 传 
输 系 统 采 用 了 传感器 网 络 、 无 线 网 络 、 有 线 网 络 、 卫 星 网 络 等 多 种 网 络 组 合 的 形式 ， 将 环境 
感知 数据 传输 至 云 平台 的 数据 采集 中 心 。 

在 数据 采集 部 分 ， 采 用 多 节点 异 构 采 集 、 多 设备 自治 组 网 、 多 信和 号 协同 处 理 的 方法 ， 对 
水 体 水 源 、 大 气 、 噪 声 、 污 染 源 、 放 射 源 、 固 体 废弃 物 等 重点 环保 监测 对 象 的 状态 、 参 数 及 
位 置 等 信息 进行 实时 采集 。 数 据 采 集中 心 提 供 一 个 与 各 个 数据 源 转换 的 接口 ， 映 射 为 平台 上 
的 标准 数据 类 型 ， 提 高 系统 的 灵活 性 〈 见 图 2-17) 。 


云 平台 采集 中 心 云 平 台数 据 中 心 


其 他 监控 数据 提取 | | 平台 数据 || 其 他 监控 数据 


2-17 数据 采集 和 提取 


在 数据 采集 部 分 ， 采 集中 心 主要 完成 下 面 两 个 任务 : 
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° 数据 获取 与 处 理 : 获取 设备 的 监控 数据 ， 对 获取 的 数据 进行 处 理 ， 其 中 包括 对 数据 
的 纠正 (je: 图 像 数据 的 辐射 纠正 和 融合 等 ) 。 
o 提取 信息 : 对 处 理 后 的 数据 进行 信息 提取 ， 这 些 信息 包括 设备 参数 信息 、 环 境 质 量 
状况 现状 与 动态 变化 信息 、 污 染 特 征 信息 、 水 质 状况 信息 等 。 这 些 信息 被 转化 为 平 
台所 定义 的 格式 ， 进 入 数据 中 心 ， 最 后 由 服务 中 心 完成 数据 处 理 和 分 析 。 比 如 : 生 
态 环境 质量 分 析 、 环 境 空气 质量 分 析 、 地 表 水 环境 质量 分 析 ， 生 态 环境 质量 评价 、 
环境 空气 质量 评价 和 地 表 水 环境 质量 评价 。 比 如 ， 下 面 就 是 一 个 设备 发 送 的 数据 
包 : 
##0145ST=32;CN=2011; PW=123456 ;MN=HB071113300103;CP=&&DataTime=201102160003 
06;B01-Rtd=0.000,B01-Flag=D;001-Rtd=6.9,001-Flag=N;011-Rtd=254.1,011- 
Flag=N&&AB41 


数据 源 管理 器 从 数据 包 上 提取 信息 。 比 如 : “CN=2011” 就 是 表明 这 个 数据 是 实时 数 
据 ， “MN=HB071113300103” 用 来 区 分 监测 点 。 

环保 行业 中 各 部 门 的 软件 系统 都 有 所 不 同 ， 各 部 门 根据 各 自 或 某 一 特定 业务 编制 相应 的 
软件 。 这 些 系 统 的 工作 平台 、 开 发 工具 、 后 台数 据 库 不 尽 相 同 ， 使 得 各 部 门 的 系统 彼此 之 间 
的 交互 共享 性 较 差 。 另 外 ， 大 量 的 环境 数据 存在 于 信息 孤岛 上 ， 只 停留 在 查询 检索 和 统计 功 
能 上 ， 并 不 能 很 好 用 于 数据 分 析 和 决策 帮助 。 数 据 采 集中 心 对 各 类 现 有 的 监管 系统 整合 ， 实 
现 与 现 有 系统 的 无 颖 连接 ， 主 要 包括 : 


° 数据 的 无 颖 连接 : 充分 利用 采集 中 心 的 属性 映射 功能 ， 把 现 有 监测 系统 平台 的 数据 
结构 映射 为 云 平台 上 的 数据 结构 ， 从 而 让 云 平台 的 数据 中 心 获得 现 有 系统 上 的 数 
据 。 

° 操作 的 无 缝 连接 : 把 现 有 系统 的 一 个 功能 注册 为 采集 中 心 上 的 一 个 操作 ， 云 平台 通 
过 调用 这 些 操作 来 完成 在 现 有 系统 上 的 功能 。 


在 智慧 环境 系统 上 ， 云 升 科技 的 数据 采集 中 心 提 供 了 多 个 连接 器 〈 见 图 2-18) 。 除 了 针 
对 不 同 设备 的 连接 器 之 外 ， 对 于 现 有 的 系统 ， 采 集中 心 是 通过 数据 库 连 接 器 完成 数据 的 采 
集 。 数 据 库 连 接 器 支持 多 种 数据 库 引 擎 ， 包 括 SQL SERVER, ORACLE, IBM DB2 等 ,将 
其 转换 为 数据 中 心 系 统 使 用 的 一 种 通用 数据 格式 ， 实 现 数 据 在 两 种 格式 间 相 互 转换 。 它 可 以 
在 列 和 列 之 间 拷 贝 、 移 动 数 据 ， 也 可 以 将 复杂 查找 的 结果 放 到 数据 中 心 上 。 

环境 质量 数据 主要 包括 地 表 水 监测 数据 、 空 气质 量 监测 数据 ( 含 VOC 特殊 因子 数据 ) 
和 区 域 噪声 检测 数据 。 污 染 源 数据 包括 各 企业 的 污染 排放 监测 数据 、 烟 气 排放 监测 数据 、 厂 
界 噪声 排放 监测 数据 、 核 与 辐射 监测 数据 、 视 频 图 像 检测 数据 以 及 道路 交通 污染 数据 。 这 些 
数据 和 云 平台 上 自动 生成 的 各 类 统计 报表 数据 、 文 档 数据 最 终 组 成 环境 云 数 据 中 心 ， 是 智慧 
环境 的 数据 中 心 。 表 2-2 列举 了 主要 的 环境 数据 是 如 何 进入 到 云 平台 的 。 
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BE 


表 2-2 主要 环境 数据 通过 接口 进入 云 平台 


数据 源 

水 质 自 动 站 

空气 质量 自动 站 ( 含 VOC) 
噪声 监测 点 

污染 源 监测 点 〈 含 放射 源 ) 
道路 交通 监测 点 

移动 (应急 ) 监测 点 
视频 监测 点 

各 类 统计 和 分 析 报表 
手工 录入 数据 


局 域 网 / 公 网 


局 域 网 / 公 网 


其 他 系统 数据 


局 域 网 / 公 网 


正如 我 们 在 前 面 所 阐述 的 ， 数 据 采集 主要 完成 接 入 协议 转换 、 数 据 提 取 和 数据 转换 (为 
平台 的 标准 数据 ) 的 功能 。 
器 ， 提 取出 环境 数据 《包括 必要 的 可 视 化 的 感知 数据 、 图 像 信息 )， 根 据 采集 规则 和 转换 规 
则 《在 设备 规则 上 定义 ) ， 把 数据 映射 为 标准 的 平台 数据 。 总 之 ， 数 据 采集 中 心 提 供 了 如 下 


功能 : 


E. 2, Z 


云 平 台 采 用 分 布 式 协同 处 理 机 制 ， 各 类 原始 数据 经 过 各 个 连接 


° 配置 数据 源 ， 比 如 : ID、 名 称 、 卫 地 址 、 访 问 用 户 名 和 密码 等 。 
° 数据 采集 规则 ， 比 如 : 采集 时 间 (开始 和 结束 时 间 ) 、 数 据 格式 、 存 放 信息 、 过 滤 


设置 等 。 
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数据 映射 管理 。 

数据 源 连接 器 和 各 个 操作 ， 包 括 日 志 存 放 位 置 等 信息 。 

采集 服务 完成 设备 的 实时 采集 数据 和 从 现 有 系统 采集 数据 。 

数据 校 验 : 设置 审核 条 件 。 根 据 审 核 条 件 ， 自 动 过 滤 无 效 数据 ， 并 对 无 效 数据 予以 

标识 和 剔除 ， 比 如 : 自动 监控 仪 、 数 采 仪 、 上 位 机 接收 到 数据 误差 大 于 1% 时 为 无 效 

数据 。 

e 处 理 流程 : 将 采集 到 的 数据 自动 放 到 一 个 处 理 流程 上 处 理 (比如 : 进行 自动 审 
核 ) 。 比 如 : 污染 源 停 运 (大 修 、 中 修 、 小 修 等 ) 时 的 数据 均 为 无 效 数 据 ， 在 自动 
监测 仪 校 零 、 校 标 、 质 控 样 试验 期 间 采 集 的 数据 为 无 效 数据 。 从 上 次 比 对 试验 或 校 
验 合格 到 此 次 比 对 试验 或 校 验 不 合格 期 间 的 在 线 监测 数据 作为 无 效 数 据 。 

o 数据 补遗 : 设置 一 定 的 补遗 规则 对 数据 进行 自动 补充 。 和 补充 的 数据 类 型 统一 为 小 时 

数据 。 也 可 手工 进行 数据 补充 。 


2.9 ”大 数据 分 析 所 面临 的 问题 


美国 IT 行业 协会 于 2012 年 9 月 公布 的 面向 500 位 企业 开 经 理 和 业务 经 理 开展 的 调研 报 
告 、IBM 与 牛津 大 学 萨 伊 德 商学 院 于 2012 年 10 月 共同 发 布 大 数据 应 用 调研 报告 《现实 世界 
中 的 大 数据 使 用 》 等 调研 均 显 示 ，70% 的 企业 已 经 意识 到 大 数据 应 用 可 以 提高 机 构 的 竞争 
力 ， 但 当前 实际 开展 了 大 数据 业务 且 达 到 预期 的 企业 仍然 很 少 ， 占 比 不 到 10%。 阻 碍 大 数据 
应 用 规模 化 发 展 的 因素 主要 有 4 项 ， 包 括 应 用 目标 不 明确 、 技 术 仍 需 加 强 、 数 据 来 源 有 待 优 
化 、 应 用 或 会 引起 隐私 和 安全 问题 等 。 

目标 不 明确 是 企业 应 用 大 数据 面临 的 最 大 障碍 。 机 构 和 企业 很 难 明确 如 何 利用 大 数据 技 
术 构 建 有 价值 的 商业 应 用 成 为 目前 大 数据 部 署 的 最 大 障碍 。 大 数据 的 快速 发 展 以 及 席卷 而 来 
的 宣传 声势 已 经 让 大 多 数 企 业 认 识 到 大 数据 的 重大 潜能 以 及 将 会 对 企业 形成 的 巨大 影响 ， 业 
界 大 量 企 业 都 表示 将 会 尽快 开展 大 数据 项 目 ， 调 整 企业 组 织 架 构 、 改 善 企业 基础 设施 能 力 以 
更 好 地 适应 大 数据 应 用 的 发 展 。 但 是 如 何 发 挥 大 数据 应 用 价值 是 企业 和 机 构 面 临 的 一 大 困 
扰 ， 绝 大 部 分 的 企业 尚 无 明确 的 大 数据 分 析 目 标 ， 不 知道 利用 大 数据 解决 什么 样 的 商业 需 
求 。 全 球 大 数据 商业 模式 和 应 用 还 处 于 探索 阶段 ， 业 界 尚 无 成 熟 的 、 可 广泛 部 署 的 商业 案 
例 。 企 业 首 先 需 要 解决 的 是 明确 大 数据 分 析 的 商业 需求 ， 之 后 才 涉 及 大 数据 实现 问题 。 

大 数据 存储 分 析 和 处 理 技术 尚 需 进 一 步 发 展 。 咨 询 机 构 Gartner 提供 的 2012 年 大 数据 各 
类 技术 和 业务 生命 周期 图 显示 ， 绝 大 多 数 的 大 数据 技术 尚 处 于 膨胀 期 ， 还 需 经 过 数 年 时 间 才 
能 进入 稳定 发 展期 。 根 据 IBM 的 调研 报告 《现实 世界 中 的 大 数据 使 用 》， 在 已 经 开展 大 数 
据 应 用 的 机 构 中 ， 查 询 和 报表 、 数 据 挖掘 、 数 据 可 视 化、 预测 建 模 等 是 机 构 容易 形成 的 数据 
分 析 能 力 ， 视 频 分 析 和 语音 分 析 的 能 力 则 较 难 形成 。 现 有 大 数据 分 析 和 处 理 技术 还 无 法 完全 
满足 海量 的 、 实 时 性 的 、 非 结构 化 的 大 数据 分 析 应 用 ， 且 现 有 大 数据 技术 和 解决 方案 存在 成 
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本 高 、 实 现 难 等 问题 ， 大 数据 存储 分 析 和 处 理 技术 尚 需 进 一 步 发 展 。 


用 于 大 数据 分 析 的 数据 来 源 有 竺 优化。 正确、 完整 、 全 面 的 数据 源 是 实现 大 数据 分 析 价 
值 的 基本 保障 ， 企 业 需 要 提升 数据 源 的 质量 ， 确 保 大 数据 分 析 结 果 的 准确 性 。 当 前 ， 大 数据 
分 析 案 例 中 用 到 的 海量 数据 ， 尤 其 是 来 源 于 外 部 的 数据 存在 不 完整 、 不 准确 的 情况 ， 严 重 影 
响 了 大 数据 分 析 结 果 。 企 业 需 要 进一步 优化 数据 采集 源 ， 提 高 用 于 分 析 的 数据 源 的 质量 。 政 
府 和 公共 机 构 掌握 了 大 量 基础 性 的 社会 数据 ， 应 该 将 其 中 不 侵犯 国家 安全 、 不 侵犯 个 人 隐私 
的 数据 部 分 逐步 公开 ， 供 公众 从 中 分 析 和 挖掘 出 新 的 社会 和 商业 价值 。 

最 后 ， 我 们 还 需 解 决 大 数据 可 能 涉及 的 隐私 保护 和 法 律 问题 。 大 数据 应 用 可 能 会 涉及 新 
的 隐私 保护 和 法 律 问题 ， 包 括 大 数据 企业 对 于 分 析 所 用 到 的 海量 数据 是 否 具有 使 用 权 ， 基 于 
海量 用 户 行为 进行 的 大 数据 分 析 所 提取 出 的 新 的 价值 和 结论 是 否 会 侵犯 用 户 隐私 等 。 大 数据 
时 代 ， 很 多 数据 在 经 过 大 数据 分 析 却 产生 了 很 多 创新 性 的 用 途 。 在 大 数据 时 代 ， 告 知 与 许 
可 、 模 糊 化 以 及 匿名 化 的 数据 隐私 保护 策略 都 在 一 定 程度 上 失效 了 。 现 今 ， 很 多 用 户 已 经 感 
到 自己 的 隐私 受到 了 威胁 ， 随 着 大 数据 应 用 进一步 发 展 和 普及 ， 这 一 问题 将 会 更 加 突出 。 


云 平台 《〈 统 一 信息 平台 ) 就 是 基于 云 计算 技术 的 平台 ， 它 是 智慧 城市 的 基础 设施 ， 是 整个 
智慧 城市 系统 的 统一 信息 平台 ， 一 个 没有 基于 云 平台 的 智慧 城市 系统 就 谈 不 上 真正 的 智慧 。 


3.1 什么 是 云 计算 


云 计算 是 一 个 IT 平台 ， 也 是 一 个 全 新 的 业务 模式 。 对 于 什么 是 云 计算 ，IT 人 员 、 企 业 
和 城市 管理 者 有 着 不 同 的 定义 。 


3.1.1 IT 人员 的 定义 


从 IT 的 角度 来 说 ， 云 计算 就 是 提供 基于 互联 网 的 软件 服务 。 云 计算 的 最 重要 理念 是 用 户 
所 使 用 的 软件 并 不 需要 在 他 们 自己 的 电脑 里 ， 而 是 利用 互联 网 〈 包 括 移动 互联 网 ) ， 通 过 浏 
览 器 〈 或 手机 客户 端 ) 访问 在 外 部 的 机 器 上 的 软件 完成 全 部 的 工作 。 用 户 所 使 用 的 软件 由 其 
他 人 运转 和 维护 ， 用 户 只 需要 通过 互联 网 建立 起 连接 就 可 以 了 。 用 户 的 文件 和 数据 ， 也 储存 
在 那些 外 部 的 机 器 里 。 电子 邮件 就 是 云 计算 的 一 个 简单 例子 。 我 们 登录 电子 邮箱 ， 收 发 电子 
邮件 ， 这 其 实 就 已 经 在 使 用 云 计 算 了 。 我 们 的 电子 邮件 是 储存 在 外 部 机 器 〈 如 : 谷歌 、 网 
易 、 微 软 ) 的 数据 中 心 ， 而 不 是 我 们 自己 的 个 人 电脑 之 中 。 

当 大 多 数 人 逐步 习惯 于 使 用 这 些 个 人 云 服务 (如 : 电子 邮件 ) 的 同时 ， 通 过 相同 的 方式 
访问 政府 和 企业 云 服务 也 越 来 越 获得 认可 。 虽 然 政府 和 企业 的 软件 服务 非常 复杂 ， 但 是 ， 随 
着 互联 网 网 速 的 不 断 提升 ， 政 府 和 企业 的 云 服务 也 变 得 现实 了 。 有 一 些 企业 已 经 开始 使 用 云 
计算 为 其 客户 提供 基于 互联 网 的 软件 服务 ， 另 一 些 大 企业 也 把 他 们 自己 的 软件 系统 移 到 云 计 
SFERE. WHH (Amazon) 是 全 球 最 早 提出 云 计算 概念 ， 并 将 云 计算 应 用 于 中 小 企业 的 领 
导 厂 商 之 一 。2006 年 ， 亚 马 逊 推出 云 计算 的 初 囊 是 让 自己 闲置 的 IT 设备 变 成 有 价值 的 运算 
能 力 。 当 时 亚马逊 已 经 建成 了 庞大 的 IT 系统 ， 但 这 个 系统 是 按照 销售 高 峰 期 (如 : 美国 的 圣 
诞 节 前 后 ) 的 需求 来 建立 的 ， 所 以 在 大 多 数 的 时 候 ， 很 多 硬件 资源 是 被 闲置 的 。 与 此 同时 


更 多 的 企业 需要 这 样 的 硬件 资源 ， 但 却 又 没有 钱 去 做 前 期 的 投入 。 于 是 亚马逊 首先 推出 简单 
云 计算 服务 (Simple Storage Service, S3) ， 出 租 闲 置 的 计算 能 力 。 亚 马 逊 向 大 量 中 小 企业 提 
供 IT 系统 基础 架构 ， 亚 马 逊 目前 提供 了 一 个 名 为 EC2 (Elastic Compute Cloud， 弹 性 计算 
Z) 的 云 计 算 服务 (如 图 3-1 所 示 ) 。Nasdaq 〈 纳 斯 达 克 ) # New York Time (纽约 时 报 ) 都 
是 该 服务 的 客户 。 纽 约 时 报 将 4T OT = 1000GB) 的 新 闻 报 道 放 在 亚马逊 的 云 计算 平 台 上 ， 
纳 斯 达 克 证 券 交 易 所 也 将 股票 的 历史 交易 数据 放 在 亚马逊 的 云 计 算 平 台 上 。40 万 家 企业 是 它 
的 云 计算 客户 。 
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3-1 亚马逊 云 计算 平 台 
一 个 完全 使 用 云 计 算 来 提供 企业 级 软件 服务 的 公司 是 Salesforce (如 图 3-2 所 示 ) 。 
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Salesforce 公司 由 前 Oracle 公司 的 Marc Benio 企 创建 的 ， 是 通过 互联 网 提供 企业 软件 服务 
的 先驱 。 该 公司 建立 了 基于 Internet 的 客户 关系 管理 (CRM) 业务 架构 。Salesforce 公司 除了 
自己 提供 云 服务 之 外 ， 还 为 其 他 企业 提供 云 计算 平台 。 比 如 ，JobSciense 在 force.com 平台 上 
实现 了 自己 的 招聘 服务 。 星 巴克 (STARBUCKS) 、 戴 尔 (DELL) 、 西 门 子 (SIEMENS) 
等 都 是 Salesforce 云 计算 平台 的 客户 。 

很 多 大 型 IT 公司 都 在 快速 地 部 署 云 计算 。 微 软 公 司 ( 如 图 3-3 所 示 ) ~ IBM 公司 (如 图 
3-4 所 示 ) ~ Google 公司 (如 图 3-5) 等 都 建立 了 自己 的 云 平 台 。 
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3-4 IBM 公司 的 云 计算 平台 


38 


Build your app fast eh 
Don t wo rry about store data, and analyze data on Gi 
scaling or servers. EZI 


e 


公司 的 云 计算 平 台 


图 3-5 Google 


3.1.2” 云 计算 的 体系 结构 


我 们 首先 看 看 云 计算 的 体系 结构 。 云 计算 不 仅仅 只 在 应 用 软件 层 ， 它 还 包括 了 硬件 和 系 
统 软件 在 内 的 多 个 层次 。 简 单 来 说 ， 云 计算 包含 以 下 三 层 ， 如 图 3-6 所 示 : 


云 服务 
(智慧 政务 服务 、 智 慧 环境 服务 、 智 慧 旅游 服务 、 企 业 管理 服务 等 ) 


云 平台 
(服务 的 运行 和 支撑 平台 ) 


硬件 平台 (数据 中 心 ) 


(服务 器 、 网 络 设备 、 存 储 设 备 等 作为 一 个 服务 来 提供 ) 


图 3-6 云 计算 的 三 层 结构 

在 云 计算 产品 上 ， 不 同 厂商 的 侧重 点 不 同 。 如 : IBM 的 SmartCloud 和 亚马逊 的 EC2 主 
要 是 一 个 云 计算 的 硬件 平台 (硬件 作为 一 个 服务 ) ，Google 的 Application Engine 主要 是 一 个 
云 平 台 ，Salesforce 则 是 云 服 务 的 提供 商 。 硬 件 平台 和 云 平台 为 高 性 能 计算 、 海 量 信息 存储 、 
并 行 处 理 、 数 据 挖掘 等 方面 提供 可 靠 的 支撑 环境 。 

1 . 硬件 平台 ( 数据 中 心 ) 

硬件 平台 是 包括 服务 器 、 网 络 设备 、 存 储 设备 等 在 内 的 所 有 硬件 设施 。 它 是 云 计算 的 数 
据 中 心 。 硬 件 平台 首先 要 具有 可 扩展 性 (scaling)〉， 用 户 可 以 假定 硬件 资源 无 穷 多 (这 是 因 
为 云 计算 的 出 现 才 提 出 的 一 个 新 概念 ) 。 根 据 自己 的 需要 ， 用 户 动态 地 使 用 这 些 资源 ， 并 根 
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据 使 用 量 来 支付 服务 费 。 用 户 不 再 为 “系统 正常 运转 后 ， 需 要 多 少 硬件 设备 来 支持 当前 的 访 
间 量 ”这 样 的 问题 而 烦恼 了 。 当 前 的 虚拟 技术 可 以 让 多 个 操作 系统 共享 一 个 大 的 硬件 设施 ， 
使 得 硬件 平台 的 提供 者 灵活 地 提供 各 类 云 平台 的 硬件 需求 。 目 前 市 场 上 有 收费 的 虚拟 技术 
(如 : VMware) ， 也 有 免费 的 开源 技术 (如 : Xen) 。Hadoop 等 产品 也 可 以 让 一 堆 低档 机 器 
组 成 一 个 大 的 虚拟 机 。 

在 云 计算 平台 中 ， 数 据 如 何 放 置 是 一 个 非常 重要 的 问题 。 在 实际 使 用 时 ， 需 要 将 数据 分 
配 到 多 个 节点 的 多 个 磁盘 当中 。 当 前 有 两 种 方式 能 够 实现 这 一 存储 技术 : 一 种 是 使 用 类 似 于 
Google File System 的 集群 文件 系统 ， 另 外 一 种 是 基于 块 设 备 的 存储 区 域 网 络 (SAN) 系统 。 
总 体 上 来 说 ， 云 计算 的 存储 体系 结构 应 该 包含 类 似 于 Google File System 的 集群 文件 系统 或 者 
SAN。 另 外 ， 开 源 代码 Hadoop HDFS (Hadoop Distributed File System) 也 实现 了 类 似 
Google File System 的 功能 ， 这 为 想 要 做 硬件 平台 (或 者 DC) 的 公司 提供 了 解决 方案 。 
Hadoop HDFS 将 磁盘 附着 于 节点 的 内 部 ， 并 且 为 外 部 提供 一 个 共享 的 分 布 式 文件 系统 空间 ， 
并 且 在 文件 系统 级 别 做 元 余 以 提高 可 靠 性 。 

很 多 人 往往 忽视 硬件 平台 在 云 计算 上 的 重要 性 。 其 实 ， 只 有 当 硬 件 平台 具备 用 较 低 的 成 
本 来 实现 大 规模 处 理 量 的 能 力 时 ， 整 个 云 计算 才能 为 用 户 提供 低 价 的 服务 。 另 外 ， 硬 件 平台 
毕 竞 是 一 大 堆 设 备 ， 所 以 ， 硬 件 设 备 所 需要 的 资源 (如 : 电 ) 的 收费 也 需要 考虑 进去 。 对 于 
那些 想 要 做 硬件 平台 的 IT 企业 来 说 ， 可 能 需要 考虑 设备 的 价格 、 电 费 、 当 地 的 温度 〈 机 器 不 
能 太 热 ) 、 管 理 人 员 的 成 本 等 各 类 因素 。 


2 . 云 平 台 


云 平台 首先 提供 了 服务 开发 工具 和 基础 软件 〈 如 : 数据 库 ) ， 从 而 帮助 云 服务 的 开发 者 
开发 服务 。 另 外 ， 它 也 是 云 服务 的 运行 平台 ， 所 以 ， 云 平台 要 具有 Java 运行 库 、Web 2.0 应 
用 运行 库 、 各 类 中 间 件 等 等 。 最 重要 的 是 ， 云 平台 要 能 够 管理 数据 模型 、 工 作 流 模型 、 具 备 
统一 的 安全 管理 、 存 储 管理 等 。 云 平台 要 能 够 集成 多 个 应 用 系统 ， 这 点 非常 重要 。 比 如 ， 加 
EK Telus 电信 公司 花费 570 万 美元 购买 一 个 云 平台 ， 用 于 集成 电信 公司 内 部 的 多 个 系统 到 
同一 个 平台 ， 并 通过 平台 与 Salesforce 集成 ， 为 客户 提供 更 好 的 服务 。 

云 平台 提供 商 和 硬件 平台 提供 商 一 起 构筑 一 个 大 型 的 数据 和 运营 中 心 。 用 户 不 再 需要 建 
并 自己 的 小 型 数据 中 心 。 虽 然 “用 多 少 付 多 少 ” 的 方式 不 能 从 单个 用 户 上 获得 很 多 收益 ， 但 
是 ， 用 户 的 数量 优势 将 帮助 平台 提供 商 最 终 实现 盘 利 。 


3 . 云 服务 

云 服 务 就 是 指 可 以 在 互联 网 上 使 用 一 种 标准 接口 来 访问 的 一 个 或 多 个 软件 功能 〈 比 如 : 
企业 财务 管理 软件 功能 ) 。 调 用 云 服务 的 传输 协议 不 限于 HTTP 和 HITPS， 还 可 以 通过 消息 
传递 机 制 来 调用 ， 我 们 建议 使 用 Web 服务 的 标准 来 实施 云 服务 。 

云 服 务 有 点 类 似 于 在 云 计 算出 来 之 前 的 Saas (Software As A Service， 软 件 即 服务 ) 。 大 
多 数 人 对 “软件 即 服务 ”的 概念 并 不 陌生 。 服 务 提 供 商 〈IT 公司 ) 只 需要 在 几 个 固定 的 地 方 
安装 和 维护 软件 ， 而 不 需要 到 客户 现场 去 安装 和 调试 软件 。 客 户 可 以 通过 互联 网 随时 随地 访 
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问 各 类 服务 ， 从 而 访问 和 管理 自己 的 业务 数据 。 云 服务 同 软件 即 服务 的 区 别 是 : 在 “软件 即 
服务 ”的 系统 上 ， 服 务 提 供 商 自己 提供 并 管理 硬件 平台 和 系统 软件 ， 在 云 计算 平台 上 的 云 服 
务 ， 服 务 提供 商 一 般 不 需要 提供 硬件 平台 和 云 平台 《〈 系 统 软件 ) 。 这 是 云 服 务 和 “软件 即 服 
务 ” 的 一 个 主要 区 别 。 或 者 说 ， 云 计算 允许 软件 公司 在 不 属于 自己 的 硬件 平台 和 系统 软件 上 
提供 软件 服务 。 这 对 于 软件 公司 来 说 ， 是 一 个 好 事 : 软件 公司 将 硬件 和 系统 软件 问题 委托 给 
云 平台 来 负责 了 。 

从 更 广泛 的 角度 来 说 ， 云 计算 包含 了 如 图 3-7 所 示 的 体系 结构 。 企 业 作为 云 服务 的 客 
户 ， 通 过 访问 服务 目录 来 查询 相关 软件 服务 ， 然 后 订购 服务 。 云 平台 提供 了 统一 的 用 户 管理 
和 访问 控制 管理 ， 从 而 一 个 用 户 使 用 一 个 用 户 名 和 密码 ， 就 可 以 访问 所 订购 的 多 个 服务 。 云 
平台 还 需要 定义 服务 响应 的 时 间 。 如 果 超 过 该 时 间 ， 云 平台 需要 考虑 负载 平衡 ， 如 : 安装 服 
务 到 一 个 新 的 服务 器 上 。 平 台 还 要 考虑 容错 性 ， 当 一 个 服务 器 瘫痪 时 ， 其 他 服务 器 能 够 接 
管 。 在 整个 接管 中 ， 要 保证 数据 不 丢失 。 多 个 客户 在 云 计 算 平 台 上 使 用 云 服务 ， 要 保证 各 个 
客户 的 数据 安全 性 和 私密 性 。 要 让 各 个 客户 觉得 只 有 他 自己 在 使 用 该 服务 。 服 务 定 义工 具 包 
括 使 用 服务 流程 将 各 个 小 服务 组 合成 一 个 大 服务 。 


服务 提供 商 


服务 定义 工具 
服务 发 布 工具 


服务 目录 
服务 订购 管理 
服务 运营 管理 


服务 访问 控制 
服务 监控 
服务 调度 管理 
服务 容量 管理 
服务 收费 管理 


服务 开发 工具 
服务 测试 工具 


服务 的 分 析 报告 


图 3-7 云 计 算 体系 结构 


313 ”商务 人 员 的 定义 


我 们 以 智慧 常熟 的 服装 电子 商务 平台 为 例 来 前 述 商务 人 员 所 理解 的 云 计算 。 一 般 而 言 ， 
整个 企业 业务 分 成 两 大 类 : 面向 客户 的 业务 〈 外 部 业务 ) 和 内 部 业务 ， 只 有 面向 客户 的 业务 
才 为 企业 产生 效益 。 企 业 能 否 成 功 ， 取 决 于 如 何 快速 地 适应 市 场 的 变化 。 这 就 需要 一 个 灵活 
的 系统 ， 该 系统 能 够 最 大 化 地 接近 客户 ， 能 够 响应 客户 的 动态 需求 ， 帮 助 企业 抓 住 动态 的 商 
务 机 会 。 所 以 ， 企 业 的 业务 处 理 必须 走出 自己 企业 的 范围 ， 同 多 个 客户 和 合作 伙伴 协调 。 

根据 不 同 的 状态 ， 企 业 的 业务 处 理 需 要 一 些 自动 操作 。 比 如 ， 服 装 电子 商务 平台 为 零售 
店 、 批 发 商 和 厂商 提供 了 消息 服务 。 一 个 零售 店 给 批发 商 所 发 的 订单 中 往往 包含 多 个 厂商 的 
产品 。 在 传统 的 方式 下 ， 该 批发 商 按 个 给 厂商 打 电 话 ， 询 问 该 厂商 有 多 少 现货 。 服 装 电子 商 
务 平台 的 订单 服务 就 提供 了 一 个 自动 化 服务 ， 帮 助 零售 店 立 即 获得 订单 确认 信息 。 如 图 3-8 
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所 示 ， 一 个 零售 店 发 送 一 个 订单 信息 给 一 个 批发 商 。 批 发 商 收 到 订单 (虚线 ) ， 检 查 自己 库 
存 。 如 果 自 己 库 存 不 够 ， 那么， 批发 商 系统 自动 发 送 订单 到 多 个 厂商 。 各 个 厂商 收 到 该 订 
单 ， 检 查 自 己 库存 。 如 果 自 己 库存 没有 足够 的 商品 ， 就 返回 一 个 当前 库存 中 的 数量 值 ， 如 果 
有 足够 的 商品 ， 就 返回 一 个 要 求 的 数量 值 。 所 有 这 些 信 息 都 发 送 到 批发 商 确认 队列 。 批 发 商 
监 昕 该 队列 ( 粗 线 ) ， 并 根据 得 到 的 结果 返回 信息 到 零售 商 确认 队列 。 最 后 零售 店 收 到 自己 
的 订单 结果 。 从 这 个 例子 ， 你 会 发 现 ， 零 售 店 的 一 个 订单 处 理 ， 跨 越 了 多 个 系统 ， 并 在 很 短 
的 时 间 内 就 获得 了 结果 。 这 只 有 通过 云 计算 平台 才能 很 好 地 实现 。 


图 3-8 多 企业 自动 协调 系统 


-个 企业 往往 有 多 个 供应 商 ， 他 们 分 布 在 不 同 的 地 方 。 一 个 理想 的 模式 是 ， 企 业 的 业务 
流程 管理 是 一 个 基于 互联 网 的 管理 。 通 过 云 计算 ， 将 自己 企业 的 业务 流程 同 合作 伙伴 供应 
商 和 客户 ) 的 业务 流程 协同 起 来 。 提 供 端 到 端的 业务 流程 管理 (如 图 3-9 所 示 ) o 


供 货 商 C 的 业务 流程 客户 A 的 业务 流程 
< 


— 


本 企业 的 业务 流程 AS 
— < 
piak DRE A 一 客户 B 的 业务 
= 流程 


图 3-9 云 计算 平台 上 的 企业 业务 处 理 


比如 : 一 个 客户 订购 了 该 企业 的 大 量 产 品 。 当 该 企业 的 库存 数量 低 于 某 一 个 预先 设置 的 
水 平时 ， 该 企业 的 业务 流程 通过 云 计 算 平台 ， 自 动向 多 个 供 货 商 订货 。 

从 商务 人 员 的 角度 来 看 ， 云 计算 不 是 一 个 企业 门户 系统 ， 也 不 是 一 个 供应 链 管理 系统 ， 
而 是 一 个 商务 圈 和 增值 链 ， 是 一 个 企业 与 客户 、 企 业 与 合作 企业 的 社交 网 络 。 他 们 拥有 共同 
的 兴趣 〈 即 : 业务 ) 。 云 计算 超越 了 单个 企业 的 销售 和 客户 服务 ， 为 企业 和 客户 建立 了 一 个 
增值 的 信息 链 。 如 图 3-10 所 示 ， 云 计算 平台 提供 了 多 个 企业 的 端 到 端的 业务 处 理 。 这 个 业务 
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处 理 包含 了 事务 性 的 操作 和 协作 性 的 操作 。 通 过 云 计算 平台 所 提供 的 7*24 小 时 的 云 服 务 ， 企 
业 、 客 户 和 供应 商都 能 随时 随地 使 用 它 。 


[ssa | [a | 


端 到 端的 企业 业务 管理 l 客户 


3-10 ” 端 到 端的 企业 业务 处 理 


既然 多 个 企业 在 一 个 增值 链 上 ， 那 么 ， 只 有 一 个 健全 的 信息 链 才 能 完成 相互 的 协作 和 同 
步 ， 各 个 企业 才能 优化 他 们 的 企业 效益 。 通过 云 计算 平台 ,企业 获取 实时 的 业务 数据 (企业 
内 部 、 客 户 和 合作 企业 的 数据 ) ， 从 而 实时 地 响应 正在 发 生 的 事件 ， 帮 助 企业 快速 地 作出 正 
确 的 决策 ， 帮 助 企业 快速 地 调整 业务 模式 。 在 降低 企业 的 风险 的 同时 ， 提 高 了 企业 的 效益 。 

总 之 ， 从 商务 人 员 的 角度 出 发 ， 云 计算 是 一 个 7*24 小 时 的 全 天 候 企业 操作 平台 
(Business Operations Platform) 。 在 这 个 平台 上 ， 各 个 业务 流程 相互 操作 ， 各 个 企业 协调 工 
作 。 所 以 ， 云 服务 是 一 个 独立 的 商业 服务 ， 而 不 是 一 个 独立 的 IT 系统。 企业 可 以 根据 他 们 的 
需要 组 合 他 们 自己 的 业务 系统 。 企 业 可 以 像 买 菜 一 样 ， 在 市 场 上 订购 不 同 的 云 服务 ， 组 合成 
一 个 他 所 需要 的 业务 系统 。 从 某 种 意义 上 说 ， 软 件 开发 人 员 所 开发 的 服务 就 像 一 个 模版 ， 不 
同 的 企业 订购 这 些 模版 ， 组 合成 一 个 大 的 系统 ， 进 行 相关 的 配置 ， 就 变 成 该 企业 所 需要 的 软 
件 系统 。 这 个 组 合 和 配置 的 过 程 可 能 只 需要 几 个 小 时 或 几 天 即 可 完成 。 

总 之 ， 各 个 企业 正在 面 对 一 个 多 变 的 市 场 。 如 何 快速 、 高 效 、 低 成 本 地 响应 这 些 变化 ， 
从 而 更 好 地 保持 现 有 客户 并 开发 新 的 客户 ， 是 各 个 企业 的 目标 。 这 样 的 企业 必须 要 有 一 套 基 
于 云 平台 的 系统 ， 用 来 加 快 在 各 个 部 门 之 间 的 信息 流动 ， 同 客户 和 合作 伙伴 之 间 建 立 一 个 信 
任 的 关系 。 企 业 作 为 IT 软件 的 消费 者 ， 通 过 云 计算 模式 ， 从 而 获得 以 下 优势 : 


° 标准 化 软件 服务 ， 而 不 是 一 个 定制 的 软件 应 用 。 它 们 采用 面向 服务 的 结构 ; 

° 快速 的 部 署 ， 而 不 需要 等 待 几 个 月 到 几 年 的 开发 ; 

° 低 价 的 IT 系统 ， 而 不 再 需要 前 期 投入 大 量 成 本 购买 硬件 、 软 件 和 招聘 IT 管理 人 员 
(根据 美国 权威 机 构 的 统计 分 析 ， 使 用 云 计算 的 企业 可 以 节省 849%6 的 成 本 ) ; 

° 灵活 的 软件 服务 。 使 用 服务 的 时 间 和 容量 也 是 动态 的 。 通 过 云 平台 ， 企 业 就 像 使 用 电 
和 水 一 样 : 用 多 少 ， 付 多 少 ; 

° 方便 快捷 的 访问 。 那 种 通过 VPN 方式 访问 企业 防火 墙 内 的 系统 逐步 消失 ; 

e° 高 度 的 可 扩展 性 。 企 业 弹 性 地 使 用 云 服 务 。 当 新 的 业务 需求 出 现时 ， 就 订购 新 的 服 
务 ; 当 业 务 规模 增长 的 ， 就 扩大 服务 的 使 用 量 ; 

° 最 新 和 最 安全 的 软件 服务 。 企业 不 需要 自己 安装 补丁 ， 云 服务 提供 商 总 是 提供 最 新 的 
服务 。 云 服务 提供 商 提供 多 种 安全 设施 来 保证 系统 的 安全 性 。 
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314 ”公共 云 计算 、 私 有 云 计算 和 传统 IT 系统 


未 来 不 会 只 有 一 个 云 计算 平台 ， 而 是 按照 业务 、 行 业 和 区 域 形成 多 个 云 计 算 平台 。 正 如 
互联 网 是 多 个 网 络 的 网 络 ， 云 计算 平台 也 会 是 多 个 云 计 算 平台 的 网 络 (cloud network) ,各 
个 平台 包含 了 多 类 应 用 和 服务 。 还 有 ， 私 有 的 云 平台 也 会 长 期 存在 。 他 们 为 一 个 政府 部 门 、 
大 型 公司 、 企 业 或 机 构 所 拥有 。 表 3-1 比较 了 公共 云 计算 和 私有 云 计算 的 区 别 : 


表 3-1 公共 云 计算 和 私有 云 计算 的 区 别 


公共 云 计算 平台 私有 云 计算 平台 

服务 提供 者 所 拥有 和 管理 云 计算 所 服务 的 客户 所 拥有 ， 客 户 自己 管理 或 服务 
提供 方 代为 管理 

在 客户 的 防火 墙 后 面 ， 只 有 客户 和 其 合作 伙伴 才能 
访问 

往往 包含 高 成 本 的 私有 功能 


在 互联 网 上 ， 所 有 客户 都 可 以 通过 服务 订购 的 方式 
访问 

标准 的 服务 ， 客 户 按照 使 用 量 如: 多 长 时 间 、 多 
少 用 户 等 ) 付费 


我 们 来 看 几 个 实际 的 例子 。 国 家 在 几 个 城市 试点 政府 云 ， 比 如 : 无 锡 城市 云 平台 就 是 一 
个 政府 云 ， 这 是 一 个 公共 云 计 算 平台 。 一 些 行业 在 做 行业 云 ， 比 如 : 环保 行业 的 环保 专用 云 
平台 ， 这 是 一 个 私有 云 计算 平台 。 当 然 ， 公 共 云 计算 平台 不 等 同 于 政府 云 平台 。 我 们 也 可 以 
为 企业 提供 公共 云 计算 平台 ， 比 如 : 智慧 企业 系统 可 以 为 区 域内 的 上 千家 企业 客户 提供 了 公 
共 云 平台 ， 帮 助 这 些 企业 实现 业务 往来 和 本 身 的 企业 管理 。 

行业 云 一 般 提供 具有 行业 特征 的 云 服 务 。 比 如 : 环保 行业 云 的 数据 挖掘 服务 是 对 大 量 实 
时 和 历史 环保 数据 的 高 性 能 计算 和 数据 挖掘 ， 准 确 判 断 环 境 状况 和 变化 趋势 ， 对 环保 危急 事 
件 进行 预警 、 态 势 分 析 、 应 急 联 动 等 计算 任务 提供 准确 的 结果 ， 并 能 评价 环境 状况 ， 预 测 未 
来 环境 状况 变化 趋势 。 

三 种 模式 并 存 有 其 客观 原因 ， 比 如 : 一 些 大 型 企业 〈 如 : IBM) 不 允许 员工 把 公司 文件 
或 者 工作 文件 放 到 公共 云 计算 平台 上 。 因 此 ， 私 有 云 将 长 期 存在 。 在 相当 长 的 时 间 之 内 ， 三 
种 模式 将 一 起 为 企业 提供 软件 服务 。 但 是 ， 随 着 云 计 算 的 普及 ， 越 来 越 多 的 传统 IT 系统 向 云 
计算 模式 发 展 。 


3.1.5” 云 服务 中 心 


对 于 一 个 行业 的 云 计算 平台 ， 云 服务 中 心 提供 该 行业 的 完整 服务 〈 即 : 行业 应 用 软 
fh) ; 如 果 是 一 个 政府 的 公共 云 计算 平台 ， 那 么 ， 服 务 中 心 提供 综合 服务 平台 ， 如 : 电子 政 
务 等 。 云 服务 中 心 为 最 终 用 户 和 行业 应 用 开发 者 提供 云 服 务 。 这 包括 提供 通用 的 信息 服务 和 
资源 ， 以 及 提供 行业 专用 资源 和 软件 ， 使 得 行业 用 户 和 开发 者 能 够 名 取 所 需 ， 提 高 整个 信息 
处 理 效率 。 
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第 3 章 云 平 台 


云 服务 中 心 应 该 采用 SOA〔 面 向 服务 的 体系 架构 ) 。SOA 是 软件 设计 、 开 发 和 实施 方式 
的 一 个 巨大 的 变革 。 根 据 美国 市 场 研究 公司 Gartner 的 报告 ，80% 以 上 的 大 型 的 新 系统 正在 使 
用 SOA。 既 然 云 计算 的 目的 就 是 提供 软件 服务 ， 那 么 ， 怎 么 设计 和 实施 软件 服务 就 是 关键 。 
SOA 是 我 们 设计 和 实施 云 服 务 的 最 有 效 的 方法 。 企 业 的 业务 处 理 往往 比较 复杂 ，SOA 打破 了 
这 个 复杂 性 ， 实 现 了 软件 的 组 件 化 ， 合 理 分 割 组 件 和 组 件 的 抽象 化 。 在 SOA 上 ， 各 个 独立 的 
“服务 ”组 合成 子 系统 ， 从 而 提供 了 随 需 应 变 的 服务 所 需要 的 动态 机 制 和 灵活 性 。 


1. SOA 


SOA 是 英文 Service Oriented Architecture 〈 面 向 服务 的 体系 架构 ) 的 3 个 开头 字母 的 缩 
Ejo SOA 是 一 种 高 层 的 架构 模型 ， 是 一 种 软件 设计 方法 。 它 将 一 个 企业 或 者 行业 的 所 有 业务 
操作 切 分 为 多 个 服务 。 随 着 业务 需求 的 改变 ， 这 些 服 务 能 够 被 重新 组 合 ， 然 后 应 用 到 各 种 业 
务 流 程 中 。 从 用 户 的 角度 来 看 ，SOA 保证 了 业务 的 灵活 性 ， 从 而 使 其 IT 软件 系统 能 快速 适 
应 企业 /行业 的 业务 变化 。 从 某 种 意义 上 说 ，SOA 帮助 我 们 构建 了 一 个 IT 架构 ， 该 架构 可 以 
适应 将 来 未 知 的 业务 需求 。 
SOA 是 一 套 构建 软件 系统 的 准则 。 通 过 这 套 准则 ， 我 们 可 以 把 一 个 复杂 的 软件 系统 划分 
为 多 个 子 系统 〈 业 务 流程 ) 的 集合 ， 这 些 子 系统 之 间 应 该 保持 相互 独立 ， 并 与 整个 系统 保持 
- 致 。 而 且 每 一 个 子 系统 还 可 以 继续 细 分 下 去 ， 从 而 构成 一 个 复杂 的 企业 或 行业 级 架构 。 在 
基于 SOA 架构 的 系统 中 ， 有 具体 应 用 程序 的 功能 是 由 一 些 松 耦 合并 且 具 有 统一 接口 定义 的 服务 
组 合 起 来 的 。 面 向 服务 的 体系 结构 (SOA) 中 的 构件 包括 : 


° 服务 : 服务 使 用 者 通过 已 发 布 接口 调用 服务 。 
e° 服务 描述 : 指定 服务 使 用 者 与 提供 者 交互 的 方式 。 它 指定 服务 请 求 和 响应 的 格式 。 


调用 服务 的 应 用 可 以 是 传统 的 桌面 应 用 、 新 的 智慧 系统 、 对 外 的 网 站 和 其 他 应 用 系统 等 
系统 设计 人 员 一 般 从 企业 /行业 的 具体 需求 入 手 构建 基于 SOA 的 架构 。 智 慧 环境 系统 构 
建 了 如 图 3-11 所 示 的 SOA 架构 。 这 是 一 个 基于 SOA 的 系统 ， 其 中 的 所 有 程序 功能 都 被 封装 
在 一 些 功能 模块 中 ， 这 些 功 能 模块 就 是 SOA 架构 中 的 不 同 的 服务 。 从 图 3-11 可 以 看 出 ,在 
SOA 中 : 


° 所 有 功能 都 定义 为 服务 。 

o 所 有 的 服务 都 是 独立 的 。 它 们 就 像 “ 黑 匣子 ”一 样 运行 : 外 部 组 件 既 不 知道 也 不 关心 
它们 如 何 完成 自身 的 功能 ， 而 仅仅 关心 它们 是 否 返回 期 望 的 结果 。 

@ 接口 是 可 调用 的 。 也 就 是 说 ， 在 体系 结构 的 层面 上 ， 服 务 究 竟 是 本 地 的 (在 本 系统 
内 ) 还 是 远程 的 (在 外 部 系统 上 ) 、 是 用 什么 协议 来 调用 或 需要 什么 样 的 基础 架构 组 
件 来 连接 ， 都 是 无 关 紧 要 的 。 服 务 可 能 是 在 相同 的 应 用 程序 中 ， 也 可 能 是 在 内 部 网 内 
完全 不 同 的 系统 上 ， 还 有 可 能 是 在 用 于 B2B 配置 的 合作 伙伴 的 系统 上 的 应 用 程序 
中 。 
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智慧 环境 系统 环境 实时 监控 服务 
其 他 公司 系统 
JSP/Servlet 应 用 


环境 历史 数据 查询 服务 
环保 部 门 网 站 环境 报表 分 析 服 务 
PHP 应 用 
旧 环 保 系统 
NET 应 用 


科研 系统 

JAX-WS 应 用 
环保 信息 中 心 
桌面 应 用 系统 


2 . Web 服务 


很 多 读者 经 常 混淆 SOA 和 Web 服务 ， 下 面 我 们 阐述 他 们 之 间 的 关系 。Web 服务 就 是 在 

Web 上 按照 某 个 规则 来 访问 的 软件 服务 。 很 多 云 服务 都 是 Web 服务 ，Web 服务 本 身 可 以 实现 

-个 业务 流程 。Web 服务 解决 了 互 操作 性 问题 : Web 服务 和 其 调用 者 可 以 使 用 不 同 的 操作 系 
统 ， 不 同 的 编程 语言 和 不 同 的 体系 结构 。 

Web 服务 是 包括 XML、SOAP、WSDL 和 UDDI 在 内 的 技术 的 集合 。XML 是 一 种 通用 
数据 表达 法 。 在 使 用 不 同 程序 语言 编写 的 程序 和 执行 不 同 的 机 器 指令 之 间 ， 都 可 以 使 用 XML 
作为 交换 媒介 。XML 是 所 有 Web 服务 技术 的 基础 ， 并 且 是 互 操作 性 的 关键 ， 每 个 Web 服务 
规范 都 是 基于 XML。SOAP 使 得 XML 所 编写 的 信息 的 交换 规范 化 ，WSDL 使 用 XML 描述 
SOAP 的 细节 。Web 服务 本 身 是 用 标准 的 WSDL 描述 CHI: 描述 服务 提供 的 操作 、 输 入 输出 
参数 和 访问 服务 的 方式 ) ， 服 务 调用 者 能 够 在 网 络 上 使 用 基于 HTTP 的 SOAP 访问 这 些 服务 
(调用 者 发 送 一 个 XML 消息 给 服务 提供 者 ) 。 所 有 Web 服务 的 WSDL 描述 信息 都 可 以 被 发 
布 到 一 个 标准 的 注册 中 心 上 Ct: UDDI) 。 

实现 Web 服务 的 方法 很 多 ， 比 如 ， 使 用 J2EE 中 的 JAX-WS 和 JAXB 等 技术 来 实现 。 从 
现 有 的 Java 类 转化 为 Web 服务 非常 简单 ， 你 只 需要 在 类 的 前 面 加 上 “@WebService” 注 释 即 
可 。 如 果 是 开发 新 的 Web 服务 ， 你 可 以 采用 自 上 而 下 的 方法 : 设计 人 员 创建 一 个 WSDL X 
件 来 设计 Web 服务 ， 然 后 让 开发 工具 根据 WSDL 信息 自动 生成 Java 类 (如; EJB), FRA 
员 再 在 这 些 类 上 添加 业务 逻辑 。 对 于 调用 Web 服务 的 程序 来 说 ， 很 多 开发 工具 都 能 自动 生成 
调用 服务 的 代码 。 


3 . SOA 和 Web 服务 的 关系 
Web 服务 的 互 操作 性 等 技术 特征 都 是 SOA 系统 所 要 求 的 。 因 此 ， 现 在 有 很 多 系统 设计 人 


视频 监控 服务 
设备 状态 服务 


图 3-11 智慧 环境 的 SOA 架构 


HIRE) SAREN 
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员 和 开发 人 员 简 单 地 把 SOA 和 “Web 服务 ”技术 等 同 起 来 。 本 质 上 来 说 ，SOA 体现 的 是 一 
种 系统 架构 ， 你 可 以 使 用 Web 服务 来 实现 SOA 系统 。 但 是 ，Web 服务 并 不 等 同 于 SOA. 
SOA 服务 和 Web 服务 之 间 的 区 别 在 于 设计 。SOA 并 没有 定义 服务 交互 的 物理 模式 ， 而 仅仅 
定义 了 服务 交互 的 逻辑 模式 。 但 是 ，Web 服务 在 需要 交互 的 服务 之 间 如 何 传递 消息 有 具体 的 
横 式 〈 如 : 通过 HTTP 传递 SOAP 消息 ) 。 从 本 质 上 讲 ，Web 服务 是 实现 SOA 的 具体 方式 之 
-。 除 了 使 用 Web 服务 来 实现 SOA 服务 外 ， 我 们 还 可 以 使 用 CORBA 等 其 他 方式 。 

Web 服务 是 针对 特定 消息 的 传递 ， 它 定义 了 实现 服务 以 及 与 它们 的 交互 所 需要 的 细节 。 
然而 ，SOA 是 一 种 用 于 构建 分 布 式 系统 的 方法 ， 采 用 SOA 这 种 方法 构建 的 分 布 式 应 用 程序 
可 以 将 功能 作为 Web 服务 交付 给 终端 用 户 ， 也 可 以 构建 其 他 的 服务 。 即 : SOA 可 以 基于 Web 
服务 ， 也 可 以 基于 其 他 的 技术 方案 (如 : 可 以 在 HTTP 或 JMS 上 使 用 XML 来 实现 相似 的 结 
果 ) 。 

虽然 Web 服务 解决 方案 和 SOA 都 包括 了 服务 请 求 者 (客户 端 和 服务 提供 者 (服务 
器 ) ， 但 是 Web 服务 是 通过 SOAP (XML 消息 传递 ) 来 通信 。Web 服务 使 用 Web 服务 描述 
语言 (WSDL) 描述 服务 请 求 者 和 提供 者 之 间 的 联系 。Web 服务 标准 是 一 个 内 部 软件 与 外 部 
软件 交互 的 最 佳 方法 。 在 使 用 SOA 设计 分 布 式 应 用 程序 时 ， 你 可 以 将 Web 服务 的 使 用 从 简 
单 的 客户 端 -服务 器 模型 扩展 成 任意 复杂 的 系统 。 

总 之 ，SOA 不 是 任何 诸如 Web 服务 这 样 的 特定 技术 的 集合 ， 而 是 完全 独立 于 它们 的 体 
系 结构 。 在 业务 环境 中 ，SOA 是 一 种 应 用 程序 的 体系 结构 ， 在 这 种 体系 结构 中 ， 所 有 功能 都 
被 定义 为 独立 的 服务 ， 这 些 服 务 带 有 定义 明确 的 可 调用 接口 ， 可 以 用 定义 好 的 顺序 调用 这 些 
服务 来 形成 业务 流程 。 


3. 云 计算 和 大 数据 的 关系 


云 计 算 推 动 大 数据 技术 得 以 实现 并 快速 发 展 ， 大 数据 是 高 速 跑车 ， 云 计算 是 高 速 公 路 ， 
两 者 互相 依赖 相辅相成 。 从 技术 角度 看 ， 大 数据 应 用 需要 用 到 大 量 的 存储 设备 和 计算 资源 ， 
并 会 对 存储 数据 进行 频繁 的 读 写 操作 。 云 计算 采用 分 布 式 计算 和 虚拟 资源 管理 等 技术 ， 通 过 
网 络 将 分 散 的 ICT 资源 集中 起 来 形成 用 户 共享 的 资源 池 ， 以 动态 按 需 和 可 度量 的 方式 提供 服 
务 ， 具 有 低 成 本 优势 ， 满 足 用 户 随时 随地 通过 网 络 接 入 云 平 台 同 步 云 端 数据 和 获取 云 服 务 的 
需求 ， 可 以 很 好 地 满足 大 数据 应 用 的 要 求 ， 推 动 大 数据 技术 发 展 。 从 业务 角度 看 ， 大 数据 应 
用 能 够 有 效 分 析 数 据 ， 挖 掘 新 的 内 容 并 提供 决策 支持 ， 具 有 巨大 的 经 济 、 社 会 等 价值 ， 将 会 
成 为 云 计算 时 代 的 杀手 级 应 用 ， 推 动 云 计算 快速 发 展 。 

目前 ， 大 数据 分 析 处 理 流程 中 所 使 用 的 关键 技术 几乎 都 源 自 开 源 模式 ， 最 知名 的 大 数据 
开源 项 目 是 分 布 式 计算 和 存储 系统 Hadoop， 以 及 大 数据 采集 、 海 量 文件 存储 、 非 关系 型 数据 
库 等 领域 的 其 他 一 些 开源 项 目 。 云 计算 和 大 数据 等 新 兴 技 术 的 兴起 ， 使 得 开源 研发 模式 被 更 
加 广泛 地 接受 并 逐渐 成 为 关键 ， 雅 虎 、IBM、 微 软 等 业界 领军 公司 均 积极 参加 大 数据 开源 社 
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区 贡献 开发 力量 ， 并 基于 开源 项 目 成 果 进 行 二 次 开发 推出 自己 的 大 数据 应 用 产品 。 相 比 闭 源 
开发 模式 ， 开 源 如 下 优势 使 得 众多 企业 纷纷 加 入 开源 生态 圈 : 


° 开源 可 以 有 效 降低 企业 部 署 成 本 ， 提 供 统一 接口 和 个 性 化 定制 需求 ， 减 少 企业 对 硬件 
和 解决 方案 供应 商 的 依赖 ; 

° 开源 提供 了 一 种 高 效 生产 软件 的 方法 ， 降 低 了 企业 进入 大 数据 应 用 服务 市 场 的 壁 全 
催生 更 多 技术 和 服务 应 用 的 创新 ; 

° 开源 大 数据 参与 厂商 众多 ， 基 于 开源 项 目 发 展 的 大 数据 技术 成 为 行业 事实 标准 的 可 能 
性 很 大 ， 业 内 领先 企业 积极 参加 开源 项 目 ， 和 希望 在 开源 大 数据 技术 发 展 方向 上 发 挥 主 
导 作 用 。 


大 数据 应 用 的 多 个 关键 技术 都 是 依赖 于 云 计算 ， 具 体 如 下 面 几 节 所 述 。 


3.2.1 分布 式 存 储 


大 数据 存储 需要 满足 海量 存储 、 安 全 存储 和 快速 读 取 的 要 求 ， 应 用 较 广 的 大 数据 存储 技 
术 主 要 有 谷歌 文件 系统 (GFS) 和 开源 Hadoop 分 布 式 文件 系统 (HDFS) ， 其 中 HDFS 是 基 
于 GFS 的 开源 实现 。 


1.GFS 


GFS 是 一 个 可 扩展 的 分 布 式 文件 系统 ， 是 谷歌 为 存储 海量 搜索 数据 专门 设计 ， 支 持 大 型 
的 、 分 布 式 的 、 对 大 量 数据 进行 的 访问 ， 可 以 给 大 量 的 用 户 提供 总 体 性 能 较 高 的 服务 。 与 早 
期 的 文件 系统 相 比 ，GFS 的 设计 除 追 求 性 能 、 可 伸缩 性 、 可 靠 性 和 可 用 性 外 ， 还 对 当前 及 预 
期 的 应 用 负载 和 技术 环境 的 影响 进行 了 考虑 ， 设 计 思 想 主 要 有 如 下 方面 的 不 同 : 

不 再 将 部 件 错误 当 作 异常 ， 而 是 视 为 常见 情况 进行 处 理 ; 

能 够 支持 长 度 达 几 个 GB 的 大 型 文件 ; 

大 部 分 的 文件 更 新 通过 添加 新 数据 完成 ， 而 不 是 改变 已 存在 的 数据 ; 

文件 读 取 操 作 分 为 两 种 ， 即 对 大 量 数据 的 流 方 式 的 读 操作 和 对 少量 数据 的 随机 方式 的 
读 操作 ; 

支持 大 量 数据 的 连续 的 的 写 操作 ; 

° 高 效 实现 良好 定义 的 多 客户 端 并 行 追加 到 一 个 文件 的 语义 ; 

° 允许 增加 延迟 以 换取 高 速 稳定 的 带宽 。 


GFS 架构 包含 一 个 主管 节点 (Master) 和 大 量 的 块 服务 器 (Chunk Server) 构成 ， 并 被 许 
多 应 用 /客户 (App) 访问 ， 其 中 ，Master 和 Chunk Server 通常 是 用 于 运行 用 户 层 服务 进程 的 
Linux 机 器 。Master 保存 3 种 类 型 的 元 数据 (metadata) ， 依 次 为 文件 和 块 的 命名 空间 、 文 件 
到 块 的 映射 以 及 块 副本 的 位 置 ， 并 控制 系统 级 的 操作 ， 如 块 租约 (lease〉 管 理 、 垃 圾 收集 、 
块 迁移 等 。App 通过 统一 的 和 传统 文件 系统 类 似 的 接口 进行 数据 的 读 操 作 和 写 操作 ， 其 所 有 
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数据 方面 的 通信 都 是 和 Chunk Server 联系 ， 只 有 与 元 数据 相关 的 操作 会 与 Master 进行 交换 ， 
GFS 提供 了 快照 和 记录 追加 操作 ， 其 中 快照 操作 可 以 用 很 低 的 成 本 创建 文件 或 者 拷贝 目录 ， 
记录 追加 操作 允许 多 个 客户 端 同 时 在 一 个 文件 上 追加 数据 。App 和 Chunk Server 都 不 对 文件 
数据 进行 缓存 操作 。 


2 ¿ HDFS 


HDFS 是 Hadoop 核心 项 目 中 的 分 布 式 文件 系统 ， 与 GFS 具有 同样 的 设计 思想 。HDFS 部 
署 在 低廉 的 硬件 上 ， 具 有 高 容错 性 ， 能 够 提供 高 吞吐 量 的， 适合 对 超大 数据 集 进 行 处 理 。 
HDFS 放宽 了 对 可 移植 操作 系统 接口 (POSIX) 的 要 求 ， 从 而 能 够 以 流 的 形式 访问 文件 系统 
中 的 数据 。HDFS 架构 由 一 个 Namenode 和 一 定数 目的 Datanode 组 成 。Namenode 是 一 个 中 心 
服务 器 ， 负 责 管理 文件 系统 的 命名 空间 (namespace) 和 客户 端 对 文件 的 访问 ， 包 括 打开 、 关 
闭 、 重 命名 文件 和 目录 等 。Datanode fE HDFS 架构 中 会 有 多 个 ， 一 般 是 一 个 节点 存在 一 个 ， 
负责 管理 其 自身 节点 上 附带 的 存储 内 容 。 文 件 在 存储 和 处 理 时 ， 会 分 成 一 个 或 多 个 数据 块 
(block) 进行 处 理 ， 这 些 数据 块 存储 在 Datanode 集合 里 ，Namenode 决定 数据 块 具体 存储 在 
哪个 Datanode 节点 上 ，Datanode 在 Namenode 的 指挥 下 进行 数据 块 的 创建 、 删 除 和 复制 操 
作 。Namenode 负责 保管 和 管理 所 有 的 HDFS 元 数据 (metadata) ， 以 维护 HDFS 文件 系统 中 
文件 和 目录 的 信息 ， 一 个 元 数据 占有 200 字 节 的 存储 位 置 ， 因 此 而 一 个 带 有 4G 内 存 的 
Namenode 足够 支撑 海量 的 文件 和 目录 。 


3.2.2” 非 关系 型 数据 库 (NoSQL) 


谷歌 的 BigTable 与 亚马逊 的 Dynamo 是 非常 成 功 的 商业 NoSQL 实现 。 一 些 开 源 的 
NoSQL 体系 ， 如 Hadoop 的 HBase、Greenplum、Cassandra、MongoDB、CouchDB 等 ， 也 得 
到 了 广泛 应 用 和 认同 。 


1. BigTable 


BigTable 是 谷歌 设计 的 基于 GFS 系统 、 用 于 处 理 海量 数据 的 非 关 系 型 数据 库 。BigTable 
具有 适用 性 广 、 可 扩展 、 高 性 能 和 高 可 用 性 的 特点 ， 能 够 可 靠 处 理 PB 级 别 的 数据 ， 并 能 在 
上 千 台 机 器 的 集群 上 进行 部 署 。 目 前 ，BigTable 已 经 在 60 多 个 谷歌 产品 和 项 目 上 得 到 了 应 
用 ， 包 括 谷 歌 分 析 、 谷 歌 财务 、 谷 歌 地 图 、 谷 歌 社交 网 站 Orkut 等 ， 这 些 产 品 对 BigTable 的 
性 能 需求 差异 明显 ， 有 的 需要 能 够 进行 高 吞吐 量 的 批 处 理 ， 有 的 需要 能 够 及 时 响应 用 户 请 
求 ，BigTable 根据 不 同 的 产品 需求 进行 了 相应 的 集群 配置 。BigTable 采用 多 维 映射 结构 ， 可 
以 称 作 键 值 映射 “key-value )。 其 中 键 (key) 有 三 维 ， 分 别 是 行 键 (row key) 、 列 键 
(column key) 和 时 间 戳 (timestamp) ， 行 键 和 列 键 都 是 字符 串 数据 ， 时 间 戳 是 64 位 整 型 数 
Ja; (Ë (value) 是 一 个 字符 串 数 据 。BigTable 的 键 值 映射 可 以 用 “(row:string, column:string, 
time:int64) -> string” 来 表示 。 行 键 是 BigTable 的 第 一 级 索引 ， 行 键 可 以 是 任意 字 节 串 ， 通 常 
有 10~100 字 节 ; 列 键 是 第 二 级 索引 ， 每 行 拥有 的 列 是 不 受 限制 的 ， 可 以 随时 增加 减少 ， 通 常 
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一 个 列 族 里 的 列 存 储 的 数据 类 型 是 相同 的 ， 时 间 戳 是 第 三 级 索引 ，BigTable 允许 保存 数据 的 多 
个 版 本 ， 版 本 区 分 的 依据 就 是 时 间 戳 。 对 BigTable 进行 查询 时 ， 如 果 只 给 出 行列 ， 那 么 返回 的 
是 最 新 版 本 的 数据 ;如 果 给 出 了 行列 时 间 戳 ， 那 么 返回 的 是 时 间 小 于 或 等 于 时 间 戳 的 数据 。 


2 . HBase 


HBase 是 Hadoop 项 目的 开源 子 项 目 ， 基 于 Hadoop 文件 存储 架构 HDFS 提供 了 类 似 
BigTable 的 非 结 构 化 数据 库 功能 。 根 据 HBase 架构 ， 用 户 可 以 同时 与 HMaster 和 
HRegionServer 进行 通信 ， 其 中 HMaster 负责 管理 类 操作 ，HRegionServer 负责 数据 读 写 类 操 
作 。HBase 可 以 启动 多 个 HMaster， 通 过 Zookeeper 的 Master Election 机 制 保证 其 中 的 一 个 
Master 处 于 运行 状态 ，HMaster 管理 工作 主要 包括 用 户 对 表格 的 增删 改 查 等 操作 、 管 理 
HRegionServer 的 负载 均衡 等 。HRegionServer 是 HBase 中 最 核心 的 模块 ， 可 以 有 多 个 ， 主 要 
负责 响应 用 户 IO 请 求 以 及 向 HDFS 文件 系统 中 读 写 数据 等 。 每 个 HRegionServer 管 理 了 一 系 
列 的 HRegion 对 象 ， 每 个 HRegion 对 应 了 Table 中 的 一 个 区 域 。HRegion 由 多 个 HStore 组 
成 ， 每 个 HStore 对 应 了 表格 中 的 一 个 列 族 数据 (Column Family) 的 存储 ， 将 具备 共同 IO 特 
性 的 列 数据 放 在 一 个 列 族 中 可 以 提高 HBase 的 处 理 效率 。 


3 . Dynamo 


Dynamo 是 亚马逊 的 非 结构 化 数据 库 平台 ， 具 有 较 好 的 可 用 性 和 扩展 性 ，99.9% 的 读 写 访 
间 响 应 时 间 都 在 300ms 内 。Dynamo 按 分 布 式 系统 常用 的 哈 希 算法 切 分 数据 ， 并 分 别 存放 在 
不 同 的 节点 (node) 上 。 读 取 时 ，Dynamo 根据 键 值 映射 寻找 对 应 的 node， 并 采用 了 改进 的 
- 致 性 哈 希 算法 ，node 对 应 的 不 再 是 一 个 确定 的 hash 值 ， 而 是 一 个 hash 值 范围 ，key 的 hash 
值 落 在 这 个 范围 内 ， 则 顺 时 针 沿 ring 找 ， 碰 到 的 第 一 个 node 即 为 所 需 。 
Dynamo 首次 提出 了 NRW 方法， 其 中 N 代表 数据 复制 的 次 数 ，R 代表 读数 据 的 最 小 节点 
数 ，W 代表 写成 功 的 最 小 分 区 数 ， 调 整 这 三 个 数 可 以 灵活 平衡 Dynamo 系统 的 可 用 性 与 一 致 
性 ，Dynamo 推荐 使 用 322 的 组 合 。Dynamo 还 针对 一 些 经 常 可 能 出 现 的 问题 ， 提 供 了 一 些 解 
决 的 方法 ， 例 如 节点 出 现 临时 性 故障 是 自动 切换 数据 、 增 加 向 量 时 钟 进行 版 本 控制 、 使 用 
Merkle tree 为 数据 建立 索引 、 增 加 对 Gossip 通信 协议 的 支持 等 。 


3.2.3 ”并 行 处 理 技术 


MapReduce 是 谷歌 提出 的 一 种 编程 模型 ， 用 于 大 规模 数据 集 (大 于 1TB) 的 并 行 运算 。 
MapReduce 包含 Map (HYJ) 和 Reduce EI) 两 个 阶段 ， 可 以 进行 海量 数据 分 割 、 任 务 分 
解 和 结果 汇总 ， 从 而 完成 海量 数据 的 并 行 处 理 。 实 际 使 用 时 ，MapReduce 函数 库 的 调用 由 用 
户 程序 Cuser program) 触 发， 大 致 可 以 分 为 7 个 步 又 : 


@€KED MapReduce 库 先 把 用 户 程序 的 输入 文件 划分 为 M 份 (M 由 用 户 定义 ) ， 每 一 份 通 
常 有 16~64MB， 然 后 使 用 fork 函数 将 用 户 进程 拷贝 到 集群 内 其 他 机 器 上 ; 
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€o user program 的 副本 中 有 一 个 称 为 master， 其 余 称 为 worker, master 负责 调度 ， 为 
空闲 worker 分 配 Map 作业 或 者 Reduce 作业 ，worker 的 数量 可 以 由 用 户 指定 ; 

E 被 分 配 了 Map 作业 的 worker， 开 始 读 取 对 应 分 片 的 输入 数据 ，Map 作业 数量 由 M 
决定 ， 和 划分 后 的 输入 文件 一 一 对 应 ，Map 作业 从 输入 数据 中 抽取 出 键 值 对 ， 每 一 个 
键 值 对 都 作为 参数 传递 给 map 函数 ，map 函数 产生 的 中 间 键 值 对 被 缓存 在 内 存 中 ; 

EI 缓存 的 中 间 键 值 对 会 被 定期 写 入 本 地 磁盘 ， 而 且 被 分 为 R 个 区 ，R 的 大 小 由 用 户 定 
义 ， 将 来 每 个 区 会 对 应 一 个 Reduce 作业 ， 这 些 中 间 键 值 对 的 位 置 会 被 通报 给 
master, master 负责 将 信息 转发 给 Reduce worker; 

人 5 master 通知 分 配 了 Reduce 作业 的 worker 它 负责 的 分 区 在 什么 位 置 ， 当 Reduce 
worker 把 所 有 它 负 责 的 中 间 键 值 对 都 读 过 来 后 ， 先 对 它们 进行 排序 ， 使 得 相同 键 的 
键 值 对 聚集 在 一 起 ; 

€o Reduce worker 遍历 排序 后 的 中 间 键 值 对 ， 对 于 每 个 唯一 的 键 ， 都 将 键 与 关联 的 值 
传递 给 reduce 函数 ，reduce 函数 产生 的 输出 会 添加 到 这 个 分 区 的 输出 文件 中 ; 

人 7 当 所 有 的 Map 和 Reduce 作业 都 完成 了 ，master 唤醒 正版 的 user program, j£ 
MapReduce 函数 调用 结果 返回 user program, 


MapReduce 会 有 R 个 输出 ， 分 别 对 应 一 个 Reduce 作业 ， 并 放 在 R 个 分 区 的 输出 文件 
中 。 用 户 通常 并 不 需要 合并 这 R 个 文件 ， 而 是 将 其 作为 输入 交 给 另 一 个 MapReduce 程序 处 
理 。 整 个 过 程 中 ， 输 入 数据 是 来 自 底 层 分 布 式 文件 系统 CGFS) 的 ， 中 间 数 据 是 放 在 本 地 文 
件 系统 的 ， 最 终 和 输出 数据 是 写 入 底层 分 布 式 文件 系统 (GFS) 的 。 


3.3 国外 云 计算 平台 


云 计 算 的 特点 是 : 


° 数据 在 云端 : 用 户 数据 存储 在 云 数 据 中 心 ， 直 接 通 过 用 户 终端 设备 编辑 修改 ， 不 怕 委 
失 ， 不 必 备 份 ; 

° 软件 在 云端 : 应 用 软件 安装 在 云 平台 ， 不 必 下 载 ， 自 动 升级 ; 

无 所 不 在 的 计算 : 在 任何 时 间 ， 任 意 地 点 ， 任 何 设备 ( 包括 手机 ) 通过 Web 登录 后 

就 可 以 进行 计算 服务 ; 

无 限 强大 的 计算 : 利用 各 级 服务 器 进行 运算 ， 可 以 假定 无 限 空间 和 无 限 速度 ; 

使 用 简单 : 通过 互联 网 、 移 动 互联 网 ， 采 用 Web 浏览 器 ; 

功能 强大 : 弹性 服务 ， 种 类 多 样 ， 按 需 定制 ; 

用 户 多 元 : 政府 、 企 事业 单位 、 个 人 均 可 使 用 ; 

资源 共享 : 每 个 用 户 都 可 以 是 服务 使 用 者 和 提供 者 。 
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通过 云 计算 ， 用 户 方便 地 访问 云 上 的 可 配置 计算 资源 共享 池 〈 比 如 网 络 、 服 务 器 、 存 
储 、 应 用 程序 和 服务 ) 。 它 的 商业 模式 是 按 需 计 费 ， 强 调 需求 驱动 ， 用 户主 导 ， 按 需 服务 ， 
即 用 即 付 ， 用 完 即 散 ， 不 对 用 户 集中 控制 ， 用 户 不 关心 服务 者 在 什么 地 方 。 它 的 访问 模式 是 
使 用 互联 网 。 用 户 依 托 互联 网 ， 让 强大 的 信息 资源 ， 包 括 存储 资源 、 计 算 资源 、 软 件 资源 、 
数据 资源 ， 和 管理 资源 为 我 所 用 。 它 的 技术 模式 是 可 扩展 、 弹 性 和 共享 。 这 个 模式 具有 规模 
经 济 性 ， 高 效率 和 动态 共享 。 数 据 越 多 ， 用 户 越 多 ， 和 需求 越 多 ， 服 务 越 多 ， 滚 动 增长 。 

现在 国外 已 经 有 一 些 公司 提供 了 云 计算 平台 ， 如 微软 公司 的 Azure、Google 公司 的 
AppEngine、Amazon 的 EC2。 


3.3.1 ”国外 云 平台 提供 商 


很 多 IT 公司 都 在 快速 地 部 署 云 计 算 。 在 这 一 节 中 ， 我 们 将 了 解 一 下 几 个 主要 云 平台 提供 
商 的 模式 。 

1 .Amazon 的 EC2 

从 云 平台 的 三 层 体系 结 构 硬件 平 台 、 云 平台 和 云 服务 ) 上 来 看 ， 亚 马 逊 的 EC2 更 接近 
于 硬件 平台 ， 给 客户 提供 了 硬件 虚拟 机 。 客 户 感觉 像 在 使 用 一 个 硬件 设备 ， 并 且 客 户 几乎 可 
以 控制 整个 软件 层 。EC2 的 外 部 API 也 主要 用 于 请 求 和 配置 这 些 虚拟 设备 。 有 人 把 EC2 称 为 
托管 式 的 云 计算 平台 ， 因 为 用 户 可 以 通过 远 端 的 操作 界面 直接 使 用 。 

从 体系 结构 上 来 说 ， 亚 马 逊 的 云 计 算 平 台 是 建立 在 公司 内 部 的 大 规模 集群 计算 的 平台 之 
上 ， 而 用 户 可 以 通过 网 络 界面 去 操作 在 云 计算 平台 上 运行 的 各 个 实例 〈Instance) ， 而 付费 方 
式 则 由 用 户 的 使 用 量 决 定 ， 即 用 户 仅 需要 为 自己 所 使 用 的 云 计 算 平 台 实例 付费 ， 运 行 结束 后 
计 费 也 随 之 结束 。 

早 在 2006 年 ， 亚 马 逊 就 发 布 了 简单 存储 服务 (Simple Storage Service, S3) ， 这 种 存储 
服务 按照 每 个 月 租金 的 形式 进行 服务 付费 ， 同 时 用 户 还 需要 为 相应 的 网 络 流量 进行 付费 。 亚 
马 逊 网 络 服务 平台 使 用 REST (Representational State Transfer) 和 简单 对 象 访 问 协 议 
(SOAP) 等 标准 接口 ， 用 户 可 以 通过 这 些 接口 访问 到 相应 的 存储 服务 。 在 这 之 后 ， 亚 马 逊 公 
司 在 此 基础 上 开发 了 EC2 系统 。EC2 用 户 的 客户 端 通过 HTTPS 之 上 的 SOAP 协议 来 实现 与 
亚马逊 内 部 的 实例 进行 交互 。 使 用 HTTPS 协议 的 原因 是 为 了 保证 远 端 连接 的 安全 性 ， 避 免 
用 户 数据 在 传输 的 过 程 中 造成 泄露 。 而 EC2 中 的 实例 是 一 些 真正 在 运行 中 的 虚拟 机 服务 器 ， 
每 一 个 实例 代表 一 个 运行 中 的 虚拟 机 。 对 于 提供 给 某 一 个 用 户 的 虚拟 机 ， 访 用户 具有 完整 的 
访问 权限 ， 包 括 针 对 此 虚拟 机 的 管理 员 用 户 权限 。 由 于 用 户 在 部 署 网 络 程序 的 时 候 ， 一 般 会 
使 用 超过 一 个 运行 实例 ， 需 要 多 个 实例 共同 工作 。 所 以 ，EC2 的 内 部 也 架设 了 实例 之 间 的 内 
部 网 络 ， 使 得 用 户 的 应 用 程序 在 不 同 的 实例 之 间 可 以 通信 。 在 EC2 中 的 每 一 个 计算 实例 都 具 
有 一 个 内 部 的 IP 地 址 ， 用 户 程序 可 以 使 用 内 部 IP 地 址 进行 数据 通信 ， 以 获得 数据 通信 的 最 好 
性 能 。 每 一 个 实例 也 具有 外 部 的 地 址 ， 使 得 建立 在 EC2 上 的 服务 系统 能 够 为 外 部 提供 服务 。 

亚马逊 的 EC2 减少 了 软件 开发 人 员 对 于 集群 系统 的 维护 。 在 用 户 使 用 模式 上 ，EC2 要 求 
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用 户 创 建 亚 马 逊 服务 器 映像 (Amazon Machine Image, AMI) 。 理 论 上 ，AMI 能 够 提供 用 户 
想 要 的 任何 一 种 操作 系统 、 应 用 程序 、 配 置 、 登 录 和 安全 机 制 ， 但 是 亚马逊 目前 只 支持 
Linux 内 核 。 通 过 创建 自己 的 AMI， 或 者 使 用 亚马逊 预先 为 用 户 提供 的 AMI， 用 户 就 可 以 将 
AMI 上 传 到 EC2， 然 后 调用 亚马逊 的 应 用 编程 接口 (API) ， 对 AMI 进行 使 用 与 管理 。AMI 
实际 上 就 是 虚拟 机 的 映像 ， 用 户 可 以 使 用 它们 来 完成 任何 工作 ， 例 如 运行 数据 库 服务 器 ， 提 
供 外 部 搜索 服务 等 。 用 户 所 拥有 的 多 个 AMI 可 以 通过 通信 而 彼此 合作 。 

从 亚马逊 的 EC2 上 看 出 ， 云 硬件 平台 一 般 采用 虚拟 技术 。 当 前 的 虚拟 技术 能 够 非常 好 地 
共享 CPU 和 内 存 ， 在 IO 共享 上 略为 逊色 。 最 近 有 人 发 现 闪存 (lash memory) 可 以 解决 硬 
AE IO 共享 的 问题 。 


2 . Google 的 AppEngine 


Google 搜索 引擎 是 建立 在 分 布 于 200 多 个 地 点 、 超 过 100 万 台 服 务 器 之 上 ， 这 些 设 施 的 
数量 正在 迅猛 增长 。Google 地 图 、Gmail、GoogleDocs 等 也 同样 使 用 了 这 些 基础 设施 。 采 用 
Google Docs 之 类 的 应 用 ， 用 户 数据 会 保存 在 互联 网 上 的 某 个 位 置 ， 可 以 通过 互联 网 十 分 便利 
地 访问 这 些 数据 。Google 公司 的 AppEngine 为 传统 的 网 上 应 用 程序 提供 一 个 平台 。 简 单 来 
说 ， 它 提供 了 一 个 自己 的 数据 库 系 统 (MegaStore) ， 该 数据 库 系 统 包 含 了 存储 设备 。 它 也 提 
供 了 一 个 Python 应 用 服务 器 集群 。 从 而 ， 客 户 可 以 在 AppEngine 上 开发 和 发 布 自己 的 网 上 应 
用 系统 。AppEngine 平台 所 提供 的 接口 也 大 多 是 经 典 的 “请 求 -响应 ”模式 。Google 的 云 计算 
平台 主要 有 以 下 部 分 组 成 : 

° 建立 在 集群 之 上 的 文件 系统 Google File System (GFS) ; 

© Map/Reduce 编程 模式 ; 

° 大 规模 分 布 式 数据 库 BigTable。 


3 . Google 的 云 应 用 


Google 还 在 其 云 计算 平台 上 提供 了 很 多 云 服 务 。 大 多 数 云 服 务 都 采用 了 Web 2.0 技术 ， 
具有 强大 的 多 用 户 交 互 能 力 。 其 中 典型 的 Google 云 服务 就 是 Google Docs。 它 是 一 个 基于 
Web 的 工具 ， 它 拥有 跟 Microsoft Office 相近 的 编辑 界面 ， 有 一 套 简 单 易 用 的 文档 权限 管理 ， 
而 且 它 还 可 以 记录 下 所 有 用 户 对 文档 所 做 的 修改 。 当 前 ，Google Docs 已 经 推出 了 文档 编辑 、 
电子 表格 、 约 灯 片 演示 、 上 日程 管理 等 多 个 功能 的 编辑 模块 ， 能 够 替代 Microsoft Office 相应 的 

-部 分 功能 。 值 得 注意 的 是 ， 这 些 云 计算 平台 上 的 应 用 程序 非常 适合 于 多 个 用 户 进行 共享 以 
及 协同 编辑 ， 为 一 个 小 组 人 员 进 行 共同 创作 带 来 很 大 的 方便 性 。 


4 . 微软 公司 的 Azure 


微软 公司 的 Azure 平 台 有 点 介 于 上 述 两 个 平台 之 间 。 主 要 有 两 部 分 组 成 : Windows Azure 
和 Microsoft SQL Azure。 前 者 是 一 个 操作 系统 ， 后 者 是 一 个 关系 数据 库 软件 。 客 户 使 用 .NET 
库 编 写 应 用 程序 ， 然 后 把 程序 编译 成 CLR (Common Language Runtime) o CLR 是 一 个 与 具 
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体 的 编程 语言 无 关 的 运行 环境 。 Windows Azure 提供 了 一 个 基于 Windows 的 虚拟 计算 环境 和 
存储 。 简 单 来 说 ， 我 们 可 以 把 Windows Azure 理解 云端 的 操作 系统 。 它 的 底层 是 数量 庞大 的 
Windows 64 位 服务 器 。Windows Azure 通过 底层 的 结构 控制 器 (FabricController) ， 有 效 地 
将 这 些 服务 器 组 织 起 来 ， 给 前 端的 应 用 提供 计算 和 存储 能 力 ， 并 保证 其 可 靠 性 。 


5 . Salesforce 


Salesforce 所 提供 的 Force.com 平台 ， 主 要 针对 的 是 Salesforce.com 数据 库 的 商业 应 用 。 
Salesforce 主要 还 是 一 个 CRM 的 云 服务 提供 商 。 


6 . IBM SmartCloud 


IBM 的 SmartCloud 平台 是 建立 在 IBM 大 规模 计算 的 专业 技术 基础 上 ， 它 集成 了 Tivolis 
DB2、WebSphere 与 IBM 硬件 产品 ， 并 包括 了 Xen 和 PowerVM 虚拟 化 、Linux 操作 系统 映像 
以 及 Hadoop 文件 系统 等 开源 软件 。SmartCloud 使 用 IBM Tivoli 软件 来 管理 底层 的 服务 器 
群 ， 并 进行 多 服务 器 间 的 实时 资源 分 配 。IBM 的 云 计算 平台 使 用 开源 的 Hadoop HDFS 
(Hadoop Distributed File System) 和 SAN 系统 。 


3.3.2 ”收费 情况 


不 同 的 云 计算 提供 商 的 收费 有 所 不 同 。Google 公司 的 AppEngine 根据 云 服务 〈 程 序 ) 的 
资源 需求 ， 动 态 分 配 平台 资源 给 云 服务 。Google 按照 cycles Khk. WH (Amazon) 使 用 
另 一 种 收费 方式 。 他 们 按照 你 所 占用 instance 的 小 时 数 来 收费 。 

亚马逊 的 收费 方式 相对 简单 明了 ， 用 户 使 用 多 少 资源 ， 只 需要 为 这 一 部 分 资源 付费 即 
可 。 亚 马 逊 收费 的 服务 项 目 包 括 存储 服务 器 、 带 宽 、CPU 资源 以 及 月 租 费 。 存 储 服 务 器 和 带 
宽 按 容量 收费 ，CPU 根据 时 长 〈 小 时 ) 运算 量 收费 。 另 外 ， 亚 马 逊 给 用 户 分 配 虚拟 服务 器 ， 
所 以 收费 也 是 根据 虚拟 机 的 能 力 进行 计算 的 。 在 EC2 中 ， 提 供 了 3 种 不 同 能 力 的 虚拟 机 实 
例 ， 具 有 不 同 的 收费 价格 。 亚 马 逊 公司 对 网 络 上 的 服务 流量 计 费 ， 计 费 规则 也 按照 内 部 传输 
以 及 外 部 传输 进行 区 分 。 


3.4 云 计算 本 身 的 挑战 


在 云 计算 发 展 的 过 程 中 ， 我 们 需要 克服 以 下 的 挑战 : 
1 . 服务 的 高 可 用 性 


所 有 的 云 服务 都 在 互联 网 上 。 企 业 用 户 担 心服 务 能 否 一 直 可 用 。 比 如 : 亚 马 进 在 2011 年 
4 月 故障 4 天 ， 微 软 公司 的 outlook.com 在 2013 年 8 月 15 日 宕 机 (导致 一 些 用 户 3 天 不 能 使 
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用 相关 服务 ) ，Google 在 2013 年 8 月 16 日 宕 机 5 分 钟 ， 在 2013 年 8 月 份 Facebook 由 于 误 
将 一 些 平台 上 的 应 用 程序 进行 了 封杀 从 而 导致 了 一 些 应 用 程序 和 开发 者 账号 出 现 了 瘫痪 。 很 
多 人 都 在 质疑 云 计算 是 否 能 够 满足 企业 用 户 所 要 求 的 高 可 用 性 ，IBM 总 裁 被 问 到 Google 公司 
的 云 计 算 业 务 时 反问 记者 : “银行 愿意 在 Google 云 计算 平台 上 运营 吗 ? 航空 公司 愿意 在 
Google 云 计算 平台 上 运营 吗 ? 电信 公司 愿意 在 Google 云 计算 平台 上 运营 吗 ? 中 国 的 银行 愿 
意 在 Google 云 计算 平台 上 运营 吗 ? 俄罗斯 中 心 银行 愿意 在 Google 云 计算 平台 上 运营 吗 ”? 
然后 ， 他 自己 回答 “No”。 

一 个 常用 的 解决 方案 就 是 配置 多 个 相同 的 云 计算 平台 。 如 果 一 个 云 计 算 平台 因 故 停止 服 
a a G ge 

一 个 问题 是 云 计算 平台 的 提供 商 自 身 。 如 果 提 供 商 本 身 出 现 问题 ， 企 业 的 数据 和 整个 

¿a a neh Google 公司 在 2010 年 1 月 突然 宣布 退出 中 国 市 场 ) , Br 
以 ， 对 于 企业 来 说 ， 在 注重 云 服务 的 价格 的 同时 ， 也 需要 考虑 云 平 台所 提供 的 云 服务 的 质量 。 

还 有 一 个 问题 是 所 有 互联 网 平台 都 面临 的 问题 : 网 络 黑客 的 进攻 。 黑 客 的 进攻 可 以 阻塞 
服务 的 访问 通道 ， 破 坏 服 务 程序 ， 从 而 使 得 企业 不 能 正常 访问 云 平台 。 


2 . 服务 的 迁移 


如 果 一 个 企业 不 满意 一 个 云 计 算 平 台所 提供 的 服务 ， 该 企业 能 否 容易 地 迁移 它 现 有 的 数 
据 到 另 一 个 云 计 算 平台 ? 虽然 不 同 的 云 平台 可 以 通过 Web 服务 等 方式 相互 调用 对 方 平台 的 服 
务 ， 但 是 ， 在 一 个 云 平 台 上 的 企业 数据 ， 能 否 方便 地 导出 ， 而 且 其 数据 能 否 在 另 一 个 云 平台 
上 被 导入 ? 两 个 平台 上 的 数据 格式 是 否 兼容 ? 数据 是 否 采 用 业界 标准 ? 

- 些 常 见 的 做 法 ， 比 如 : 所 有 导出 数据 都 是 XML 文件 ， 云 计算 领域 制定 一 些 数据 访问 
和 管理 的 标准 API 等 等 。 这 些 都 能 够 或 多 或 少 地 方便 以 后 的 数据 迁移 。 但 是 ， 企 业 担心 它 的 
业务 系统 过 于 依赖 一 个 云 计算 平台 ， 从 而 ， 影 响 企业 采用 云 计算 平台 的 信心 。 试 想 一 下 ， 如 
果 一 个 企业 绑 定 了 一 个 云 计算 平台 ， 那 么 ， 当 一 个 云 计算 平台 提高 服务 价格 时 ， 该 企业 可 能 
并 没有 多 少 讨价还价 的 余地 


3 . 服务 数据 的 安全 性 

企业 对 自己 数据 的 安全 性 的 关注 ， 是 影响 他 们 采用 云 计算 平台 的 另 一 个 主要 原因 。 其 
实 ， 现 有 的 技术 ， 如 : 防火 墙 、 数 据 加 密 技 术 等 ， 都 保证 了 数据 的 安全 性 。 这 主要 是 一 个 信 
心 问题 ， 即 企业 对 云 计 算 的 安全 性 是 否 有 足够 的 信心 。 还 有 一 个 与 数据 的 安全 性 相关 的 话 
题 ， 一 些 企 业 不 希望 自己 的 销售 数据 等 信息 保存 在 一 个 自己 不 能 完全 控制 的 平台 上 。 比 如 ， 
上 交 税 款 可 能 同 企业 的 销售 业绩 有 关 。 一 个 极端 的 例子 ， 一 个 国家 的 企业 都 在 使 用 另 一 个 国家 
所 拥有 的 云 计算 平台 ， 那 么 ， 这 个 国家 难道 不 担心 自己 的 经 济 数据 被 另 一 个 国家 所 获取 吗 ? 


4 . 服务 的 性 能 


既然 云 计 算 根植 于 互联 网 上 ， 那 么 ， 互 联网 的 带宽 就 直接 影响 了 云 服 务 的 性 能 ， 尤 其 是 
那些 传递 大 量 数据 的 服务 。 有 人 提议 ， 如 果 一 个 客户 的 确 需要 发 送 几 百 GB 乃至 儿 个 TB 的 
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数据 到 云 计 算 平 台 ， 那 么 ， 一 个 快速 的 解决 方案 就 是 直接 通过 邮政 快递 送 一 个 硬盘 到 云 计算 
平台 提供 商 。 当 然 ， 随 着 网 络 设备 的 发 展 ， 带 宽 问题 将 不 会 制约 云 计算 的 发 展 。 


“ 
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. 同 基础 软件 提供 商 的 合作 


比如 ， 一 个 IT 软件 公司 设计 并 开发 了 基于 Oracle 数据 库 的 财务 管理 软件 。 那 么 ， 每 当 
一 个 客户 购买 一 份 财务 管理 软件 ， 其 中 的 价格 包含 了 Oracle 数据 库 的 价格 和 软件 协议 。 当 
100 个 客户 购买 了 财务 管理 软件 ， 那 么 100 份 Oracle 数据 库 也 被 销售 了 。 所 以 ， 应 用 软件 和 
基础 软件 之 间 的 关系 比较 简单 。 现 在 ， 该 IT 软件 公司 通过 云 计算 平台 提供 财务 管理 软件 。 该 
公司 建立 了 自己 的 云 平台 ， 在 云 平台 上 ， 安 装 了 Oracle 数据 库 。 那 么 ， 该 公司 到 底 要 向 
Oracle 公司 支付 多 少 软件 费用 呢 ? 现在 的 软件 销售 模式 决定 了 基础 软件 同 客户 之 间 的 关系 是 
-次 买卖 ”， 而 不 是 “用 多 少 付 多 少 ”。 这 个 问题 正在 等 待 着 基础 软件 提供 商 的 回答 。 
当然 ， 另 一 个 方式 是 使 用 免费 的 开源 软件 ， 比 如 MySQL。 但 是 ， 开 源 软件 能 否 提 供 同 
商业 软件 一 样 的 性 能 和 用 户 访问 量 呢 ? 能 否 提供 高 质量 的 售后 服务 呢 ? 


3.5 云 平 台 实例 ， 云 升 科技 的 云 平台 


国际 知名 分 析 公司 Gartner 认为 ， 智 慧 城市 系统 的 核心 是 一 个 软件 平台 ， 这 个 软件 平台 
主要 完成 3 个 大 项 任务 : 系统 集成 、 智 慧 应 用 系统 和 大 数据 分 析 。 在 这 三 大 项 中 ， 主 要 完成 
15 个 核心 功能 。 具 体 如 下 : 
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. 系统 集成 


基础 功能 的 集成 : 所 有 云 平 台 上 的 应 用 软件 和 工具 软件 使 用 相同 的 安全 管理 、 元 数据 
管理 、 控 制 后 台 、 界 面 集 成 模式 、 对 象 模型 和 查询 引擎 。 所 有 软件 都 具有 类 似 的 界面 
风格 和 使 用 习惯 。 

元 数据 管理 : 平台 必须 提供 元 数据 查询 、 采 集 、 保 存 、 重 用 和 发 布 的 接口 ， 支 持 元 数 
据 的 多 维 性 、 多 层级 等 特点 。 

开发 接口 : 平台 必须 提供 一 系列 编程 接口 ， 能 够 通过 工作 流 集 成 不 同 应 用 系统 ， 能 够 
在 一 个 应 用 中 嵌入 另 一 个 应 用 的 内 容 。 

协同 : 在 平台 层面 上 提供 数据 和 内 容 的 共享 和 评论 。 


. 智慧 应 用 系统 


报表 功能 : 能 够 调度 系统 生成 国定 格式 的 报表 ， 通 过 一 定 的 交互 功能 进一步 分 析 报表 
AX. Eclipse 的 开源 项 目 BIRT (Business Intelligence and Reporting Tools ) 是 目前 业 
界 实现 报表 功能 的 一 个 好 产品 。 

综合 控制 台 : 能 够 从 各 个 业务 系统 中 抽取 实时 数据 ， 并 基于 预先 定义 的 事件 处 理 机 
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制 ， 对 整个 系统 作出 直观 的 状态 显示 。 
° 支持 动态 查询 和 动态 报表 的 生成 : 用 户 自己 可 以 使 用 工具 来 查询 多 个 业务 系统 上 的 数 


据 并 生成 动态 报表 。 

° 同 微软 办 公 软 件 的 无 颖 集成 : 尤其 是 同 微软 Excel 软件 的 集成 。 用 户 往往 习惯 于 使 用 
Excel 来 完成 最 终 的 报表 。 

° 支持 全 文 检索 : 能 够 对 结构 化 和 非 结构 化 数据 进行 全 文 索引 ， 用 户 可 以 使 用 正常 的 查 
询 界 面 完成 全 文 检索 。 


° 提供 手机 开发 接口 : 平台 提供 手机 开发 接口 ， 从 而 让 平台 上 的 业务 数据 能 够 发 布 到 手 
机 上 。 充 分 利用 手机 的 位 置 敏感 功能 ， 为 手机 客户 提供 更 精确 数据 。 


3 . 大 数据 分 析 

° ERDIA (OLAP) :用 户 能 够 对 数据 进行 多 维 分 析 。 
° 交互 图 形 化 : 使 用 交互 式 的 图 形 方式 显示 各 类 数据 。 

° 预测 模型 和 数据 挖 据 。 

° 计 分 卡 : 把 类 似 KPI 的 数据 显示 在 控制 台 上 。 

° 模拟 和 优化 功能 。 


基于 上 面 的 特征 ， 我 们 以 云 升 科技 的 云 平 台 为 例 ， 来 阐述 智慧 城市 系统 的 云 平台 。 在 智 
慧 城市 系统 上 ， 通 过 传 感 设 备 采 集 的 数据 和 其 他 现 有 系统 的 数据 经 过 传输 层 的 传输 ， 汇 集 到 
云 平 台 的 数据 中 心 上 。 在 服务 中 心 上 的 各 项 智慧 业务 呈现 和 分 析 各 自 的 业务 数据 ， 比 如 : 智 
慧 环境 系统 实现 对 环境 质量 和 污染 源 的 实时 和 动态 的 监管 ， 并 在 此 基础 上 进行 数据 的 共享 、 
报表 、 发 布 ， 预 测 、 预 报 、 预 警 、 分 析 、 挖 掘 及 污染 源 控制 等 功能 。 云 平台 的 控制 中 心 是 整 
个 平台 的 控制 平台 ， 控 制 着 云 数 据 管理 、 安 全 管理 等 。 


3.5.1 ”数据 模型 管理 
传统 系统 的 设计 ， 往 往 是 从 逻辑 数据 库 出 发 建立 物理 数据 模型 。 在 这 个 设计 过 程 中 ， 数 
据 模型 包括 两 个 层面 : 
o 逻辑 模型 : 也 称 概念 模型 ， 它 是 按照 用 户 的 观点 对 数据 和 信息 进行 建 模 ， 通 常用 一 些 
实体 和 关系 来 表示 ， 它 不 依赖 于 某 一 个 DBMS 支持 的 数据 模型 。 
° 物理 模型 : 它 是 面向 实际 的 数据 库 实现 的 ， 表 现 为 数据 结构 (用 于 描述 静态 特性 ， 
je: 数据 类 型 、 关 系 等 ) 、 数 据 操作 以 及 数据 的 约束 条 件 。 


上 述 的 传统 设计 方法 有 两 个 致命 的 问题 : 


° 不 具有 可 扩展 性 : 当 企 业 需 要 对 模型 进行 扩展 来 支持 企业 的 可 持续 发 展 时 ， 必 然 需要 
改动 数据 库 结 构 ， 从 而 需要 改动 应 用 程序 。 
° 城市 数据 包括 大 量 非 结构 化 数据 ， 比 如 : 视频 、 音 频 、 图 片 和 曲线 等 。 关 系数 据 库 的 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


优势 在 于 管理 结构 化 数据 ， 但 不 擅长 于 管理 非 结构 化 数据 。 当 一 个 以 关系 数据 库 为 核 
心 的 城市 系统 需要 管理 大 量 视 频 、 地 理 信息 图 片 等 非 结 构 化 数据 时 ， 整 个 系统 无 法 正 
常 运行 。 
因此 ， 云 平台 必须 是 一 个 内 容 管 理 平台 ， 而 不 是 一 个 关系 数据 库 平 台 。 内 容 管理 平台 充 
分 利用 关系 数据 库 和 文件 资源 管理 器 的 优势 ， 把 结构 化 属性 信息 放 在 数据 库 中 进行 管理 ， 而 
把 大 量 的 非 结 构 化 数据 交 给 文件 系统 来 管理 ， 并 在 属性 信息 和 文件 之 间 建 立 关 联 。 还 有 ， 云 
平台 必须 具有 较 强 的 自 适应 性 ， 能 够 支持 数据 模型 的 动态 更 改 。 
云 升 科技 的 云 平台 就 是 一 个 云 内 容 管理 平台 〈 见 图 3-12) 。 平台 上 的 数据 模型 管理 器 实 
现 了 元 数据 管理 。 一 个 云 平 台 上 的 数据 模型 包括 数据 属性 列表 、 自 动 归 类 设置 、 版 本 设置 、 
加 密 设置 、 附 件 设置 、 引 用 设置 等 。 在 云 平台 的 控制 中 心 上 ， 平 台 管理 员 可 以 : 


图 3-12 云 升 科技 的 云 平台 


日 创建 、 更 新 、 删 除 属性 (如 图 3-13 KTE). 设置 属性 的 数据 类 型 、 长 度 、 最 大 最 小 
值 (整数 类 属性 ) 、 字 符 串 的 内 容 ( 如 : 规定 只 包含 数字 和 字符 ) 等 。 


1 =aj—yyw>—>>>—" r" 


转 Jcua-ew FAA Mpe C +ma+ ESFs P m+ P menes 


Baam 
[Í scse_azaq II CY OOSECE: SECK. I 


图 3-13 数据 属性 设置 
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° 创建、 更新、 删除 数据 模型 (如 图 3-14 和 3-15 所 示 ) 。 设置 数据 模型 的 名 称 、 访 问 
控制 表 、 存 储 设备 、 版 本 控制 、 是 否 自动 放 到 某 个 处 理 流程 和 其 流程 名 称 、 归 档 设 
置 、 监 控 设 置 、 是 否 自动 放 入 (一 个 或 多 个 ) 文件 夹 和 文件 夹 名 称 、 引 用 设置 、 各 个 
属性 和 子 节点 、 是 否 存储 附件 ( 非 结构 化 数据 ) 。 针 对 在 数据 模型 中 的 属性 ， 你 可 以 
设置 : 是 否 强制 ( 非 空 ) 、 是 否 唯一 、 是 否 只 读 、 是 否 可 查询 、 是 否 有 默认 值 和 默认 
值 设置 。 子 节点 是 属性 和 次 子 节点 的 集合 。 通 过 属性 和 子 节点 ， 可 以 使 用 树 型 结构 来 
描述 数据 模型 。 

o 动态 调整 数据 模型 ， 所 有 修改 可 以 立即 生效 。 
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图 3-14 ”数据 模型 的 基本 设置 
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图 3-15 数据 模型 的 属性 设置 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


云 升 科技 的 云 平台 可 以 管理 树 型 模型 。 比 如 ， 某 汽车 保险 公司 定义 了 一 个 保险 单数 据 模 
型 : 有 一 些 基本 的 描述 属性 ，1 个 或 多 个 的 投保 车 辆 记录 ，1 个 或 多 个 的 被 保驾 驶 人 记录 ，1 
个 或 多 个 保险 单据 资料 文件) 等。 投保 车 辆 记录 和 被 保驾 驶 人 记录 有 各 自 的 多 个 属性 。 这 
是 一 个 树 型 结构 。 当 一 个 新 保险 单 进来 时 ， 输 入 基本 信息 、 指 定投 保 车 辆 和 被 保驾 驶 人 、 导 
入 原始 保险 单据 。 每 年 更 新 保险 时 ， 更 新 属性 记录 〈 如 : 保 额 ) ， 导 入 新 的 保险 单据 。 上 述 
保险 公司 的 保险 单数 据 模型 的 树 型 属性 / 子 节点 定义 如 下 : 


a 保险 单 号 € 基本 属性 
b. 保险 公司 名 称 € 基本 属性 
c. 被 保险 人 毛子 节点 〈 可 能 有 多 个 被 保险 人 ) 
i Wk € 子 节点 属性 
这， 驾驶 证 号 码 毛子 节点 属性 
d. 被 保险 的 车 辆 毛子 节点 (可 能 有 多 个 被 保险 车 辆 ) 
L 车 牌照 号 码 毛子 节点 属性 
i 生产 年 份 毛子 节点 属性 
这， 发 动机 号 码 毛子 节点 属性 
iv， 人 制造 商 毛子 节点 属性 
v. 里程 数 毛子 节点 属性 


从 上 面 看 出 ， 数 据 模型 不 是 一 张 关 系 表 ， 而 是 一 个 树 状 结构 。 


3.5.2 ”工作 流 引 擎 


在 云 平台 上 ， 管 理 员 可 以 创建 多 个 工作 流 。 如 图 3-16 所 示 ， 一 个 工作 流 包括 了 多 个 处 理 
步骤 〈 一 行 就 是 一 个 处 理 步骤 ) ， 每 个 处 理 步骤 包括 出 发 工作 点 、 选 项 和 到 达 工 作 点 。 选 项 
就 是 从 出 发 工作 点 至 到 达 工作 点 的 条 件 选项 。 比 如 : 批准 或 者 否决 是 两 个 条 件 选 项 ， 分 别 去 不 
同 的 到 达 工 作 点 。 各 类 数据 和 文件 夹 通过 各 个 处 理 流 程 按照 设 定 的 条 件 送 达到 各 个 工作 点 o 

如 图 3-17 所 示 ， 一 个 工作 点 可 以 是 自动 处 理 程序 ， 也 可 以 是 需要 手工 干预 的 操作 。 工 作 
点 有 多 个 类 型 〈 普 通 、 分 开 、 并 行 、 合 并 等 ， 见 图 3-17 的 下 拉 框 ) 。 


° 如 果 是 一 个 顺序 操作 ， 比 如 : 部 门 A 处 理 后 ， 就 自动 转 到 部 门 B， 那 么 ， 你 应 该 选择 
普通 类 型 的 工作 点 。 
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基本 属性 控制 明细 
出 发 工作 点 选项 HEIA 条 件 语句 

3 STARTQUEUE NEXT submtCəm ° 
t $ submtCam NEXT adjusterReports ° 
t 4 adjusterReports NEXT amappicabonFolders ° 
t $ cəmapplcatonFoiders RULE SmaicamAppReviews daimFolder.caimAmount<=500 四 
全 + camApplcationFolders RULE checkSpk camFoder.camAmount>500 Q 
t # smakamAppRevews APPROVE camRembursements ° 
+ 3 checkSpit: NEXT checkFraud © 
二 chedspit NEXT checkBackground ° 
t b checkFraud NEXT BrgeCamAppRevews ° 
t # checkBackground NEXT largeCamAppRevews ° 
t + BrgeCaimAppReviews APPROVE camRembursements ° 
t $ smalcaimAppReviews REJECT camRejections © 
t $ argeCaimAppRevews REJECT camRejections ° 
t + comRembursements NEXT STOPQUEUE 9 
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STARTQUEUE ` RETENTONQUEUE ` ° 

CL [2 o W ) 


图 3-16 工作 流 的 各 个 步骤 
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图 3-17 工作 点 定义 


° 如 果 是 一 个 多 路 分 支 的 条 件 点 ， 比 如 : 选择 “批准 ”选项 就 转 给 财务 部 门 ， 选 择 “ 否 
决 ” 选 项 就 转 给 客服 部 门 ， 那 么 ， 你 也 应 该 选择 普通 类 型 的 工作 点 。 

° 有 时 ， 你 希望 工作 流 自动 根据 某 一 个 值 来 决定 进入 下 一 个 工作 点 ， 比 如 : 金额 大 于 等 
+ 2000 元 的 自动 转 给 部 门 C， 小 于 2000 元 的 自动 转 给 部 门 D， 那 么 ， 你 应 该 选择 分 
开 类 型 。 系 统 会 根据 当前 值 自动 转 到 下 一 个 工作 点 。 

° 在 有 些 情况 下 ， 一 个 材料 需要 多 个 部 门 联合 审核 ， 这 就 是 并 行 处 理 点 和 合并 点 。 在 某 
一 个 工作 点 上 ， 如 果 需 要 同时 送 到 两 个 或 多 个 工作 点 来 处 理 ， 那 么 该 工作 点 就 是 一 个 
并 行 处 理 点 。 并 行 处 理 后 汇总 到 一 个 工作 点 ， 那 个 就 是 合并 点 。 要 注意 的 是 ， 只 有 所 
有 并 行 处 理 完 成 ， 汇 总 工作 点 才 看 到 待 处 理 数 据 。 
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如 图 3-17 所 示 ， 你 可 以 设置 工作 点 待 处 理 的 最 大 量 和 期 限 。 一 旦 超过 指定 数量 ， 让 系统 
自动 产生 提醒 信息 〈 比 如 : 发 电子 邮件 给 主管 ) 。 各 个 工作 点 必须 在 收 到 材料 后 的 指定 时 间 
内 完成 处 理 ， 否 则 需要 标识 那些 逾期 未 处 理 的 。 还 有 ， 你 可 以 在 流转 中 设置 优先 级 、 分 配 工 
作 人 员 等 。 

在 工作 流 上 的 选项 就 是 一 个 条 件 ， 当 条 件 满足 后 ， 从 出 发 工作 点 进入 到 达 工 作 点 。 你 可 
以 自 定义 手工 选项 ， 比 如 : 批准 、 和 否决 、 同 意 、 不 同意 、 退 回 等 。 这 个 选项 可 以 是 一 个 自动 
选项 ， 可 以 是 一 个 数据 处 理工 具 〈 见 图 3-18) 、 短 信 发 送 程序 〈 当 用 户 选 择 这 个 选项 时 ， 一 
个 短信 就 发 出 去 了 ) 等 等 。 


巨 正 地表 水 分 析 工具 

巨 正 地 表 水 分 析 工 具 
设置 出 口 程序 
出 口 程序 类 型 ”| JAVAAPP 
出 口 程序 名 称 comJZDiBiaoShui.Fenxi 
出 口 程序 方法 analyzeData 


(e a ) (e 37 ) (e #5) 


图 3-18 ”外 部 程序 处 理 的 选项 


工作 区 是 一 个 或 多 个 工作 点 的 汇总 平台 〈 见 图 3-19〉。 比 如 ， 张 三 是 两 个 部 门 CA 和 
B) 的 经 理 ， 那 么 ， 部 门 A 的 工作 点 和 部 门 B 的 工作 点 都 可 以 汇总 到 一 个 “ 张 三 ” 的 工作 区 
上 。 张 三 通过 这 个 工作 区 就 可 以 同时 看 到 部 门 A 和 部 门 B 给 他 的 待 处 理事 项 。 在 系统 上 ， 用 
户 访问 被 授权 的 工作 区 来 访问 各 个 工作 点 中 的 待 处 理 数据 和 文件 夹 。 
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大 气 分 析 J- 
mesari 。 口 只 显示 过 期 文档 D| E=838 8 5B3ds 
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图 3-19 工作 区 定义 
还 有 ， 云 平台 支持 动态 修改 各 个 处 理 流程 ， 并 立即 生效 。 云 平台 也 支持 商业 流程 即 服 务 
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(BPaaS, Business Process as a Service) 的 功能 。 


353 ”多 维 归 类 


以 智慧 环境 系统 为 例 ， 监 控 设 备 分 为 很 多 类 : 环境 质量 (如 PM2.5) 的 监控 设备 、 污 染 
源 的 监控 设备 等 等 。 这 些 设 备 监测 大 气 、 机 动车 、 水 、 噪 声 、 核 与 辐射 、 固 体 废 物 、 视 频 、 
RFID、GPS 等 。 一 个 环保 行业 的 数据 可 以 归结 到 多 个 类 下 ， 比 如 : 按照 企业 的 分 类 ， 按 照 监 
测 对 象 的 分 类 ， 按 照 时 间 的 分 类 ， 按 照 所 在 区 域 /流域 的 分 类 等 等 。 所 以 ， 对 数据 的 自动 归 
类 和 手工 归 类 的 功能 ， 是 云 平台 必须 要 提供 的 。 在 云 平台 上 : 


° 一 个 数据 模型 可 以 引用 一 个 或 多 个 另外 的 数据 模型 ， 如 污染 监测 数据 模型 引用 企业 数 
据 模型 。 

o 所 引用 的 数据 模型 可 以 是 一 个 文件 夹 模型 ， 从 而 把 不 同 的 数据 归 类 到 不 同文 件 夹 下 。 

° 云 平台 上 的 数据 多 维 归 类 ， 是 基于 内 容 指 针 完 成 的 ， 所 有 数据 都 只 保存 在 一 个 地 方 ， 
数据 的 一 致 性 和 完整 性 有 充分 的 保证 。 


多 维 归 类 和 自动 分 类 是 一 个 平台 必须 具备 的 功能 。 一 个 常见 的 做 法 是 ， 动 态 定义 各 类 文 
件 夹 并 关联 数据 模型 到 各 类 文件 夹 。 通 过 每 类 文件 夹 ， 访 问 相关 的 文档 。 比 如 ， 定 义 省 、 
市 、 企 业 的 地 区 文件 夹 ， 从 而 一 个 监测 数据 进入 其 所 属 的 文件 夹 ， 定 义 污染 水 、 放 射 物 等 各 
个 污染 物 类 型 ， 从 而 一 个 污染 水 的 检测 数据 进入 污染 水 文件 夹 等 等 。 

自动 归 类 到 一 个 文件 夹 的 功能 ， 还 能 够 集中 相关 数据 到 一 个 地 方 。 比 如 ， 定 义 一 个 索赔 
文件 夹 。 在 这 个 文件 夹 中 〔 见 图 3-20) ， 你 可 以 访问 这 个 索赔 的 全 部 材料 Chi: 索赔 单 、 该 
索赔 的 事故 记录 、 该 索赔 的 理赔 报告 等 ) 。 云 升 科技 的 云 平台 实现 了 一 次 输入 ， 多 维 归 类 。 
当 一 个 数据 进入 系统 时 ， 系 统 根据 关联 的 文件 夹 自动 归 类 。 比 如 : 当 索 赔 单 进入 系统 时 ， 系 
统 自动 将 它 放 到 索赔 文件 夹 中 。 
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K 3-20 ”自动 归 类 
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在 云 平台 的 控制 中 心 上 ， 系 统管 理 员 创建 、 更 新 、 删 除 文件 夹 链接 。 比 如 ， 索 赔 单 和 理 
赔 报告 与 索赔 文件 夹 的 链接 〈 见 图 3-21) : 


索赔 单 索赔 文件 夹 理赔 报告 
a. 索赔 单 号 所 链接 a. 索赔 单 号 ”链接 9 a 索赔 单 号 
b. 索赔 时 间 b. 索 赔 金额 b. 理赔 人 
e. MB A c. 保险 单 号 
d. 等 


当 系统 导 入 索赔 单 或 理赔 报告 后 ， 索 周文 件 夹 自动 获得 这 些 文档 〈 通 过 链接 完成 ) 。 


EEM: 。 属性 设置 。 引用 设置 。 文件 设置 PRERE 


HRR L: sa 
oe > E camNumber — ° < 所 链接 案 赔 文件 来 和 索赔 单 
请 选择 一 个 文档 尿 性 文件 天 类 
AutoClaim JadjusterReport 
claimNumber autoPhoto 
accidentDate claimFolder 
insurancePolicy 
'claimantticns 
policeReport 
claimantName 
insuredName 
policyNumber 
链接 
图 3-21 自动 归 类 


354 ”虚拟 存储 管理 


在 云 平台 上 ， 通 过 存储 容器 和 存储 设备 两 个 虚拟 对 象 来 管理 实际 的 物理 设备 。 在 控制 中 
心 上 ， 管 理 员 可 以 定义 一 个 或 多 个 虚拟 存储 设备 来 包含 不 同 的 文件 系统 和 不 同 的 存储 介质 : 
指定 某 些 数据 (通过 数据 模型 上 的 设置 完成 ) 存放 到 某 些 虚拟 存储 设备 上 ; 
系统 自动 在 同一 虚拟 存储 设备 的 不 同 物理 设备 之 间 切 换 ; 
当 需 要 维护 一 个 物理 介质 或 文件 系统 时 ， 可 以 暂停 该 文件 系统 或 物理 介质 的 使 用 ; 
在 平台 上 ， 一 个 物理 介质 或 文件 系统 被 定义 为 容器 。 多 个 容器 组 成 一 个 虚拟 设备 。 


我 们 将 在 第 8 章 具体 介绍 云 平 台 的 存储 管理 。 


355 ”安全 管理 

在 整个 平台 上 ， 建 立 统一 的 安全 管理 体系 ， 用 以 保证 各 个 智慧 应 用 系统 安全 、 高 效 、 稳 
定 运行 。 云 平台 统一 管理 各 个 智慧 系统 的 用 户 、 用 户 组 、 权 限 等 。 云 平台 提供 了 80 个 系统 权 
限 和 角色 ， 另 外 ， 管 理 员 还 可 以 自 定义 权限 和 角色 。 
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一 个 角色 是 一 系列 权限 的 组 合 。 通 过 定义 各 个 角色 或 使 用 系统 预定 义 的 角色 ， 管 理 员 可 
以 将 不 同 用 户 分 配 不 同 角 色 来 管理 用 户 的 数据 访问 和 操作 权限 。 如 图 3-22 所 示 ， 管 理 员 可 以 
创建 、 更 改 和 删除 用 户 和 用 户 组 ， 可 以 创建 、 更 改 和 删除 权限 〈 见 图 3-23) 、 安 全 角色 《〈 见 


图 3-24) 和 访问 控制 表 〈 见 图 3-25) 。 


T 
| | ”新建 用 户 
> 文档 模型 4 
Ë 
t As | 基本 属性 | 扩展 属性 
| 
安全 管理 + 属性 各 得 
BAF 名 称 5 
Å zyjlove420@163.cc x 
Â zj-J512@163.com 描述 
Â zhanhui 密码 x 
°“ 
Â zhangsan@ceo.cor h 
Â zhangbos8s@126.,. 确认 密码 * 
Ë zhadmin Ox = 
a yuwen1201.com 密码 过 其 时间 OKER 
总 Yurun002@126.cor OF 
Å youllanqie163.com ST REF T 
Â yelovegg@live.cn 状态 ”| 启用 Íz] 
yayal21@126. 一 
和 Joeoi4anena| zana E] 
隶属 的 用 户 组 


Å yaoms@hotmail.cor 
Â yaoms@chinahealtt 
Ë yangzhenghongeh 
Ë yangzhenghong 


图 3-22 创建 用 户 


Ea E 
© AddToFolder 

Â> AdminACL 

yAdminActivityType 

ò AdminAll 

3AdminBPM 

yAdminContainerAnd 

yAdminContentType 

š AdminMIMEType 3 

ò AdminPermissionAn 


查看 权限 


[> 


6 


基本 属性 


[> 


U: 


D> 


名 称 
描述 


y [27 o 


值 
AdminBPM 


创建 ， 修 改 和 册 除 业务 流程 及 各 个 章 


D 


š AdminPropertyType 

š AdminUserAndGrou 
yAppendNoteLog 

ð CheckInOutConten 伍 

ò DeclareRecord k 


Di 


> 


vi 


ò DeleteContent 

š DeleteFromFolder 
ð DeleteWork 

ò EnterProcess 


Dy A 


> 


?ImportContent 
z ListContentType 


7 


> 


Gm) (s =#r) (s #5) 


3-23 权限 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


ORR A 


司 安全 角色 查看 安全 角色 
[@ Administrator 
[@ BPMAdmin 
[@ Blockeduser 基本 属性 
[@ contentTypeAdmin 
长 Importonlyclent 属性 各 k: 
[@ Permissionadmin 名称。 ReadOnlyClent 
[@ ProviderRole 描述 | 只 读 角色 ， 该 角色 的 用 户 只 能 查询 和 
[B Readonlyclient SearchContent ° 
[Ð ReceiverRole Wapa ° 
[B ReceiverRoleFull ViewProperties ° 
[@ RecordAdmin ViewNoteLog Š 
[@ RouteonlyClient Š SuperSearch 
[@ superclent 包含 的 权限 viewMySpace ° 
[@ updateonlyClient ViewWork © 
[G useradmin ns Š 
O 访问 控制 列表 ED ype 
AddToFolder EO 
> 业务 流程 管理 
》 点 控 中 心 4 Cm) (e27) e) 
图 3-24 安全 角色 
查看 访问 控制 列表 
基本 属性 。 控制 明细 
用 户 /用 户 组 安全 角色 类 弄 
agentGroup SuperClent 授权 ° 
adjusterGroup ReadOnyClent 授权 © 
assistantGroup ReadOnyClent 授权 9 
underwriterGroup SuperClent 授权 9 
accountantGroup ReadOnyClent 授权 9 
[Agenta > | | Administrator v | 授 权 “o 
o W ) (o WË ) (a 帮助 ) 


图 3-25 访问 控制 表 


在 云 平台 上 ， 系 统管 理 员 可 以 创建 、 更 新 、 删 除 访问 控制 表 。 访 问 控制 表 由 一 系列 的 用 
户 ( 组 ) 和 安全 角色 组 成 。 访 问 控 问 表 ( 见 图 3-25〉 可 以 来 指定 哪些 用 户 或 组 在 哪些 类 型 的 
数据 上 具有 哪些 权限 。 在 不 同 的 数据 模型 上 ， 管 理 员 可 以 关联 不 同 的 访问 控制 表 。 比 如 : E 
赔 员 可 以 输入 、 更 新 、 查 阅 和 删除 理赔 报告 ， 各 级 保险 代理 只 可 以 输入 索赔 单 文档 ， 客 服 中 


心 只 能 查看 至 


E 赔 文档 。 系 统 允 许 管 理 员 创 建 、 更 新 、 删 除 自己 的 权限 。 


3.5.6 ”监控 管理 


如 图 3-26 所 示 ， 整 个 平台 提供 了 周密 的 系统 监控 。 系 统 自动 记录 各 类 重要 对 象 〈 用 户 、 
数据 模型 等 ) 的 创建 、 删 除 和 更 新 ， 系 统管 理 员 可 以 在 不 同 数据 模型 上 启动 不 同 的 监控 设 
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第 3 章 ZFA 


置 。 比 如 : 监控 在 该 数据 模型 上 所 有 的 数据 输入 和 更 新 活动 。 所 有 活动 信息 都 记录 在 系统 
中 。 公 司 的 主管 人 员 或 系统 管理 员 从 不 同方 面 来 审核 系统 上 的 操作 以 及 在 某 些 数据 上 的 各 类 
操作 。 比 如 : 某 个 用 户 的 登录 信息 和 该 用 户 对 各 类 数据 的 操作 。 


> 文档 模型 + 监控 对 象 :文档 处 理 流程 v |AutoClaimsProcess v CR) 
LARE ma m et [ rem IMA ze He mE 
> 安全 管理 + 2008-02-20 222631703 docadmin ”进入 业务 流程 1 FRPR WIRGHH ETE] 
2008-02-20 2226:52734 docadmin WRX 3 省 FRE 
' saare + 2008-02-20 2227:07.156 docadmin — Wr 1 入 合 所 有 二 网 材料。 FALI 
w + — 2008.0220222707281 docadmn RXS 1 paemes sare 
2008-02-20 2227:07.5 docadmin 。 FARE o meta ES] 
ae 2008.02.20222707525  docadmin HAWE o wana www 
MERRTE) 2008-02-20 2228:36.265 docadmin RPXG 1 2 1231 娄 隔 处 理 
2008-02-20 22350739 docadmin ”流转 文档 Ç| s bal FREE 
PLANETA, + | 200802.20223531937  docadmin Py 1 Free e 
2008-02-22 11:11:38.218 docadmin 进入 业务 流程 1 FRLPR MIPGHH snte 
2008-02-22 11:15:10.343 docadmin 。 AHX 1 生成 呈报 千 EE] 
2008-02-22 21123964 docadmin — 退出 业 多 流程 0 Rte 
2008-02-22 21:12:39 703 docadmin BHLSRE 0 *emsse EE] 
2008-02-22 21:13:16.656 docadmin 。 进入 业务 注 程 1 PRPA RIPGHH snte 
2008-02-22 21:14:17 546 docadmin BELPER o ES] 
2008-02-22 21:14:17.809 docadmin — 退出 业务 注 程 0 znai ELE] 
2008-02-22 21:14:31.953 docadmin WALFER 1 RRXAR NIRRHH pS] 
2008-02-22 21:27:55.218 docadmin WAKS 1 生成 更换 报 入 sate m 


图 3-26 监控 系统 活动 
在 云 平 台 上 ， 管 理 员 可 以 在 数据 模型 上 设置 监控 级 别 。 比 如 ， 监 控 在 污染 物 监测 数据 上 
的 所 有 更 新 操作 。 管 理 员 可 以 查询 某 用 户 的 所 有 历史 操作 ， 查 询 在 某 个 特定 数据 上 的 历史 操 
作 ， 查 询 在 某 个 文件 夹 上 的 历史 操作 ， 查 询 在 某 个 数据 模型 上 的 历史 操作 ， 查 询 在 某 个 工作 
流 上 的 历史 操作 等 。 


357 ”版 本 管理 


管理 员 可 以 设置 每 类 数据 的 版 本 控制 。 比 如 说 ， 设 置 同一 个 保险 单 最 多 有 10 个 版 本 。 每 
当 工作 人 员 在 同一 个 保险 单 上 修改 时 《包括 属性 修改 和 新 保险 单 的 导入 ) ， 系 统 自动 存放 当 
前 版 本 为 旧版 本 。 你 可 以 查看 旧版 本 ， 在 某 个 旧版 本 上 修改 并 产生 一 个 最 新 版 本 ， 也 可 以 限 
制 用 户 只 能 在 最 新 版 本 上 工作 。 图 3-27 显示 了 某 个 文档 的 两 个 版 本 信息 。 系 统 自动 保存 旧版 
本 、 自 动 维持 版 本 数量 。 如 果 设 定 总 版 本 数 为 10 个 ， 那 么 ， 在 第 11 次 修改 时 ， 第 一 个 版 本 从 
系统 上 删除 。 工 作 人 员 可 以 在 服务 中 心 ， 选 择 “ 查 看 旧版 本 ”来 查看 该 文档 的 所 有 旧版 本 。 


C EAX - Windows Internet Explorer tx) 


[a [taz [7 S 6 [Ea S] u] ml @ z; z 


FELS 事故 时 间 FEASEG 
52000 2008-02-21 DL123 
S2000 2008-02-21 DL1234 


图 3-27 版 本 显示 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


358 ”数据 的 生命 周期 管理 


在 不 同 的 数据 模型 上 设置 不 同 的 归档 时 间 ， 以 便 系统 自动 归档 数据 到 不 同 的 归档 设备 
上 。 比 如 说 ， 归 档 所 有 1 年 或 更 久 的 索赔 单 到 一 个 慢 的 设备 或 磁带 /光盘 上 。 通 过 在 数据 模型 
上 设置 不 同 监控 级 别 ， 系 统 可 以 记录 整个 数据 的 生命 周期 : 一 个 数据 在 什么 时 候 由 谁 输入 、 
在 不 同 的 部 门 流转 和 处 理 、 各 次 修改 、 到 最 终 的 归档 或 删除 。 当 用 户 选择 “查看 文档 生命 周 
期 ”按钮 ， 就 可 以 逐 行 、 按 照 时 间 显 示 文 档 上 的 操作 ( 见 图 3-28) 。 


MEE u= (8) B x z z z 


以 下 是 读 文 着 的 整个 生 会 周期: 
文档 编号 =Y010052008222947109843076 


时 间 WP Lia 版 本 号 ym IFA ne 
2008-02-22 21:37:56.843 docadmin 进入 业务 流程 1 PALHA 提交 素 院 村 村 SM 
2008-02-22 2138.11343 docadmin #WpyX0 1 tamne snte 


2008-02-22 213821281 docadmin HHX 1 REKARRHE PELE 
2008-02-2221:3821578 docadmin WAKS 1 ABRRGE PRLE 
2008-02-22 21:38:37.718 docadmin 流转 文档 1 tient Pte 


3-28 数据 的 生命 周期 


3.5.9 ”协同 管理 


不 同 的 人 员 可 以 处 理 同 一 个 或 同一 批 数据 。 需 要 修改 数据 的 人 员 在 修改 前 暂时 锁 住 该 数 
据 〈 见 图 3-29 上 面部 分 )， 修 改 后 解锁 。 需 要 浏览 该 数据 的 人 员 可 以 浏览 修改 前 的 数据 ， 直 
到 新 的 数据 被 保存 。 在 同一 批 数据 上 工作 的 人 员 可 以 知道 谁 在 修改 数据 。 授 权 人 员 比如: 
部 门 经 理 ) 可 以 分 配 同 一 批 数据 中 的 不 同 数据 给 不 同 的 工作 人 员 〈 见 图 3-29 下 面部 分 )。 授 
权 人 员 可 以 强制 解锁 数据 。 


amaA EE 


sws sein 
° © s2000 — 
可 可 五 sm Ss 300 
PTT 一 所 可 以 分 配 人 员 ,比如 让 AgentA 处 理 该 索赔 申请 
ma G< 
t Zw—rs— - 
REA | AgentA ` 


3-29 ”加 锁 和 指派 人 
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在 服务 中 心 ， 用 户 选择 “锁定 数据 ”来 保证 只 有 该 用 户 可 以 修改 该 数据 ;选择 “取消 锁 
定 ” 来 解锁 该 数据 。 高 级 用 户 可 以 选择 “取消 锁定 ”来 强行 解锁 该 数据 。 选 择 “查看 锁定 信 
息 ”来 查看 谁 在 锁定 该 数据 。 


3.5.10 “归档 数据 和 只 读数 据 管理 


在 平台 上 ， 管 理 员 可 以 设置 某 些 数据 的 归档 时 间 。 系 统 按 照 这 些 设 置 来 长 期 归档 数据 。 
工作 人 员 还 可 以 设置 在 原始 数据 上 的 不 可 更 改 ， 从 而 所 有 授权 用 户 只 能 浏览 原始 数据 。 为 了 
让 不 同 的 工作 人 员 在 数据 上 标识 注解 ， 你 可 以 指定 该 数据 模型 拥有 一 个 附加 的 注解 文档 。 这 
个 注解 文档 保留 在 原始 数据 上 的 注解 。 工 作 人 员 只 能 在 后 面 附 加 注解 ， 不 能 更 改 已 经 保存 的 
注解 或 原始 数据 〈 见 图 3-30) 。 


2008-02-22 11:14:20 decedmin 


A+m.zawnemas. 


worm: 
Aumere 


ETZ RIMER 
该 注解 保存 在 一 个 单独 
的 文件 上 


图 3-30 在 数据 上 的 注解 信息 


所 有 文档 在 本 系统 中 以 内 部 名 称 保存 。 避 免 恶 意 用 户 通过 文件 名 来 查找 文件 。 对 于 机 密 
文件 ， 系 统 提供 了 向 外 的 加 密 和 解密 的 接口 。 加 密 和 解密 的 程序 可 以 由 用 户 自己 提供 。 


3.5.11 备份 和 恢复 
云 平台 提供 了 备份 工具 ， 让 用 户 备份 所 有 的 数据 和 文件 《如 图 3-31 所 示 ) 。 
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上 文档 模型 


存储 管理 
,' REER 
> 业务 流程 管理 
上 监控 中 心 


> WRS 


-RRIA 


MESCE 
Danso 
Traan 
Bris 


mersa 
Forner 


图 3-31 
如 图 3-32 所 示 ， 系 统管 理 员 可 以 从 已 有 备份 中 恢复 系统 。 


OO we po 


x Google Search >. S Share | More>> 


Ë > E) + o Pages Sey Toosv @°* 


控 利 中 出 —— 
GAE sune | senm | 加 | anos | 


HRR | 新 建文 档 类 | 新 建 系 绞 分 区 | 新 建文 件 类 型 


ii 


> GWER bm amea 

E] O 2008-05-27 06:05:03 cvtemp test for new code 
O 2008-05-27 06:17:26 cvbadaup FREER 
O 2008-05-27 06:32:59 c:\backup FREER 
上 监控 中 心 口 2009-03-26 11:56:03 N 系统 和 @ 妇 首次 备份 


上 北 劳 流程 管理 


上 数据 同步 


~ RIA 
PESCH 
Parse 
* sess 
Bras 


系统 恢复 用 户 信息 : 


Arase 
Torner 


3-32 RAWA 


3.5.12 ”平台 数据 的 导入 导出 
云 平台 支持 大 批量 数据 的 导入 。 用 户 按照 平台 格式 在 一 个 XML 文件 中 指定 数据 模型 名 
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称 、 各 个 文档 的 属性 〈 包 括 子 节点 属性 ) 和 文件 名 (如 果 有 附件 的 话 )。 系 统 批量 导入 所 有 
数据 并 出 具 处 理 报告 。 云 平台 也 支持 大 批量 数据 的 导出 (如 图 3-33 所 示 ) ， 可 以 导出 数据 到 
Excel 文件 中 。 


#msexunne 


图 3-33 ”导出 数据 


3.5.13 ”系统 维护 和 其 他 系统 工具 


如 图 3-34 所 示 ， 系 统 工具 还 包括 了 系统 维护 、 归 档 文档 和 清空 数据 等 等 。 通 过 单 击 “ 维 
护 ” 按 钮 ， 系 统 自动 执行 维护 任务 ， 比 如 更 新 数据 库 上 的 统计 信息 、 整 理 数 据 库 上 的 数据 
等 。 


~ RAILA 


"ESLE 
P zase 
€ 系统 复原 


Brasa 
Base 
Taager 
Aserre 
Bazes 


3-34 系统 工具 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


3.5.14 ”文件 夹 模式 


云 平台 提供 了 多 类 显示 风格 ， 比 如 : 类 似 Windows 资源 管理 器 的 界面 ， 以 文件 夹 为 中 心 
显示 数据 。 用 户 可 以 手工 添加 数据 到 文件 来、 新 建文 件 夹 等 。 图 3-35 显示 了 在 智慧 税务 系统 
上 的 一 个 文件 夹 操作 。 


图 3-35 新建 文件 夹 操作 


3.6 云 数据 中 心 


由 于 数据 源 〈 如 文件 系统 、 关 系数 据 库 、 监 听 端 口 等 ) 的 多 样 性 ， 智 慧 应 用 程序 常常 涉 
及 多 个 数据 源 间 的 数据 存 取 。 为 了 减少 服务 层 的 复杂 性 ， 便 出 现 了 信息 集成 层 。 信 息 集成 层 
为 业务 层 提供 抽象 接口 。 这 一 层 的 主要 目的 是 : 服务 层 无 须知 道 底 层 具体 的 数据 源 ， 所 有 针 
对 某 个 数据 源 的 具体 数据 存 取 都 在 信息 集成 层 封 装 并 实现 。 业 务 对 象 并 不 需要 知道 在 某 一 业 
务 过 程 中 ， 如 何 从 数据 源 上 存 取 数 据 。 通 过 信息 集成 层 存 取 数据 有 很 多 好 处 ， 比 如 ， 可 以 实 
现 数据 的 缓存 、 统 一 处 理事 务 和 存 取 异 常 处 理 等 。 信 息 集成 层 解决 了 数据 访问 问题 ， 增 强 了 
系统 灵活 性 和 可 维护 性 。 在 业界 ， 信 息 集成 层 也 叫 内 容 管理 层 ， 把 各 类 数据 统称 为 “内 
容 ”。 在 内 容 管理 层 上 ， 结 构 数据 存放 在 数据 库 上 ， 而 原始 文档 存放 在 文件 系统 上 。 内 容 管 
理 层 以 一 个 标准 接口 来 同时 管理 结构 化 数据 和 非 结构 化 数据 。 在 云端 的 内 容 管 理 层 就 是 云 数 
据 中 心 ， 它 是 云 平台 的 一 部 分 。 

数据 库 和 文件 系统 是 云 计算 平台 数据 中 心 的 主要 数据 源 ， 云 服务 最 终 要 访问 数据 库 和 文 
件 系统 上 的 数据 。 在 数据 库 上 存放 结构 化 数据 〈 如 属性 信息 ) ， 在 文件 系统 上 存放 非 结构 化 
数据 。 云 数据 中 心 的 作用 在 于 为 应 用 程序 提供 对 平台 上 的 全 部 数据 的 一 致 访问 ， 它 不 受 数据 
的 格式 、 来 源 或 位 置 的 限制 。 在 实现 时 ， 往 往 是 数据 的 虚拟 化 和 对 象 化 。 云 平台 提供 了 实体 
管理 器 ， 所 有 智慧 应 用 程序 都 通过 标准 接口 从 实体 管理 器 中 请 求 数据 ， 并 以 对 象形 式 返 回 。 
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应 用 程序 不 知道 管理 数据 的 操作 系统 ， 数 据 的 位 置 也 是 透明 的 。 由 于 数据 管理 是 由 共同 的 服 
务 提 供 的 ， 所 以 ， 是 由 访问 的 服务 而 不 是 由 应 用 程序 来 负责 查询 数据 〈 无 论 是 本 地 的 还 是 远 
程 的 ) ， 然 后 按照 请 求 的 格式 提供 数据 。 

云 平台 的 数据 中 心 是 一 个 内 容 管理 中 心 ， 不 仅仅 管理 着 属性 数据 (如 设备 编号 等 ) ， 还 
管理 着 非 结构 化 的 数据 (如 视频 本 身 ，。 并 且 ， 把 属性 和 非 结构 化 数据 (如 视频 〉 统 一 为 一 
个 逻辑 数据 (命名 为 “内 容 ”) ,虽然 在 平台 底层 是 分 开 存 放 的 (属性 数据 在 数据 库 里 ， 非 
结构 化 数据 在 文件 系统 上 ) 。 无 论 是 服务 中 心 ， 还 是 数据 采集 中 心 ， 都 是 以 数据 模型 作为 参 
数 ， 来 访问 数据 中 心 ， 并 从 数据 中 心 获得 内 容 的 。 总 之 ， 云 数据 中 心 就 是 管理 数据 模型 ， 并 
提供 访问 接口 ， 从 而 服务 中 心 的 智慧 应 用 可 以 访问 和 管理 数据 中 心 上 的 数据 。 
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过 去 十 年 IT 技术 给 人 们 带 来 最 大 的 变化 就 是 从 PC 转向 移动 设备 ， 比 如 : 2012 年 第 四 季 
度 ， 每 天 通过 移动 设备 访问 Facebook 的 人 数 首 次 超过 了 通过 PC 访问 的 人 数 。 智 慧 城市 的 建 
设 当然 也 离 不 开 移动 互联 网 这 个 主题 。 在 我 们 实施 的 智慧 常熟 等 智慧 城市 系统 中 ， 无 一 例外 
都 要 求 建设 无 线 城市 门户 ， 要 求 所 有 智慧 系统 Ch: 智慧 旅游 、 智 慧 环 境 、 智 慧 政务 等 等 ) 
提供 手机 客户 端 系统 。 还 有 ， 对 于 智慧 城市 所 推出 的 市 民 卡 ， 政 府 也 都 要 求 提供 相应 的 手机 
市 民 卡 。 本 章 我 们 将 探究 移动 互联 网 。 


A .| 移动 互联 网 规模 


我 国 移动 互联 网 产业 发 展 迅速 ， 据 工信部 相关 数据 ， 移 动 互 联网 用 户 超 4 亿 〈 见 图 4-1) ， 
相关 产业 规模 超过 9000 亿 元 。 中 国 已 成 为 第 一 大 智能 手机 和 平板 市 场 ，Android 与 iOS 系统 
占据 移动 设备 系统 垄断 地 位 。2012 年 第 四 季度 ， 中 国 大 陆 智能 机 出 货 5300 万 部 ， 同 比 增长 
53%。 其 中 Android 设备 占据 了 总 出 货 量 的 86%, iPhone 占 比 12%。 其 余 WP8、 黑 莓 等 手机 
操作 系统 市 场 份额 不 足 2%。 在 各 种 业务 中 ， 移 动 电 商 交易 额 近 千 亿 元 ， 用 户 超 2.5 亿 ; 微 信 
注册 用 户 超 3 亿 ; 手机 游戏 收入 32.4 亿 ， 同 比 增 90.6%。 
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在 全 球 市 场 中 ，2013 年 第 二 季度 的 Android 出 货 量 为 1.826 亿 部 ， 占 全 球 智能 手机 市 场 
的 80% 的 份额 。 移 动 广告 业务 迅猛 发 展 ，Facebook 的 2013 年 第 二 季度 的 业绩 中 ， 移 动 广告 
收入 占 整 体 广告 收入 的 41%， 是 PC 端 广告 收入 增长 速度 的 4 倍 。 随 着 技术 、 终 端 、 网 络 的 
不 断 演进 以 及 用 户 需求 的 不 断 提升 ， 移 动 增值 和 移动 互联 网 业务 发 展 迅猛 ， 移 动 办 公 、 移 动 
支付 、 移 动 位 置 等 服务 用 户 渗透 率 不 断 增长 ， 微 信 等 移动 互联 网 新 业务 还 在 不 断 涌现 。 

手机 网 民 规 模 在 2012 年 增长 迅速 ， 并 于 年 中 超越 使 用 台式 电脑 接 入 互联 网 的 网 民 〈 如 图 
4-2 所 示 ) 。 手 机 上 网 快速 普及 的 意义 ， 一 方面 在 于 推动 了 当前 移动 互联 网 领域 持续 不 断 的 
创新 热潮 ， 以 智能 手机 为 主流 的 智能 移动 终端 ， 因 全 新 的 终端 交互 方式 与 用 户 使 用 环境 和 习 
惯 ， 为 互联 网 从 业者 提供 了 广阔 的 创新 空间 ，2012 年 出 现 了 许多 受到 用 户 欢迎 的 移动 应 用 ， 
吸引 越 来 越 多 的 网 民 接 入 移动 互联 网 。 另 一 方面 ， 手 机 上 网 的 发 展 为 网 络 接 入 、 终 端 获取 受 
到 限制 的 人 群 和 地 区 提供 了 使 用 互联 网 的 可 能 性 ， 推 动 了 互联 网 的 进一步 普及 。 


网 民 上 网 设备 
80% 734%_70.6% 
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中 国 的 移动 互联 网 仍 处 于 初期 阶段 ， 发 展 潜力 巨大 。 在 中 国 ， 虽 然 目前 整体 互联 网 用 户 
普及 率 到 达 42%， 城 镇 居民 普及 率 达到 59%， 但 是 乡村 居民 普及 率 才 20% 多 ， 还 不 到 城市 的 
-Æ CUR 4-3 所 示 ) 。 随 着 城镇 化 进程 推进 ， 农 村 人 口 转化 为 城镇 人 口 ， 相 应 产生 了 人 口 
消费 需求 和 消费 行为 的 转变 。 


中 国 城乡 居民 互联 网 普及 率 和 城镇 化 进程 
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图 4-4 比较 了 主要 国家 的 智能 电话 渗透 率 。 中 国 和 美国 、 英 国 、 日 本 等 发 达 国 家 相 比 ， 
智能 手机 的 普及 率 也 还 有 一 定 差距 。 在 这 三 个 发 达 国 家 ， 管 能 手机 普及 率 都 已 经 远 超过 
50%， 中 国 现在 还 只 有 25%， 这 也 说 明 在 中 国 ， 移 动 互联 网 领域 仍 处 于 发 展 的 初期 阶段 ， 还 
有 巨大 的 发 展 潜力 。 


Figure 1: Smartphone Penetration 
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图 4-4 J.P.Morgan 2013 年 互联 网 投资 报告 


4. 移动 应 用 


云 计 算 的 出 现 影响 和 改变 着 运算 存储 能 力 及 相关 资源 在 网 络 与 终端 的 分 布 。 随 着 云 计算 
商用 不 断 深 入 ， 移 动 智 能 终端 与 云 计 算 的 融合 发 展 已 是 大 势 所 趋 。 除 云 存储 外 ， 已 经 有 更 多 
的 移动 应 用 运行 于 云 平台 。 研 究 公 司 Forrester 发 现 ， 有 大 量 云 服务 都 是 由 移动 访问 需求 拉动 
的 ， 这 些 移动 应 用 程序 连接 到 基于 云 的 后 端 服务 ， 从 而 弹性 地 对 移动 终端 连接 做 出 响应 。 目 
前 ， 几 乎 每 个 Saas 应 用 都 支持 移动 客户 端 ， 一 定 程度 上 映 证 了 这 一 趋势 。 因 此 ， 预 计 2013 
年 将 有 更 多 移动 应 用 基于 云端 提供 ， 这 将 不 同 于 以 往 的 “终端 -服务 器 ”模式 。 

移动 手机 能 够 获取 当前 的 地 理 位 置信 息 ， 这 为 移动 应 用 提供 基于 位 置 的 服务 提供 了 基 
础 。 比 如 ， 人 省 歌 最 近 正在 测试 一 款 在 Google Now 智能 助理 服务 中 的 本 地 新 闻 。 移 动 办 公 应 
用 也 是 热门 应 用 。 比 如 ，2013 年 7 月 31 日 微软 在 安 卓 平 台 上 推出 了 Office 移动 应 用 ， 这 个 
移动 应 用 可 让 Office 365 用 户 选 择 PC 中 没有 完成 的 文件 。 云 笔记 本 应 用 Evernote 的 下 载 量 已 
经 超过 了 1000 万 次 ， 注 册 用 户 达 到 6500 万 。 


4.3 移动 互联 网 和 运营 商 


如 表 4-1 所 示 ， 移 动 互联 网 产业 不 断 发 展 的 过 程 ， 实 质 上 是 移动 互联 网 中 运营 商 主体 地 
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位 由 强 到 弱 的 转变 过 程 ， 同 时 也 是 通信 控制 权 从 运营 商 控制 过 渡 到 开放 的 互联 网 平台 服务 提 
供 商 的 一 个 过 程 。 
表 4-1 移动 互联 网 对 电信 产业 的 作用 
移动 互联 网 服务 商 对 电信 产业 的 冲击 移动 互联 网 服务 商 对 电信 产业 的 促进 作用 


加 深 运 营 商 被 管道 化 趋势 ， 运 营 商 主体 地 位 由 强 变 | 全 球 移动 用 户 大 发 展 ， 促 进 移动 渗透 率 ; 
ee 数据 业务 使 用 增长 ， 带 动 移动 宽带 需求 大 幅 增 


长 ; 
短信 业务 受到 强力 冲击 ; 加 速 移动 智能 终端 的 普及 和 渗透 ; 
移动 语音 业务 收入 下 降 加 剧 ; 改变 运营 商 之 间 的 竞争 格局 ， 有 利 新 兴 运 营 
长 期 占用 信 令 资源 ， 带 来 大 量 信 令 负荷 B: 


长 期 大 量 占用 无 线 承载 资源 、PDP 资源 、 人 P 资源 ; 
用 户 个 人 信息 、 用 户 隐私 泄露 


改变 运营 商 发 展 策略 ， 带 来 合作 机 会 ; 
促使 电信 产业 链 发 生变 革 ， 刺 激 产业 转型 


研究 机 构 Informa 公司 近日 发 布 了 2013 年 电信 及 互联 网 产业 调查 报告 ， 该 报告 通过 对 全 
球 电 信和 互联 网 业务 市 场 500 多 名 专家 级 从 业者 的 问卷 调查 ， 展 望 2013 年 产业 发 展 趋势 。 调 
查 报告 显示 : 用 户 对 通信 和 互联 网 业务 的 需求 从 没有 像 今天 这 样 旺盛 ， 但 传统 电信 产业 已 经 
处 于 滞 收 阶段 ， 要 想 实现 收入 的 持续 增长 ， 创 新 是 关键 ; 业务 创新 是 重 中 之 重 ， 网 络 创新 依 

互联 网 信息 服务 提供 商 有 望 在 2013 年 取代 提供 软件 商店 的 终端 厂商 ， 成 为 最 吸引 用 户 愿 
意 为 其 应 用 付费 的 企业 。 面 对 互联 网 信息 服务 提供 商业 务 强 劲 的 增长 趋势 ， 电 信 运 营 商 几乎 
无 计 可 施 ， 电 信 业 内 专家 能 提出 的 应 对 策略 之 一 “数据 套餐 中 捆绑 大 量 语音 和 信息 业务 ， 降 
低 OTT 业务 吸引 力 ” 已 经 在 部 分 运营 商 处 实践 ， 但 似乎 作用 不 是 很 明显 ，“ 与 互联 网 信息 服 
务 提供 商业 务 提供 商 建立 收入 分 享 模式 ”这 个 策略 也 许 是 个 理想 的 途径 ， 但 二 者 目前 的 对 立 
情绪 存在 ， 互 联网 信息 服务 提供 商 不 愿意 将 其 创新 型 业务 与 运营 商 分 享 ， 运 营 商 也 不 甘心 在 
合作 中 沦 为 “管道 ”。2013 年 7 月 30 日 广东 联通 和 腾讯 一 起 发 布 微 信 沃 卡 ， 为 二 者 如 何 实 
现 合作 共 赢 开始 了 进一步 的 探索 。 


A Á 移动 支付 


智慧 城市 提供 了 市 民 卡 系统 ， 从 而 市 民 可 以 在 公交 、 景 区 、 商 场 等 地 方 使 用 市 民 卡 完成 
交 费 。 比 如 : 2013 年 7 月 26 日 北京 移动 与 北京 市 政 交 通 一 卡通 有 限 公司 联合 发 布 的 “移动 
NFC 手机 一 卡通 ”应 用 正式 开通 。 北 京 移动 用 户 只 需要 在 指定 营业 厅 办 理 NFC 一 卡通 专用 
SIM 卡 ， 并 购买 适用 的 NFC 手机 ， 就 能 够 通过 刷 手 机 完成 公交 、 地 铁 刷卡 和 超市 餐饮 的 小 额 
消费 等 功能 。 根 据 iResearch 艾 瑞 咨询 的 统计 数据 显示 ，2012 年 中 国 第 三 方 支付 行业 移动 支 
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付 业 务 交 易 规 模 达 1511.4 亿 元 ， 同 比 增长 89.2% 〈 见 图 4-5) 。 


2009-2016 年 中 国 第 三 方 移动 支付 市 场 交易 规模 
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4-5 ”移动 支付 市 场 规模 
中 国 移动 支付 市 场 快速 增长 的 原因 主要 有 以 下 几 个 方面 : 


° 移动 智能 终端 的 快速 普及 ，2012 年 中 国手 机 和 智能 手机 用 户 规模 分 别 达 到 11.04 亿 和 
3.24 46; 

o 移动 互联 网 特别 是 移动 电子 商务 的 快速 发 展 带动 移动 支付 需求 快速 增长 ，2012 年 中 国 
移动 电子 商务 交易 规模 达 550.4 亿 元 ， 同 比 增长 380.3%; 

° 第 三 方 支付 牌照 和 移动 支付 行业 标准 逐步 出 台 ， 移 动 支付 生态 系统 逐步 建立 ， 行 业 将 
迎 来 标准 化 发 展 。 


在 政策 和 市 场 的 强力 驱动 下 ， 移 动 支付 产业 各 方 加 速 了 在 国内 的 移动 支付 应 用 试点 和 市 
场 拓展 ， 电 信 运 营 商 、 金 融 机 构 、 终 端 设备 厂商 、 互 联网 巨头 、 第 三 方 支付 企业 等 纷纷 根据 
自身 优势 和 诉求 展开 业务 布局 ， 推 出 多 样 化 解决 方案 。 

如 图 4-6 所 示 ， 从 移动 支付 细 分 市 场 交易 规模 结构 来 看 ，2012 年 在 移动 互联 网 市 场 整体 
爆发 的 情况 下 ， 移 动 远程 支付 进入 高 速成 长 期 ， 占 比 达 97.4%。 其 中 移动 互联 网 支付 占 比 超 
过 短信 支付 ， 达 51.7%; 短信 支付 占 比 为 45.7%。 近 端 支 付 仅 为 2.6%， 仍 有 很 大 发 展 空间 。 
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2009-2016 年 中 国 第 三 方 移动 支付 细 分 市 场 
交易 规模 结构 
100% 


80% 
60% 
40% 
20% 

o% 


2011 2012e 2013e 2014e 205e 2016 
“短信 支付 移动 互联 网 支付 maA 


注释 : 2012 年 中 国策 三 方 移动 支付 市 场 整体 交易 规模 为 1511.4 亿 元 . 
采 源 :综合 企业 及 专业 访 湾 ， 想 据 艾 瑞 沪 计 模型 核算 及 预 信和 数据. 


©2013.1iReseorchinc. www.reseorch.com.cn 


图 4-6 移动 支付 细 分 市 场 


目前 移动 支付 行业 发 展 处 于 起 步 阶段 ， 尚 未 形成 稳定 的 市 场 竞争 环境 ， 产 业 链 各 方 赁 借 
自身 优势 资源 进入 市 场 ， 推 出 各 种 解决 方案 ， 共 同 搭建 和 完善 移动 支付 生态 系统 ， 做 大 市 场 
规模 。 从 各 种 支付 形态 看 : 


° 短信 支付 发 展 较 早 ， 技 术 成 熟 ， 多 用 于 代 收 、 代 付 及 资金 归 集 等 企业 级 应 用 ; 

° 移动 互联 网 支付 由 于 其 技术 形式 的 成 熟 、 智 能 终端 市 场 的 进一步 普及 以 及 在 移动 网 购 
爆发 下 用 户 行为 习惯 的 迅速 切换 ， 得 以 迅速 见 量 ; 

° 近 端 支付 由 于 涉及 产业 链 较为 复杂 ， 行 业 标准 、 受 理 环境 、 应 用 场景 、 应 用 内 容 等 基 
础 条 件 也 还 不 成 熟 ， 市 场 放量 尚 待 时 日 。 


目前 各 大 公司 都 在 寻求 移动 支付 的 解决 方案 。 各 大 银行 都 推出 了 自家 的 移动 银行 客户 
端 ， 运 营 商 也 正在 商讨 移动 支付 的 技术 标准 ， 各 大 互联 网 公司 也 在 尝试 移动 支付 ， 如 新 浪 微 
博 刚 推出 的 微 博 钱包 、 小 米 也 在 内 测 MIUI 的 移动 支付 能 力 、 微 信也 即将 推出 自家 的 移动 支 
付 。 但 基本 停留 在 要 么 需要 各 种 注册 、 各 种 验证 以 及 安装 各 种 证 书 的 层面 ， 或 者 是 严重 依赖 
外 部 设备 ， 如 NEFC、 刷 卡 机 等 ， 或 者 是 只 面向 自家 的 服务 ， 支 付 体验 不 尽 如 人 意 。 

阿里 金融 推出 的 “信用 支付 ”， 一 方面 和 所 有 的 银行 进行 合作 ， 另 一 方面 又 在 和 所 有 的 
商家 合作 ， 自 始 至 终 提 供 的 都 是 一 个 平台 的 服务 。 阿 里 金融 “信用 支付 ”在 满足 移动 支付 之 
外 ， 增 加 了 客户 的 信用 支付 能 力 。 而 且 “ 信 用 支付 ” 既 无 需 任 何 申请 资质 或 证 明 ， 也 无 需 额 
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外 添加 任何 硬件 设备 ， 不 需要 银行 卡 有 余额 ， 仅 仅 通过 智能 手机 就 能 够 完成 支付 。 阿 里 金融 
的 “信用 支付 ”业务 ， 正 在 播 动 支付 格局 的 变革 ，“ 虚 拟 信 用 卡 ”的 模式 或 许 会 成 为 移动 支 
付 的 另 一 种 趋势 。 


4.5 移动 门户 实例 ， 中 国 移动 苏州 门户 


类 似 于 网 页 门户 型 网 站 ， 手 机 上 的 门户 型 导航 的 市 场 需求 很 大 。 基 于 云 升 科技 的 云 平 
台 ， 为 中 国 移动 提供 了 苏州 门户 系统 。 云 平台 为 苏州 移动 门户 提供 了 如 下 功能 : 


° 为 移动 门户 动态 提供 各 个 类 型 的 海量 数据 。 从 文字 、 图 人像、 视频、 微 博 内 容 到 地 图 等 
各 种 数据 的 增加 、 删 除 、 修 改 ; 

° 实时 分 析 移动 门户 使 用 情况 ， 分 析 和 预测 用 户 的 喜爱 ; 

° 支持 大 数据 大 用 户 数 的 访问 ， 支 持 百 万 次 /分 钟 的 海量 访问 ; 

° 提供 移动 门户 同 各 类 系统 (如 房产 系统 、 环 境 系统 ， 气 象 系统 ) 之 间 的 接口 和 数据 交 
换 功 能 。 


相 比 网 页 门户 网 站 的 优势 在 于 ， 苏 州 移动 门户 系统 可 以 将 导航 嵌入 到 手机 终端 的 操作 系 
统 上 ， 将 入 口 定制 到 桌面 ， 用 户 可 以 方便 的 进入 到 自己 喜欢 的 下 属 模块 〈 见 图 4-7) 。 


4-7 苏州 移动 门户 
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苏州 移动 门户 应 用 包括 以 下 内 容 : 


° 新闻/ 天气、 媒体 、 娱 乐 、 购 物 、 阅 读 ; 
° 休闲 、 演 出 、 生 活 、 人 金融 、 营 业 厅 ; 
° 软件 、 通 信 ， 时 尚 /化 妆 品 ， 体 育 。 


在 手机 重启 到 桌面 时 ， 以 及 解锁 后 的 第 一 屏 页 面 都 为 图 4-7 所 显示 界面 。 每 次 点 击 一 个 
自己 喜欢 的 模块 ， 都 会 进行 统计 。 例 如 “购物 ”这 个 模块 用 户 点 击 的 次 数 多 了 之 后 ， 将 会 和 
“新 闻 / 天 气 ” 模 块 进行 交换 。“ 阅 读 ” 模 块 点 击 次 数 超过 购物 ， 将 会 和 “购物 ”模块 进行 交 
换 ， 以 此 类 推 。 数 据 首先 记录 在 本 地 ， 在 有 网 络 的 状态 下 ， 在 退出 客户 端 时 ， 将 会 把 统计 信 
息 提交 到 云 平台 上 进行 存储 ， 供 内 部 人 员 进 行 分 析 ， 为 今后 应 在 哪个 版 块 加 大 投入 ， 提 供 参 
考 依据 〈 如 图 4-8 所 示 ) o 


Android 统 计 表 -| 我 的 查询 
A EAN ey lS lala EL 


厂商 RA 型 号 系统 版 本 手机 所 在 省 份 手机 所 在 市 手机 所 在 区 新 闻 计 数 媒体 计数 娱乐 统计 Y 


江苏 省 苏州 市 平江 区 0 0 | 


5 354666056664097 samsung t03g GT-N7100 4.2.2 


Jphone 统 计 表 - 我 的 查询 
a) r] [6] (1 [B] [c] Ea [i0] (Ta) u) (R m @ = Z Z ul os 
手机 的 udid 系统 版 本 手机 所 在 省 份 手机 所 在 市 手机 所 在 区 新 闻 计数 WILA 购物 计数 阅读 计 帮 
8aa62c86cffc88b881al | iPhone 6.0.1 江苏 省 苏州 市 平江 区 15 8 12 10 
0e62dbee6afe9acfc59d | 
© ce6972f0601bfdf4d591 iPhone Simulator 6.1 江苏 省 苏州 市 平江 区 14 8 12 10 
19a9b394587c92dbfdof 


图 4-8 统计 信息 


如 图 4-9 所 示 ， 在 “更 多 ”模块 选项 中 为 所 有 板块 的 综合 页 面 ， 在 桌面 上 未 显示 的 模块 
也 放 在 更 多 选项 页 面 中 。 当 在 “更 多 ”中 点 击 的 选项 在 桌面 上 没有 显示 时 ， 将 有 可 能 提升 到 
主 界面 上 进行 显示 。 也 就 是 说 ， 用 户 点 得 多 的 会 提升 到 桌面 ， 使 用 的 较 少 模块 将 会 逐渐 下 
移 ， 直 至 被 “更 多 ”中 点 击 次 数 高 的 模块 进行 蔡 换 。 例 如 : “体育 ”模块 在 开始 时 桌面 上 是 
不 显示 的 ， 随 着 点 击 次 数 的 增加 ， 最 终 可 能 被 放 到 桌面 上 o 


81 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 
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图 4-9 动态 调整 的 桌面 
下 面 我 们 看 一 下 各 个 页 面 的 结构 。 如 图 4-10 所 示 的 “新 闻 / 天 气 ” 板 块 为 例 : 
° ”初始 为 大 类 下 的 二 级 分 类 (4-10 左 图 ) ， 也 可 在 后 台 添加 目前 热点 新 闻 (4-10 中 
图 ) 。 出 于 界面 整体 协调 性 考虑 ， 新 闻 的 数量 添加 的 最 高 上 限 为 三 个 。 
° 在 有 推广 的 情况 下 会 显示 广告 信息 (4-10 右 图 ) ， 当 有 一 个 广告 时 ， 将 只 会 显示 两 条 
新 闻 ， 有 两 个 广告 将 会 只 显示 一 条 新 闻 ， 以 此 类 推 。 


> 
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图 4-10 具体 板块 
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界面 中 的 上 方 三 条 数据 的 显示 ， 是 想 要 添加 新 闻 ， 还 是 广告 ， 可 以 在 后 台 云 平台 设置 。 


云 平台 还 可 以 控制 发 布 ， 还 是 不 发 布 这 些 数据 。 修 改 属性 后 〈 如 图 4-11 所 示 ) ， 客 户 端 登录 
立即 显示 ， 修 改 后 的 新 数据 就 显示 出 来 。 


鲜 活 ` 苏 式 生活 " 送 上 门 苏州 旅游 赴 宁 


“素雅 粉 墙 ， 国 起 多 面 苏州 精 到 工艺 ， - 
最 后 修改 时 间 2013-04-14 09.58490 


mara =< 


是 否 发 布 | 是 


文件 GERZE) 未 选择 文件 


s 更 新 a 取消 a 帮助 
图 4-11 云 平台 控制 移动 门户 的 内 容 
当 用 户 点 击 广告 后 ， 移 动 应 用 将 会 跳 转 到 指定 的 推广 网 站 (4-12 左 图 ) ， 新 闻 点 击 将 会 
进入 到 新 闻 的 详情 页 面 (4-12 中 图 ) ， 新 闻 详 情 页 面 中 的 底部 添加 了 一 个 分 享 按钮 ， 目 前 已 


了 
经 实现 网 络 主流 平台 的 分 享 功能 ， 同 时 备注 出 处 ， 以 提高 软件 的 知名 度 ， 未 来 可 添加 相关 联 
系 信 息 ， 为 后 续 推广 做 准备 。 


图 4-12 板块 上 的 功能 
如 图 4-13 所 示 ， 移 动 门户 可 以 为 应 月 
提供 软件 的 图 标 ， 在 自己 服务 器 中 的 下 载 地 址 、 数 据 只 需 在 云 平台 的 办 公 中 心 进行 后 台 添 


H APP 软件 开发 商 提供 有 偿 推 广 。 软件 


发 商 只 需 
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加 ， 即 可 完成 推广 流程 ， 所 推广 的 APP 将 会 在 本 版 块 界面 中 进行 显示 ， 供 用 户 下 载 。 


软件 下 载 


属性 名 të © ED 
软件 名 称 ”| 新 浪 微 博 . 
软件 类 型 “| 交通 导航 E] ` = 
软件 大 小 8.94 ° = : 


软件 评级 (1-5) 4 
Android 下 载 地 址 http-//gdown_baidu.comy/data/wiseg 
IPhone 下 载 地 址 — https //tunes apple com/cn/app/we 
最 后 修改 时 间 2013-04-20 14-25:05.0 


3 10 10 10 ;@ ;@ ;@ 


文件 [选择 文件 ,| 未 选择 文件 


日 更 新 a 取消 目 帮助 


图 4-13 软件 下 载 


在 “更 多 ”界面 中 的 搜索 模块 可 和 搜索 服务 提供 商 进 行 合作 ， 将 内 容 提交 到 对 应 的 搜索 
引擎 中 进行 内 容 检索 。 以 “新 闻 / 天 气 ” 为 例 ， 那 么 新 闻 / 天 气 为 一 级 ， 天 气 、 本 地 报纸 、 本 
地 新 闻 网 、 综 合 新 闻 为 二 级 ， 展 开 的 三 级 内 容 可 以 在 云 平台 上 添加 。 如 图 4-14 所 示 。 


a, Ez 


| us © 
6 a ° 
L #7 ss o 


图 4-14 门户 信息 的 设置 
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移动 门户 的 收入 来 源 主要 来 自 广告 信息 、 软 件 推 荐 等 。 比 如 ， 房 地 产 开发 商 一 般 都 愿意 
每 年 出 一 定 的 费用 ， 把 自己 的 房产 信息 在 移动 门户 上 展示 。 这 些 广 告 可 以 覆盖 生活 的 各 个 方 
面 。 主 要 理念 是 LBS， 为 苏州 本 地 手机 用 户 提供 全 方位 的 信息 服务 。 如 图 4-15 所 示 。 


1 人 139 住 >» sn e 
€ => A G= (£) 
Re e 
Ea = 起 E£ e 
Q == e s= ° 
a — JÄ IR @ 
k 装修 8 — 
3 @ sunt e 
电器 e 
= ; 
1 美食 
推荐 ° 
fh =a A =i 


图 4-15 移动 门户 的 基于 本 地 的 服务 


A .6 〇 ”移动 云 平 台 实例 : 云 升 科技 的 移动 去 


云 升 科技 提供 了 移动 云 平台 〈 如 图 4-16 所 示 ) ， 该 平台 为 各 类 移动 系统 〈 手 机 应 用 、 平 
板 电脑 应 用 等 ) 提供 云 平台 。 


FHIWFR3:58: 
SRZNRARK 
所 5 手 机 多 用 
nawanmi 


图 4-16 云 升 科技 的 移动 去 
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提供 云 存储 : 为 各 类 移动 客户 端 在 云端 存放 数据 的 功能 。 


要 的 各 个 数据 模型 和 业务 流程 。 


提供 数据 管理 : 为 移动 应 用 开发 者 增加 、 删 除 、 更 改 应 用 数据 。 


提供 数据 模型 管理 系统 和 工作 流 模型 管理 系统 : 为 各 类 移动 应 用 在 云端 创建 应 用 所 需 


提供 安全 管理 系统 : 各 类 移动 应 用 可 以 在 云端 管理 用 户 、 用 户 组 、 权 限 分 配 等 。 


总 之 ， 移 动 系统 开发 人 员 只 需 关 注 应 用 开发 ， 移 动 云 彻底 解决 了 他 们 的 后 顾 之 忧 。 移 动 
云 平台 还 提供 广告 平台 ， 帮 助 移动 应 用 展示 广告 ， 获 得 广告 收入 。 云 升 科技 为 移动 应 用 访问 
云 平台 提供 了 标准 的 Web 服务 。 下 面 是 一 个 获取 云 平台 数据 的 Web 服务 请 求 : 


<!doctype Envelope [ 

<!element Envelope (Body) > 

<!element Body (REQUEST) > 

<!element REQUEST (AUTHENTICATION, COMMAND, ，DRTR) > 
<!element AUTHENTICATION (SERVERDEF, LOGONDATA)> 
<!element SERVERDEF (SERVERNAME) > 

<!element SERVERNAME (#PCDATA)> 

<!element LOGONDATA (USERNAME, PASSWORD) > 
<!element USERNAME (#PCDATA) > 

<!element PASSWORD (#PCDATA) > 

<!element COMMAND ("SEARCHYOUNGCONTENT") > 


<!element DATA (CONTENTID | (CONTENTTYPENAME, (SIZE|QUERY)?, 


RETENTIONDOC? , CHECKDOCONLY? ) ) > 

<!element CONTENTID (#PCDATA) > 

<!element CONTENTTYPENAME (#PCDATA) > 

<!element SIZE (#INTEGER)> 返回 的 结果 数目 
<!element QUERY (#PCDATA) > 查询 的 SQL 语句 
<!element SIMPLESEARCH(#BOOLEAN)> 是 否 是 快速 查询 
<!element RETENTIONDOC (#BOOLEAN)> 是 否 包含 归档 文档 
<!element CHECKDOCONLY (#BOOLEAN) > 是 否 包含 锁定 文档 
]> 


平台 的 返回 值 的 格式 为 : 


<!doctype Envelope [ 

<!element Envelope (Header, Body)> 

<!element Header()> 

<!element Body (REPLY) > 

<!element REPLY ((SUCCESS, YOUNGCONTENT*) |ERROR) > 
<!element SUCCESS (#PCDATA)> 


<!element YOUNGCONTENT(CONTENTID, CONTENTTYPENAME, FOLDER, 


YOUNGNODES, YOUNGDOCUMENTS)> 

<!lelement CONTENTID (#PCDATA) > 

<!element CONTENTTYPENAME (#PCDATA) > 
<!element FOLDER (#BOOLEAN) > 

<!element YOUNGPROPERTIES (YOUNGPROPERTY*)> 
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<!element YOUNGPROPERTY (NAME, VALUE, TYPE)> 

<!element YOUNGNODES (YOUNGNODE*)> 

<!element YOUNGNODE (NODEID, NODETYPENAME, PROPERTIES, YOUNGNODES)> 
<!element NODEID (#PCDRTR) > 

<!element NODETYPENAME (#PCDATA) > 

<!element NAME (#PCDATA) > 

<!element VALUE (#PCDATA) > 

<!element TYPE (#INTEGER) > 

<!element YOUNGDOCUMENTS (YOUNGDOCUMENT* ) > 

<!element YOUNGDOCUMENT (DOCUMENTID, SIZE, SOURCEFILENAME, MIMETYPE, 
DOCUMENTTYPENAME) > 

<!element DOCUMENTID (#PCDATA) > 

<!element SIZE (#LONG) > 

<!element SOURCEFILENAME (#PCDATA) > 

<!element MIMETYPE (#PCDATA) > 

<!element DOCUMENTTYPENAME (#PCDATA) > 

<!element ERROR (#PCDATA) > 

]> 


例 1: 手机 客户 端 发 送 请 求 ， 获 得 云 平台 上 的 某 个 数据 模型 下 的 所 有 数据 〈 如 所 有 照 
F): 


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
<Envelope xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 
<Body> 
<REQUEST> 
<AUTHENTICATION> 
<SERVERDEF> 
<SERVERNAME>server< /SERVERNAME> 
</SERVERDEF> 
<LOGONDATA> 
<USERNAME>user1< /USERNAME> 
<PASSWORD> 密 码 </PASSWORD> 
</LOGONDATA> 
</AUTHENTICATION> 
<COMMAND>SEARCHYOUNGCONTENT< /COMMAND> 
<DATA> 
<CONTENTTYPENAME>content type name</CONTENTTYPENAME> 
<SIZE>40</SIZE> 
</DATA> 
</REQUEST></Body> 
</Envelope> 


B| 2: 某 手机 客户 端 发 送 请 求 ， 获 得 云 平台 上 的 某 一 个 ID 的 数据 (比如 : 照片 编号 
1234 所 对 应 的 照片 信息 〉: 


<?xml Version="1.0" encoding="UTF-8"?> 
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<Envelope xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"> 
<Body> 
<REQUEST> 
<AUTHENTICATION> 
<SERVERDEF> 
<SERVERNAME >server</SERVERNAME> 
</SERVERDEF> 
<LOGONDATA> 
<USERNAME>docadmin</USERNAME> 
<PASSWORD> 密 码 </PASSWORD> 
</LOGONDATA> 
</AUTHENTICATION> 
<COMMAND>SEARCHYOUNGCONTENT< / COMMAND> 
<DATA> 
<CONTENTID>content id</CONTENTID> 
</DATA> 
</REQUEST>< /Body> 
</Envelope> 


除了 给 移动 应 用 开发 者 提供 移动 云 平 台 ， 云 升 科技 开发 了 众多 移动 应 用 ， 比 如 ， 企 业 手 
机 网 、 餐 饮 行业 手机 客户 端 、 旅 馆 行业 手机 客户 端 、 智 慧 旅游 客户 端 、 智 慧 政务 客 户 端 、 智 
慧 教 育 客户 端 等 等 。 企 业 手机 网 为 企业 提供 基于 云 的 存储 空间 ， 企 业 可 以 把 产品 目录 ， 宣 传 
材料 ， 设 备 信息 等 放 在 云 上 。 云 平台 自动 生成 一 个 QR 码 和 配套 的 手机 应 用 。 企 业 可 以 基于 
手机 完成 产品 显示 ， 订 单 处 理 等 日 常 业务 。 


4 . /移动 应 用 实例 ， 移 动 办 公 系统 


谷歌 文档 和 Evernote 都 提供 了 文档 共享 和 多 用 户 编辑 的 功能 。 云 升 科技 的 移动 办 公 系 统 
强调 协作 ， 支 持 用 户 实时 聊天 讨论 内 容 。 它 以 云 平台 作为 后 台 ， 让 每 个 用 户 在 同一 个 平台 上 
对 文件 进行 管理 和 协作 ， 主 要 有 以 下 的 几 个 功能 : 

° 查看 所 有 待 处 理 文档 (如 图 4-17 所 示 ) 。 

° 上 传 文件 到 平台 ( 如 图 4-17 所 示 ) 。 

e° 将 平台 的 文档 下 载 到 手机 上 进行 阅读 (如 图 4-18) 。 

° 将 文档 分 享 给 其 他 人 ， 让 其 他 人 来 参与 讨论 (如 图 4-18) 。 

° 利用 手机 随时 审批 文档 (如 图 4-18) 。 

° 查看 文档 的 历史 评论 以 及 对 文档 进行 评论 ( 如 图 4-18 ) 。 

o 阅读 文档 (如 图 4-19 所 示 ) 。 
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在 IBM 提出 “智慧 地 球 ” 概 念 中 ， 把 感应 器 嵌入 和 装备 到 全 球 每 个 角落 的 电网 、 铁 路 等 
各 种 物体 中 ， 普 遍 连 接 形成 物 联 网 ， 然 后 通过 超级 计算 机 和 “ 云 计 算 ” 将 物 联网 整合 ， 最 终 
形成 “互联 网 + 物 联 网 = 智慧 的 地 球 ”。 所 以 ， 建 设 好 物 联网 是 建设 智慧 城市 必 不 可 少 的 环 
节 。 

物 联网 就 是 物 物 相 连 的 网 络 。 顾名思义 ， 物 联网 三 个 字 中 “ 物 ” 就 是 物体 智能 化 ， 
“ 联 ”就 是 物体 智能 后 信息 的 传输 ，“ 网 ”就 是 建立 网 络 后 的 应 用 服务 。 简 单 来 说 ， 是 指 物 
体 通过 智能 感知 装置 ， 经 过 传输 网 络 ， 到 达 指定 的 信息 承载 体 〈 云 计算 平台 ) ， 实 现 全 面 感 
知 、 可 靠 传送 和 智能 处 理 ， 最 终 实 现 物 与 物 、 人 与 物 之 间 的 智能 化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 
和 管理 的 一 种 智能 网 络 。 

物 联网 用 途 广泛 ， 遍 及 智能 交通 、 环 境 保护 、 政 府 工作 、 公 共 安 全 、 平 安家 居 、 智 能 消 
防 、 工 业 监测 、 老 人 护理 、 个 人 健康 等 多 个 领域 。 专 家 预计 ， 这 一 技术 将 会 发 展 成 为 一 个 上 
万 亿 元 规模 的 高 科技 市 场 。 

在 工业 领域 可 用 于 工业 过 程控 制 、 工 业 生 产 环境 监测 、 制 造 供应 链 跟 踪 和 产品 全 生命 周 
期 监测 等 各 个 环节 ， 从 而 实现 智能 制造 、 精 益生 产 。 

农业 领域 ， 可 用 于 农业 生产 规划 阶段 的 农业 资源 信息 实时 感知 获取 ， 农 业 生产 过 程 管理 
的 精细 化 、 知 识 化 与 智能 化 ， 农 产品 流通 过 程 中 的 质量 安全 追溯 体系 等 。 

电网 领域 ， 可 用 于 电网 的 智能 运行 、 智 能 控制 和 智能 调度 ， 从 而 实现 分 布 式 清洁 能 源 利 
用 和 用 电 、 配 电 、 输 电 、 发 电 等 各 环节 的 智能 适 配 ， 实 现 能 源 生产 方式 的 变革 。 

交通 运输 领域 ， 可 用 于 各 种 运输 方式 的 综合 无 颖 衔接 和 整体 智能 调度 ， 交 通 设施 和 运输 
工具 的 智能 化 改造 ， 交 通 运输 信息 资源 的 动态 采集 和 共享 应 用 ， 从 而 实现 安全 便捷 以 及 人 、 
车 、 环 境 和 谐 的 智能 交通 。 

物流 领域 ， 可 用 于 物流 管理 调度 和 物流 活动 的 网 络 化 智能 化 ， 通 过 全 球 范 围 内 全 环节 可 
视 化 的 智能 物流 ， 实 现 分 散 物 流 资源 的 高 度 集约 化 和 智能 优化 配置 ， 大 幅 降低 物流 成 本 、 提 
高 物流 效率 。 

医疗 卫生 领域 ， 可 用 于 社区 医疗 资源 共享 、 医 疗 用 品 管理 、 医 疗 和 医保 信息 共享 、 医 疗 
环境 安全 、 医 疗 模式 创新 、 远 程 医疗 服务 等 各 个 方面 ， 从 而 推动 公共 医疗 服务 的 均等 化 。 

节能 环保 领域 ， 可 用 于 生态 环境 监测 、 污 染 源 监控 、 和 危险 废弃 物 管理 等 方面 ， 物 联网 的 
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推广 将 会 直接 起 到 节能 减 排 的 良好 效果 。 


公共 安全 领域 ， 可 用 于 煤矿 等 安全 生产 、 药 品 和 食品 安全 监控 、 城 市 和 社区 安全 、 重 要 
设施 安全 保障 等 方面 。 

目前 ， 美 国 已 在 多 个 领域 应 用 物 联 网 ， 例 如 得 克 萨 斯 州 的 电网 公司 建立 了 智慧 的 数字 电 
网 。 这 种 数字 电网 可 以 在 发 生 故 障 时 自动 感知 和 汇报 故障 位 置 ， 并 且 自 动 路 由 ，10 秒 钟 之 内 
就 能 恢复 供电 。 该 电网 还 可 以 接 入 风能 、 太 阳 能 等 新 能 源 ， 大 大 有 利于 新 能 源 产业 的 成 长 。 
相配 套 的 智能 电表 可 以 让 用 户 通过 手机 控制 家 电 ， 给 居民 提供 便捷 的 服务 。 思 科 开 发 出 “ 智 
能 互联 建筑 ”解决 方案 ， 为 位 于 硅谷 的 美国 网 域 存储 技术 有 限 公司 节约 了 15% 的 能 耗 。 


与 .| 什么 是 物 联网 


物 联网 (Internet of Things) 是 通过 装置 在 各 类 物体 上 的 各 种 信息 传 感 设备 ， 如 射频 识别 
(RFID) 装置 、 二 维 码 、 红 外 感应 器 、 全 球 定位 系统 、 激 光 扫 描 器 等 种 种 装置 与 互联 网 或 无 
线 网 络 相连 而 形成 的 一 个 巨大 网 络 。 其 目的 是 让 所 有 的 物品 都 与 网 络 连 接 在 一 起 ， 方 便 智 能 
化 识别 、 定 位 、 跟 踪 、 监 控 和 管理 。 

物 联网 应 该 具备 三 个 特征 ， 一 是 全 面 感知 ， 二 是 可 靠 传 递 ， 三 是 智能 处 理 ， 利 用 云 计 
算 、 模 糊 识 别 等 各 种 智能 计算 技术 对 海量 的 数据 和 信息 进行 分 析 和 处 理 ， 对 物体 实施 智能 化 
的 控制 。 另 外 ， 实 现 物 联 网 的 无 线 通信 网 络 现在 已 经 覆盖 了 城乡 ， 而 云 计 算 技术 的 运用 也 使 
得 数 以 亿 计 的 各 类 物品 的 实时 动态 管理 变 得 可 能 。 


5.1.1 ” 物 联 网 技术 构架 


从 技术 架构 上 来 看 ， 物 联网 可 分 为 三 层 ， 感知 层 、 网 络 层 和 应 用 层 ( 见 图 5-1) 。 

感知 层 由 各 种 传感器 以 及 传感器 网 关 构成 ， 包 括 温度 传感器 、 湿 度 传感器 、 二 维 码 标 
签 、RFID 标签 和 读 写 器 、 摄 像 关 、GPS、 二 和 氧化 碳 浓度 传感器 等 感知 终端 。 感知 层 的 作用 相 
当 于 人 的 眼 耳 鼻 喉 和 皮肤 等 神经 末梢 ， 它 是 物 联 网 获 识别 物体 ， 采 集 信息 的 来 源 。 

网 络 层 由 各 种 私有 网 络 、 互 联网 、 有 线 和 无 线 通信 网 、 网 络 管理 系统 和 云 计算 平台 等 组 
成 ， 相 当 于 人 的 神经 中 枢 和 大 脑 ， 负 责 传递 和 处 理 感 知 层 获取 的 信息 。 网 络 层 也 叫 传输 层 ， 
即 通过 现 有 的 互联 网 络 、 广 电网 络 、 通 信 网 络 或 未 来 的 NGN 网 络 ， 实 现 数据 传输 。 

应 用 层 是 物 联网 和 用 户 ( 包 括 人 、 组 织 和 其 他 系统 ) 的 接口 ， 它 与 行业 需求 结合 ， 实 现 
物 联网 的 智能 应 用 。 应 用 层 包 括 应 用 基础 设施 /中 间 件 和 各 种 物 联网 应 用 。 应 用 基础 设施 /中 
间 件 为 物 联网 应 用 提供 信息 处 理 、 计 算 等 通用 基础 服务 设施 、 能 力 及 资源 调用 接口 ， 以 此 为 
基础 实现 物 联网 在 众多 领域 的 各 种 应 用 。 这 些 应 用 可 以 基于 现 有 的 手机 、PC 等 终端 进行 。 
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图 5-1 物 联网 网 络 架构 


按 其 功能 抽象 ， 物 联网 还 可 以 细 分 为 四 个 层次 : 基础 层 〈 传 感 器 集合 ) 、 网 络 层 (通信 
网 络 ) 、 云 平台 层 〈 也 叫 中 间 件 层 ， 即 数据 处 理 和 管理 层 ) 以 及 应 用 开发 展 。 

基础 层 〈 传 感 和 识别 技术 ) 是 物 联网 感知 物理 世界 获取 信息 和 实现 物体 控制 的 首要 环 
节 。 传 感 器 将 物理 世界 中 的 物理 量 、 化 学 量 、 生 物 量 转 化 成 可 供 处 理 的 数字 信号 。 识 别 技术 
实现 对 物 联 网 中 物体 标识 和 位 置信 息 的 获取 。 因 此 ， 基 础 层 以 研究 新 型 传感器 和 传 感 系统 为 
核心 ， 包 括 应 用 新 的 传 感 原理 、 使 用 新 的 材料 以 及 采用 新 的 结构 设计 等 ， 以 降低 能 耗 、 提 高 
敏感 性 、 选 择 性 、 响 应 速度 、 动 态 范围 、 准 确 度 、 稳 定性 以 及 在 恶劣 环境 条 件 下 工作 的 能 
力 。 传 感 网 通过 节点 中 内 置 的 不 同 传感器 ， 检 出 被 测 环境 中 的 温度 、 湿 度 、 噪 声 、 光 强度 、 
压力 、 土 壤 成 分 、 移 动物 体 的 速度 和 方向 等 信息 ， 并 通过 内 置 的 数据 处 理 及 通信 单元 ， 完 成 
相关 处 理 与 通信 任务 。 传 统 的 传感器 正 逐 步 实现 微 型 化 、 智 能 化 、 信 息 化 、 网 络 化 ， 正 经 历 
着 一 个 从 传统 传感器 到 智能 传感器 到 嵌入 式 Web 传感器 的 不 断 发 展 过 程 。 正 这 是 这 种 变化 ， 
加 速 了 物 联网 的 普及 ， 让 人 们 对 物 联网 的 远景 充满 期 待 。 

网 络 层 主 要 实现 物 联网 数据 信息 和 控制 信息 的 双向 传递 、 路 由 和 控制 ， 重 点 包括 低速 近 
距离 无 线 通信 技术 、 低 功 耗 路 由 、 自 组 织 通信 、 无 线 接 入 M2M 通信 增强 、IP 承载 技术 、 网 
络 传 送 技术 、 异 构 网 络 融 合 接 入 技术 以 及 认 知 无 线 电 技 术 。 

云 平 台 层 完成 海量 信息 智能 处 理 ， 它 综合 运用 高 性 能 计算 、 人 工 智能 、 数 据 库 和 模糊 计 
算 等 技术 ， 对 收集 的 感知 数据 进行 通用 处 理 ， 重 点 涉及 海量 数据 存储 、 并 行 计算 、 数 据 挖 
据 、 平 台 服务 、 信 息 呈 现 等 。 

应 用 层 就 是 同行 业 相 关 的 各 类 应 用 。 应 用 层 采用 面向 服务 的 体系 架构 (Service-oriented 
Architecture , SOA) ， 它 是 一 种 松 耦 合 的 软件 组 件 技术 ， 它 将 应 用 程序 的 不 同 功能 模块 化 ， 
并 通过 标准 化 的 接口 和 调用 方式 联系 起 来 ， 实 现 快 速 可 重用 的 系统 开发 和 部 署 。SOA 可 提高 
物 联 网 架构 的 扩展 性 ， 提 升 应 用 开发 效率 ， 充 分 整合 和 复 用 信息 资源 。 

物 联 网 可 以 实现 物 联 反 控 的 功能 。 比 如 : 无 锡 移 动 配合 环保 部 门 在 重点 排污 监控 企业 排 
污 口 安装 了 无 线 传 感 设 备 ， 不 仅 可 以 实时 监测 企业 排污 数据 ， 而 且 可 以 远程 关闭 排污 口 ， 防 
止 突 发 性 环境 污染 事故 发 生 。 该 系统 利用 GPRS 无 线 传输 通道 ， 实 时 监控 污染 防治 设施 和 监 
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控 装 置 的 运行 状态 ， 自 动 记录 上 废水、 废气 排放 流量 和 排放 总 量 等 信息 ， 当 排污 量 接近 核定 排 
放量 限 值 时 ， 系 统 即 自动 报警 提示 ， 并 自动 触发 短信 提醒 企业 相关 人 员 排 放 值 数据 ， 并 自动 
关闭 排放 阀门 。 同 时 ， 一 旦 发 生 外 排 量 超标 情况 ， 系 统 立即 向 监控 中 心 发 出 报警 信号 ， 提 醒 
相关 人 员 及 时 到 现场 处 理 。 在 系统 运行 中 如 遇 停 电 ， 系 统 自 备 电源 立即 启动 ， 维 持 系 统 10 天 
以 上 的 运行 ， 确 保 已 采集 数据 信息 的 安全 完整 。 这 个 项 目 己 在 太湖 周边 40 余 家 重点 企业 投入 
使 用 ， 有 效 减少 了 企业 违规 排放 现象 。 


5.1.2 ” 物 联 网 前 端 识别 技术 之 比较 


在 物 联 网 整个 产业 链 中 ， 前 端 数 据 采 集 与 识别 技术 是 实现 物 联网 的 核心 关键 技术 。 如 果 
没有 前 端 有 效 地 数据 采集 ， 每 个 物体 的 识别 将 会 成 为 一 句 空话 。 目 前 数据 采集 和 识别 技术 包 
括 各 种 传感器 、 全 球 定 位 系统 、 激 光 扫描 、 射 频 识 别 技术 等 。 而 RED (射频 识别 ， 俗 称 电 
子 标签 ) 以 及 二 维 条 码 是 两 种 主要 的 识别 技术 。 


1 . 二 维 码 


二 维 码 〈 见 图 5-2) 是 使 用 某 种 特定 的 几何 形体 按 一 定 规律 在 平面 上 分 布 黑白 相间 的 图 
形 来 记录 信息 的 应 用 技术 ， 从 技术 原理 来 看 ， 二 维 码 在 代码 编制 上 巧妙 地 利用 构成 计算 机 内 
部 逻辑 基础 的 “0” 和 “1” 比 特 流 的 概念 ， 使 用 若干 与 二 进 制 相对 应 的 几何 形体 来 表示 数值 
信息 ， 并 通过 图 像 输入 设备 或 光电 扫描 设备 自动 识 读 以 实现 信息 的 自动 处 理 。 


of 


TERTIA ERRAT HER EAE ERSE, Hp, ARAT HER AEEA 
Eih EITRI EER: ERER C ER bA HE B: JJ Kal pk, EBE AHS G A E: 
上 用 “点 ”表示 二 进 制 “1”， 用 “ 空 ”表示 二 进 制 “0”， 并 由 “点 ”和 “ 空 ”的 排列 组 成 
代码 。 

二 维 码 技术 优势 与 一 维 码 相 比 ， 二 维 码 信息 容量 大 ， 能 够 把 图 片 、 声 音 、 文 字 、 指 纹 等 
可 以 数字 化 的 信息 进行 编码 并 表示 出 来 ， 可 容纳 多 达 1850 个 大 写字 母 ， 或 2710 个 数字 ,或 
1108 个 字 节 ， 或 500 多 个 汉字 ， 为 一 维 码 信息 容量 的 几 十 倍 。 其 次 ， 二 维 码 容错 能 力 强 ， 具 
有 纠 错 功 能 ， 译 码 时 可 靠 性 高 ， 当 二 维 码 因 穿孔 、 污 损 等 引起 局 部 损坏 时 ， 甚 至 损坏 面积 达 
50% 时 ， 仍 可 以 正确 识 读 ， 其 译 码 错误 率 不 超过 千 万 分 之 一 ， 远 低 于 一 维 码 百 万 分 之 二 的 错 
误 率 。 此 外 ， 二 维 码 还 可 以 引入 保密 措施 ， 其 保密 性 较 一 维 码 要 强 很 多 。 

与 RFID 相 比 ， 二 维 码 最 大 的 优势 在 于 成 本 较 低 ， 一 条 二 维 码 的 成 本 仅 为 几 分 钱 ， 而 
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RFID 标签 因 其 芯片 成 本 较 高 ， 以 及 制造 工艺 复杂 ， 价 格 居 高 不 下 ， 在 芯片 成 本 降低 到 1 < 
分 之 前 ，RFID 技术 无 法 大 规模 推广 。 此 外 ，RFID 可 在 非 授权 人 同意 的 条 件 下 被 识 读 ， 密 匙 
容易 被 破解 ， 安 全 性 存在 着 缺陷 。 

目前 ， 二 维 码 主要 应 用 于 流通 领域 ， 即 需要 对 标的 物 〈 即 货物 ) 的 特征 属性 进行 描述 的 
领域 ， 在 该 领域 ， 由 于 用 简单 的 一 维 码 无 法 实现 信息 和 属性 描述 功能 ， 因 此 必须 采用 二 维 码 
及 RFD 技术 。 其 中 ，RFID 由 于 成 本 高 昂 及 安全 性 存在 缺陷 ， 限 制 了 其 在 大 部 分 领域 的 应 
用 ， 基 于 此 ， 二 维 码 的 应 用 较为 广泛 。 目 前， 二 维 码 正 在 广泛 应 用 于 海关 /税务 征管 管理 、 文 
件 图 书 流转 管理 《国家 出 版 社 已 正式 公布 将 用 二 维 码 蔡 代 原 有 的 图 书 一 维 码 ) 、 车 辆 管理 、 
票证 管理 〈 几 乎 包含 所 有 行业 ) 、 支 付 应 用 〈 如 电子 回执 ) 、 资 产 管理 及 工业 生产 流程 管理 
等 多 项 领域 。 比 如 : 登 机 服务 基于 二 维 码 与 一 维 码 相 比 能 够 记录 更 多 信息 及 具备 更 好 的 安全 
性 ， 国 际 航 协 IATA 已 决定 2010 年 底 前 全 部 应 用 二 维 码 技术 ， 其 主要 目的 是 在 移动 终端 上 实 
现 基于 二 维 码 技术 的 登 机 手续 。 各 航空 公司 已 开始 在 试用 手机 二 维 码 登 机 牌 ， 美 国旅 客 使 用 
手机 就 能 直接 登 机 。 二 维 码 也 可 用 在 动物 溯源 项 目 中 ， 如 图 5-3 所 示 。 


图 5-3 带 有 RFID 标 签 的 羊 


手机 二 维 码 的 应 用 主要 是 条 码 凭 证 或 者 电子 回执 ， 或 条 码 识别 。 对 于 条 码 识别 ， 就 是 用 
户 可 以 通过 手机 摄像 头 扫描 二 维 码 或 输入 二 维 码 下 面 的 号 码 、 关 键 字 即 可 实现 手机 快速 上 
网 ， 比 如 : 快速 便捷 地 浏览 网 页 、 下 载 图 文 、 视 频 、 获 取 优 惠 券 等 ， 从 而 省 去 了 在 手机 上 输 
入 URL 的 繁琐 过 程 ， 实 现 一 键 上 网 。 条 码 赁 证 是 将 传统 凭证 的 内 容 及 持 有 者 信息 编码 成 一 个 
二 维 码 图 形 ， 并 通过 短信 、 彩 信 等 方式 发 送 至 用 户 手机 上 ， 使 用 时 ， 通 过 专用 的 读 码 设备 对 
手机 上 显示 的 二 维 码 图 形 进 行 识 读 验证 即 可 ， 目 前 ， 条 码 赁 证 已 广泛 应 用 于 电子 支付 凭证 和 
个 人 身份 鉴别 两 大 业务 领域 ， 包 括 电子 化 票据 、 电 子 优惠 券 、 积 分 兑换 凭证 等 。 


2 . RFID 


射频 识别 技术 ， 简 称 RFID， 可 通过 射频 信号 自动 识别 物体 并 获取 数据 信息 ， 是 当前 物 
联网 的 主流 应 用 形式 。 在 “ 物 联网 ”的 构想 中 ，RFID 标签 中 存储 着 规范 而 具有 互 用 性 的 信 
息 ， 通 过 无 线 数据 通信 网 络 把 它们 自动 采集 到 中 央 信息 系统 ， 实 现 物品 (商品 的 识别 ， 进 
而 通过 开放 性 的 计算 器 网 络 进行 信息 交换 和 共享 ， 实 现 对 物品 的 “透明 ”管理 。 从 技术 应 用 
规模 而 言 ，RFID 作为 物 联网 的 主要 驱动 技术 其 应 用 相对 成 熟 ，RFID 在 金融 (手机 支付 )、 
交通 (不 停车 付费 等 ) 、 物 流 〈 物 品 跟踪 管理 ) 等 行业 已 经 形成 了 一 定 的 规模 性 应 用 ， 但 自 
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动 化 、 智 能 化 、 协 同化 程度 仍然 较 低 。 在 今天 ， 人 们 普遍 认为 : 今后 物 联网 前 端 采集 的 主流 
应 用 形式 将 是 RFID， 因 为 ， 相 比 二 维 条 码 技 术 ，RFID (电子 标签 ， 图 5-3 是 某 一 种 RFID 标 
签 ) 拥有 一 些 非 常 明显 的 优势 ， 这 些 优 势 主 要 体现 在 如 下 几 个 方面 : 


远 距 离 、 不 接触 读 写 : RFID 电子 标签 信息 读 取 的 最 大 距离 可 达 8 K. 
° 多 标签 读 写 : 条 形 码 扫描 仪 一 次 只 能 读 取 一 条 条 形 码 信息 ， 电 子 标签 读 写 器 可 同时 读 


取 多 个 RFID 电子 标签 信息 。 
o 数据 可 更 新 : 条 形 码 印 刷 之 后 就 无 法 更 改 ， 电 子 标签 可 以 反复 修改 、 新 增 、 删 除 标 签 
内 的 数据 信息 。 


° 穿 透 性 : 条 形 码 读 写 器 在 没有 物体 阻挡 下 才能 够 辨 读 信息 ，RFID 电子 标签 即使 即使 
被 包 庄 后 ， 也 可 以 进行 信息 读 写 。 

° 适应 环境 能 力 强 : 条 形 码 容易 受到 污染 和 磨损 ， 电 子 标签 对 水 、 油 污 等 影响 有 很 强 的 
抗 污 和 耐 磨 性 。 


5.1.3 ” 物 联网 的 应 用 领域 


物 联网 的 行业 特性 主要 体现 在 其 应 用 领域 内 ， 目 前 绿色 农业 、 工 业 监控 、 公 共 安 全 、 城 
市 管理 、 远 程 医疗 、 智 能 家 居 、 智 能 交通 和 环境 监测 等 各 个 行业 均 有 物 联 网 应 用 的 尝试 ， 某 
些 行业 已 经 积累 一 些 成 功 的 案例 。 

美国 成 为 物 联网 应 用 最 广泛 的 国家 ， 物 联网 已 在 其 军事 、 电 力 、 工 业 、 农 业 、 环 境 监 
测 、 建 筑 、 医 疗 、 空 间 和 海洋 探索 等 领域 投入 应 用 ， 其 RFID 应 用 案例 占 全 球 59%。 欧 盟 物 
联网 应 用 大 多 围绕 RFID 和 M2M 展开 ， 在 电力 、 交 通 以 及 物流 领域 已 形成 了 一 定 规模 的 应 
H, RED 广泛 应 用 于 物流 、 零 售 和 制药 领域 ， 欧 盟 在 RFID 和 物 联网 领域 制定 的 长 期 规划 和 
研究 布局 发 挥 了 重要 作用 。 我 国 在 电网 、 交 通 、 物 流 、 智 能 家 居 、 节 能 环保 、 工 业 自 动 控 
制 、 医 疗 卫生 、 精 细 农 牧 业 、 金 融 服务 业 、 公 共 安 全 等 领域 取得 了 初步 进展 。 


1 . 工业 领域 


物 联 网 可 以 应 用 于 供应 链 管理 、 生 产 过 程 工艺 优化 、 设 备 监控 管理 以 及 能 耗 控制 等 各 个 
环节 ， 目 前 在 钢铁 、 石 化 、 汽 车 制造 业 有 一 定 应 用 ， 此 外 在 矿井 安全 领域 的 应 用 也 在 试点 当 
中 。 农 业 领 域 ， 物 联网 尚未 形成 规模 应 用 ， 但 在 农作物 灌溉 、 生 产 环境 监测 〈 收 集 温度 、 湿 
度 、 风 力 、 大 气 、 降 雨量 ， 有 关 土 地 的 湿度 、 氮 浓缩 量 和 土壤 pH 值 ) 以 及 农产品 流通 和 和 追 
淹 方 面 物 联网 技术 已 有 试点 应 用 。 

在 工业 自动 化 生产 线 等 诸多 领域 ， 英 特 尔 正 在 对 工厂 中 的 一 个 无 线 网 络 进行 测试 ， 该 网 
络 由 40 台 机 器 上 的 210 个 传感器 组 成 ， 这 样 组 成 的 监控 系统 将 可 以 大 大 改善 工厂 的 运作 条 
件 。 它 可 以 大 幅 降低 检查 设备 的 成 本 ， 同 时 由 于 可 以 提前 发 现 问题 ， 因 此 将 能 够 缩短 停机 时 
间 ， 提 高 效率 ， 并 延长 设备 的 使 用 时 间 。 尽 管 无 线 传感器 技术 目前 仍 处 于 初步 应 用 阶段 ， 但 
已 经 展示 出 了 非凡 的 应 用 价值 ， 相 信 随 着 相关 技术 的 发 展 和 推进 ， 一 定 会 得 到 更 大 的 应 用 。 


95 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


上 海 移动 目前 已 将 超过 10 万 个 芯片 装载 在 出 租车 、 公 交 车 上 ， 形 式 多 样 的 物 联网 应 用 
在 各 行 各 业 大 显 神通 ， 确 保 城市 的 有 序 运 作 。 面 向 物流 企业 运输 管理 的 “e 物流 ”， 将 为 用 
户 提供 实时 准确 的 货 况 信息 、 车 辆 跟踪 定位 、 运 输 路 径 选 择 、 物 流 网 络 设计 与 优化 等 服务 ， 
大 大 提升 物流 企业 综合 竞争 能 力 。 此 外 ， 在 物 联网 普及 以 后 ， 用 于 动物 、 植 物 、 机 器 、 物 品 
的 传感器 与 电子 标签 及 配套 的 接口 装置 的 数量 将 大 大 超过 手机 的 数量 。 物 联网 的 推广 将 会 成 
为 推进 经 济 发 展 的 又 一 个 驱动 器 ， 为 产业 开拓 了 又 一 个 潜力 无 穷 的 发 展 机 会 。 按 照 目 前 对 物 
联网 的 需求 ， 在 近年 内 就 需要 数 亿 计 的 传感器 和 电子 标签 ， 这 将 大 大 推进 信息 技术 元 件 的 生 
产 ， 同 时 增加 大 量 的 就 业 机 会 。 


2 . 金融 服务 

在 “ 金 卡 工程 ”、 二 代 身 份 证 等 政府 项 目 推动 下 ， 正 在 起 步 的 电子 不 停车 收费 
(ETC) 、 电 子 ID 以 及 移动 支付 等 新 型 应 用 将 带动 金融 服务 领域 的 物 联网 应 用 朝 着 纵深 方向 
发 展 。 

3 . 智慧 环境 

环保 监控 是 物 联网 应 用 的 重要 方面 。 比 如 ， 为 了 帮助 政府 应 对 太湖 的 蓝藻 危机 ， 我 们 可 
以 在 太湖 中 放置 若干 传 感 装置 ， 一 旦 蓝藻 素 升 高 ， 或 水 温 有 变化 、 有 暴发 蓝藻 的 可 能 ， 传 感 
器 会 及 时 发 出 预警 ， 这 样 决策 机 关 就 能 及 时 得 到 信息 ， 并 作出 应 对 。 在 环保 监测 上 ， 如 发 生 
气体 泄漏 、 水 体 污染 等 事件 ， 工 作 人 员 可 随身 携带 一 箱 生化 传感器 ， 像 播种 那样 在 一 定 范围 
内 随机 散布 ， 数 十 个 传感器 就 能 无 线 联网 ， 随 时 “跟踪 ”有 害 物 质 的 扩散 路 径 ， 实 时 向 指挥 
部 “发 报 ”。 英 特 尔 研 究 实验 室 研究 人 员 曾 经 将 32 个 小 型 传感器 连 进 互联 网 ， 以 读 出 缅 因 州 
“大 鸭 岛 ”上 的 气候 ， 用 来 评价 一 种 海燕 巢 的 条 件 。 无 线 传感器 网 络 还 可 以 跟踪 候鸟 和 昆虫 
的 迁移 ， 研 究 环境 变化 对 农作物 的 影响 ， 监 测 海洋 、 大 气 和 土壤 的 成 分 等 。 此 外 ， 它 也 可 以 
应 用 在 精细 农业 中 ， 来 监测 农作物 中 的 害虫 、 土 壤 的 酸碱度 和 施肥 状况 等 。 

4 . 医疗 护理 

传感器 网 络 在 医疗 研究 、 护 理 领 域 也 可 以 大 展 身手 。 罗 彻 斯 特大 学 的 科学 家 使 用 无 线 传 
感 器 创建 了 一 个 智能 医疗 房间 ， 使 用 微 尘 来 测量 居住 者 的 重要 征兆 (血压 、 脉 捕 和 呼吸 〉、 
睡觉 姿势 以 及 每 天 24 小 时 的 活动 状况 。 英 特 尔 公司 也 推出 了 无 线 传感器 网 络 的 家 庭 护 理 技 
术 。 该 技术 是 做 为 探讨 应 对 老龄 化 社会 的 技术 项 目 Center for Aging ServicesTechnologies 
(CAST) 的 一 个 环节 开发 的 。 该 系统 通过 在 鞋 、 家 具 以 及 家 用 电器 等 家 居 用 品 和 设备 中 嵌入 
半导体 传感器 ， 帮 助 老龄 人 士 、 阿 尔 茨 海 默 氏 病 患者 以 及 残障 人 士 的 家 庭 生活 。 利 用 无 线 通 
信 将 各 传感器 联网 可 高 效 传递 必要 的 信息 从 而 方便 接受 护理 。 而 且 还 可 以 减轻 护理 人 员 的 负 
担 。 在 开发 家 庭 用 护理 技术 方面 ， 无 线 传感器 网 络 是 非常 有 前 途 的 领域 。 


5 . 智慧 农业 
杭州 一 家 专门 从 事 对 是 养殖 的 公司 最 近 用 上 了 一 项 新 型 的 移动 信息 技术 ， 只 要 虾 塘 的 水 
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温 一 有 变化 ， 公 司 技术 人 员 的 手机 马上 会 收 到 相关 信息 ， 提 醒 他 们 及 时 处 理 。 在 该 公司 出 品 
的 对 是 产品 ， 包 装 上 都 有 一 个 二 维 码 ， 用 手机 对 准 二 维 码 拍摄 后 ， 虾 是 哪个 塘 产 的 、 用 药 情 
况 如 何 、 用 的 是 何 种 加 工 工艺 等 相关 信息 就 会 显示 在 手机 上 。 

智慧 农业 还 包括 数字 化 农业 精准 生产 技术 平台 、 农 业 问 题 远 程 智能 诊断 技术 平台 、 数 字 
化 农业 精准 林业 技术 平台 、 草 业 空间 信息 管理 与 决策 平台 、 数 字 化 农业 水 产 养殖 技术 平台 、 
数字 化 农业 畜 禽 养殖 技术 平台 、 农 产品 流通 信息 平台 、 农 业 多 媒体 开发 技术 平台 、 小 城镇 信 
息 基础 平台 、 以 农庄 /村 镇 为 基础 的 数字 化 集成 服务 平台 〈 管 理 平台 、 信 息 共享 交换 平台 、 交 
易 平 台 、 结 算 平台 、 配 送 服务 平台 ) 、 基 于 感知 网 的 农业 集成 化 平台 建设 ， 以 及 数字 化 农业 
支撑 系列 化 集成 软件 产品 研发 。 


6 . 智能 交通 


交通 领域 ， 物 联网 在 铁路 系统 应 用 较 早 并 取得 一 定 成 效 ， 在 城市 交通 、 公 路 交通 、 水 运 
领域 的 示范 应 用 刚刚 起 步 ， 其 中 视频 监控 应 用 最 为 广泛 ， 智 能 车 路 控制 、 信 息 采集 和 融合 等 
应 用 尚 在 发 展 中 。 

建立 一 个 数据 采集 、 收 发 、 处 理 的 综合 交通 信息 系统 平台 ， 成 为 一 个 智能 交通 系统 。 该 
系统 采用 实时 数据 采集 、 融 合 、 处 理 和 控制 技术 、 运 载 工 具 定位 技术 与 智能 导航 技术 、 紧 急 
救援 管理 系统 技术 等 ， 提 高 交通 系统 的 能 力 、 效 率 和 安全 性 。 


7 . 智能 电网 


电网 领域 ， 国 家 电网 公布 了 智能 电网 发 展 计划 ， 智 能 变电站 、 配 网 自动 化 、 智 能 用 电 、 
智能 调度 、 风 光 储 等 示范 工程 先后 启动 。 


5.1.4 ” 物 联网 的 应 用 前 景 


对 物 联 网 的 应 用 前 景 ， 业 界 都 很 看 好 。 但 是 ， 在 物 联网 实现 的 过 程 中 ， 也 面临 着 技术 方 
面 的 挑战 。 

挑战 一 : 低 成 本 ， 低 功 耗 ， 高 可 靠 性 ， 微 型 化 。 大 规模 随机 部 署 ， 无 基础 设施 ， 能 量 管 
理 ， 环 境 差异 大 ， 片上 系统 实现 技术 最 大 化 的 集成 。 

挑战 二 资源 受 限 无 线 自 组 织 网 络 协议 。 自 组 织 网 络 媒体 接 入 、 链 路 控制 协议 ， 能 量 敏 
感 的 多 跳 路 由 协议 ; 海量 匈 余数 据 融 合 协议 。 

挑战 三 ， 大 规模 ， 自 组 织 的 网 络 维护 技术 。 网 络 拓扑 的 管理 ， 网 络 容错 和 自动 维护 功 
能 ; 数据 安全 性 ， 时间 同步 ， 节 点 定位 。 

物流 领域 ，RFID、 全 球 定位 、 无 线 传 感 等 物 联 网 关键 技术 在 物流 各 个 环节 都 有 所 应 用 ， 
但 受制 于 物流 企业 信息 化 和 管理 水 平 ， 与 国外 差距 较 大 。 医 疗 卫生 领域 ， 我 国 已 经 启动 了 血 
液 管 理 、 医 疗 废物 电子 监控 、 远 程 医疗 等 应 用 的 试点 工作 ， 但 尚 处 于 起 步 阶段 。 节 能 环保 领 
域 ,在 生态 环境 监测 方面 进行 了 小 规模 试验 示范 ， 距 离 规模 应 用 仍 有 待 时 日 ;公共 安全 领 
域 ， 在 平安 城市 、 安 全 生产 和 重要 设施 防范 入 侵 方 面 进行 了 探索 。 民 生 领 域 ， 智 能 家 居 已 经 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


在 一 线 重点 城市 有 小 范围 应 用 ， 主 要 集中 在 家 电 控 制 、 节 能 等 方面 。 


5. 物 联网 与 互联 网 的 不 同 之 处 


物 联网 和 互联 网 有 很 多 不 同 之 处 。 首 先 ， 物 联网 是 各 种 感知 技术 的 广泛 应 用 。 物 联网 上 
部 署 了 海量 的 多 种 类 型 传感器 ， 每 个 传感器 都 是 一 个 信息 源 ， 不 同类 别 的 传感器 所 捕获 的 信 
息 内 容 和 信息 格式 不 同 。 传 感 器 获得 的 数据 具有 实时 性 ， 按 一 定 的 频率 周期 性 地 采集 信息 ， 
不 断 更 新 数据 。 

其 次 ， 它 是 一 种 建立 在 互联 网 上 的 泛 在 网 络 。 物 联网 技术 的 重要 基础 和 核心 仍旧 是 互联 
网 ， 通 过 各 种 有 线 和 无 线 网 络 与 互联 网 融合 ， 将 物体 的 信息 实时 准确 地 传递 出 去 。 在 物 联网 
上 的 传感器 定时 采集 的 信息 需要 通过 网 络 传输 ， 由 于 其 数量 极其 庞大 ， 形 成 了 海量 信息 ， 在 
传输 过 程 中 ， 为 了 保障 数据 的 正确 性 和 及 时 性 ， 必 须 适 应 各 种 异 构 网 络 和 协议 。 

还 有 ， 物 联网 不 仅 提供 了 传感器 的 连接 ， 其 本 身 也 具有 智能 处 理 的 能 力 ， 能 够 对 物体 实 
施 智 能 控制 。 物 联网 将 传感器 和 智能 处 理 相 结合 ， 利 用 云 计算 、 模 式 识别 等 各 种 智能 技术 
扩充 其 应 用 领域 。 从 传感器 获得 的 海量 信息 中 分 析 、 加 工 和 处 理 出 有 意义 的 数据 ， 以 适应 不 
同 用 户 的 不 同 需求 。 

物 联网 和 互联 网 发 展 有 一 个 最 本 质 的 不 同 点 是 两 者 发 展 的 驱动 力 不 同 。 互 联网 发 展 的 驱 
动力 是 个 人 ， 互 联网 改变 了 人 与 人 之 间 的 交流 方式 ， 极 大 地 激发 了 以 个 人 为 核心 的 创造 力 。 
而 物 联网 概念 下 的 服务 平台 的 驱动 力 是 来 自 政府 和 企业 。 物 联网 的 实现 首先 需要 改变 的 是 企 
业 的 生产 管理 模式 、 物 流 管理 模式 、 产 品 追 溯 机 制 和 整体 工作 效率 。 实 现 物 联网 的 过 程 ， 其 
实 是 一 个 企业 真正 利用 现代 科学 技术 进行 自我 突破 与 创新 的 过 程 ， 这 一 阶段 的 主要 工作 是 最 
大 限度 地 把 需要 感知 的 事物 连接 到 管理 平台 ， 实 际 上 是 一 个 采集 终端 规模 推广 的 过 程 。 


5.3 物 联 网 分 类 


物 联 网 分 成 下 面 几 类 ( 见 图 5-4) : 


© 私有 物 联网 (Private IoT ) : 一 般 为 单一 机 构 内 部 提供 服务 。 可 能 由 机 构 或 其 委托 的 
第 三 方 实施 和 维护 ， 主 要 存在 于 机 构 内 部 的 内 网 (Intranet) 中 ， 也 可 存在 于 机 构 外 
部 。 

e 公共 物 联 网 (Public IT): 基于 互联 网 (Internet ) 向 公众 或 大 型 用 户 群体 提供 服 
务 ， 一 般 由 机 构 (或 其 委托 的 第 三 方 ) 运行 和 维护 。 

o 社区 物 联 网 ( Community IoT): 向 一 个 关联 的 “社区 ”或 机 构 群 体 (如 一 个 城市 政 
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第 5 章 “” 物 联网 


府 下 属 的 各 个 部 门 : 如 公安 局 、 交 通 局 、 环 保 局 、 城 管 局 等 ) 提供 服务 。 可 能 由 两 个 
或 以 上 的 机 构 协 同 运 维 ， 主 要 存在 于 内 网 和 专 网 (VPN ) P. 
° 混合 物 联网 (Hybrid IoT) : 是 上 述 的 两 种 或 以 上 的 物 联网 的 组 合 ， 但 后 台 有 统一 运 


维 实体 。 


== [== ee 
无 处 不 在 的 连接 和 在 线 服务 
在 线 监测 | 定位 追溯 | 报警 联动 | 指挥 调度 
安全 隐私 在 线 升级 。 | 领导 桌面 | 统计 决策 


感知 层 传输 层 应 用 层 


| 
m] ka k'ussd =] 


部 署 和 运行 模式 


基本 功能 特征 


支撑 技术 


图 5-4 物 联网 的 四 大 部 署 方式 


云 计 算 和 物 联 网 的 结合 


物 联网 核心 的 “三 层 网 络 ” 是 指 : 感知 层 〈 信 息 获取 ) 、 传 输 层 (通信 和 网络 ) 、 应 用 层 
(信息 处 理 ) 。 应 用 层 就 是 建立 云 计 算 平台 ， 实 现 统一 的 数据 中 心 和 服务 中 心 。 在 服务 中 心 
上 ， 有 行业 应 用 服务 、 数 据 挖掘 服务 、 数 据 分 析 服 务 和 专家 系统 等 。 在 上 述 三 层 结构 中 ， 物 
联网 产生 的 海量 数据 ， 需 要 云 平台 存储 和 处 理 。 云 平台 上 的 应 用 和 服务 是 物 联网 的 核心 。 
图 5-5 所 示 ， 物 联网 是 把 物体 本 身 的 信息 通过 传感器 、 智 能 设备 等 采集 后 ， 收 集 至 一 个 云 计 
算 平台 进行 存储 和 分 析 。 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


物 联 


感知 层 
(各 个 感知 设备 ) 


5-5. 云 计算 和 物 联网 的 集成 


在 实际 的 应 用 领域 ， 云 计算 经 常 和 物 联网 一 起 组 成 一 个 互通 互联 、 提 供 海量 数据 和 完整 
服务 的 大 平台 。 比 如 : 城市 公共 安全 智能 视频 监控 服务 平台 ， 就 是 集 安全 防范 技术 、 计 算 机 
应 用 技术 、 网 络 通信 技术 、 视 频传 输 技术 、 访 问 控制 技术 、 云 存储 、 云 计算 等 高 新 技术 为 一 
体 的 庞大 系统 。 公 共 安 全 智能 视频 监控 服务 平台 包括 传感器 技术 、 无 线 传输 技术 、 智 能 视频 
分 析 技术 、 信 息 智 能 发 布 及 推送 技术 、 数 据 库 等 核心 技术 。 这 个 平台 实现 对 已 标识 的 视频 数 
据 自动 分 析 、 切 换 、 判 断 、 报 警 。 在 云 计 算 平 台 上 ， 建 立 服务 模 式 和 服务 体系 。 

数据 管理 是 云 平台 的 主要 功能 ， 也 是 一 个 平台 的 核心 竞争 力 。 以 智慧 环境 为 例 ， 由 于 环 
境 数 据 的 结构 复杂 ， 类 型 繁多 ， 每 天 要 采集 的 数据 量 巨大 ， 所 以 ， 环 境 数 据 和 存储 管理 一 体 
化 是 平台 的 一 个 关键 点 ， 是 决定 系统 综合 效能 发 挥 的 重要 因素 。 基 于 云 计算 技术 构架 智慧 环 
境 系统 的 云 数据 中 心 是 必由之路 。 


AR) MSA 


(RaR 


5.5 物 联网 实例 


专业 机 构 预计 ，2013 年 的 中 国 物 联网 市 场 规模 将 达到 4896 亿 元 ， 未 来 三 年 中 国 物 联网 
市 场 增长 率 都 将 保持 在 30% 以 上 。 中 国 的 物 联网 应 用 已 经 扩展 到 多 个 行业 领域 ， 包 括 安防 、 
电力 、 交 通 、 医 疗 卫 生 、 工 业 控 制 、 农 业 、 环 境 监测 、 金 融 服务 业 等 多 个 领域 ， 其 中 基于 高 
速 传 感 网 的 环境 监测 系统 已 在 部 分 城市 和 地 区 投入 使 用 。 基 于 传 感 网 的 智能 交通 系统 在 流量 
监测 、 红 绿灯 控制 、 停 车 信息 服务 等 方面 已 投入 应 用 。 还 有 ， 企 业 也 可 以 开发 保障 生产 安 
全 、 食 品 安全 、 生 物 安全 、 社 会 安全 、 环 境 安全 等 公共 安全 重大 服务 体系 的 物 联网 装备 和 系 
列 产品 ， 也 可 以 在 已 建成 的 平台 上 提供 社会 化 的 公共 安全 监控 服务 ， 从 而 推动 产业 和 市 场 的 
发 展 。 

在 交通 领域 ， 除 了 人 们 熟知 的 视频 监控 、GPS 定位 外 ， 物 联网 与 手机 技术 的 结合 还 将 带 
来 更 多 方便 。 比 如 ， 在 东莞 地 区 ， 在 车 位 上 装 了 无 线 传感器 ， 车 辆 只 要 停 在 这 里 ， 系 统 就 能 
感知 ， 并 把 信息 通过 电话 或 手机 客户 端 ， 传 递 给 用 户 ， 告 诉 用 户 究竟 停 了 多 长 时 间 车 ， 以 精 
确 收 费 。 另 外 ， 人 们 出 门 前 可 提前 了 解 哪 里 有 空余 车 位 ， 甚 至 获得 预约 服务 。 实 现 这 种 功能 
的 小 小 一 个 传感器 由 于 是 无 线 的 ， 安 装 起 来 并 不 麻烦 。 下 面 我 们 来 看 几 个 实际 的 物 联网 应 用 
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的 例子 。 


5.51 ” 物 联网 实例 一 : 肉 类 产品 追溯 平台 


香港 的 活 猪 大 都 来 自 内 地 ， 其 中 近 40% 由 广东 供给 。 由 于 供 港 活 猪 利润 大 、 数 量 多 ， 内 
地 各 省 的 养殖 企业 在 向 港 运送 活 猪 时 ， 有 时 会 以 次 充 好 ， 一 旦 被 香港 食 环 署 发 现 这 种 情况 ， 
由 于 没有 手段 来 鉴别 问题 猪 的 来 源 ， 只 能 将 所 有 同一 批 内 地 供 港 活 猪 都 退回 来 ， 这 对 无 辜 养 
殖 企 业 的 打击 很 大 。 广 东 供 港 活 猪 的 企业 现在 就 在 猪 出 生 时 给 猪 佩戴 上 一 个 硬币 大 小 的 含 
RFID 芯片 的 电子 耳 标 ， 这 个 电子 耳 标 可 记录 相关 数据 ， 如 饲料 、 免 疫 、 用 药 到 出 境 检 疫 、 
香港 查验 等 各 环节 数据 。 类 似 于 电子 身份 证 ， 每 个 电子 耳 标 都 有 全 球 唯一 的 识别 号 码 ， 这 样 
就 可 以 精确 到 每 一 头 猪 个 体 。 不 管 有 多 少 头 猪 ， 只 要 它们 通过 设置 在 产地 、 口 岸 的 专业 
RFID 读 写 通道 门 ， 猪 的 信息 就 被 自动 获取 ， 并 通过 网 络 实时 发 送 到 供 港 活 猪 电子 耳 标 监管 
系统 平台 ， 企 业 、 监 管 机 关 、 香 港 三 方面 就 可 随时 随地 通过 网 络 追 溯 每 一 头 猪 的 情况 ， 还 能 
起 到 防伪 的 作用 。 

这 是 国内 最 大 的 活动 物 监管 RFID 项 目 。 在 广东 ， 目 前 83 家 供 港 活 猪 企业 全 部 应 用 ， 每 
年 广东 供 港 猪 有 75 万 头 ， 该 项 目 已 做 到 每 一 批 ， 即 40 头 中 佩戴 3 头 ， 现 在 已 戴 了 10 万 多 
头 ， 由 于 广东 在 推动 信息 技术 和 物 联网 上 的 决心 ， 该 项 目 已 经 准备 在 全 国 2000 多 家 供 港 活 猪 
养殖 企业 推广 应 用 ， 并 将 范围 扩展 到 肉牛 、 肉 羊 的 监管 。 


5.5.2 ” 物 联 网 实例 二 : 智慧 环境 


智慧 环境 离 不 开 物 联网 。 智 慧 环境 的 其 中 一 个 主要 特性 是 环境 感知 网 络 ， 具 有 对 外 部 的 
感知 能 力 ， 是 实现 “ 物 与 物 、 人 与 物 ” 之 间 的 信息 交互 的 关键 。 智 慧 环境 利用 物 联 网 等 现代 
信息 技术 对 污染 严重 的 生态 环境 进行 详 查 和 动态 监测 ， 对 森林 资源 、 草 地 资源 、 生 物 多 样 
性 、 水 土 流失 、 农 业 污 染 、 工 业 及 生活 污染 等 及 时 做 出 监测 和 预警 。 在 实际 的 日 常 环境 监测 
中 ， 通 过 布设 物 联网 传感器 使 得 环境 信息 化 ， 能 够 建立 起 环境 监测 、 污 染 源 监控 、 生 态 保护 
和 核 安全 与 辐射 环境 安全 等 信息 系统 ， 有 利于 实时 收集 大 量 准确 数据 到 云 计算 平台 ， 进 行 定 
量 和 定性 的 分 析 ， 为 环境 管理 工作 提供 科学 决策 支持 。 同 时 ， 物 联网 应 用 还 可 以 突破 环境 管 
理 的 时 间 和 地 域 限制 ， 最 大 限度 保障 环境 信息 的 客观 性 和 真实 性 。 比 如 : 布 在 水 中 的 传感器 
〈 见 图 5-6) ， 就 能 随时 监测 水 质 情况 。 在 泥石流 多 发 地 段 布设 监测 点 ， 可 提前 发 出 预警 。 在 
公园 内 安装 噪 身 监 测 设备 〈 见 图 5-7) ， 就 能 随时 监控 噪声 。 借 助 物 联网 技术 ， 在 利用 自然 
资源 与 保护 自然 环境 之 间 ， 人 们 找到 了 关键 衔接 点 。 
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Xt wro 
Artoos ooer 
Artar wro 


5-6 水 物 联 监测 设备 图 5-7 安装 在 公园 内 的 无 线 噪音 远程 监控 系统 


物 联网 可 以 帮助 环保 行业 细 化 污染 源 监控 系统 全 方位 架构 、 强 化 数字 环境 管理 ， 这 将 带 
来 环境 管理 模式 的 重大 转变 。 借 助 物 联网 工业 信息 化 技术 ， 实 施 排污 监控 、 工 况 监 控 、 视 频 
监控 “三 位 一 体 ” 全 方位 实时 监管 ， 可 以 从 不 同 角度 把 握 企业 污染 治理 设施 运行 及 排污 状 
况 ， 用 整体 化 、 系 统 化 、 全 方位 监控 代替 单一 的 排污 口 监控 ， 多 信息 、 多 角度 、 多 方式 集群 
逻辑 判断 企业 生产 的 环保 行为 。 污 染 源 末 端 排污 口 主 要 污染 物 排放 自动 监控 是 核心 。 实 时 提 
供 企 业 排 放 主 要 污染 物 的 浓度 、 流 量 等 第 一 手 信 息 ， 是 开展 总 量 核算 、 提 污 费 核定 、 认 定 违 
法 超标 超 量 排污 行为 的 数据 来 源 。 污 染 治理 设施 过 程 工 况 监控 是 基础 ， 通 过 远程 分 析 企业 污 
染 治理 设施 的 主要 工 况 参数 运行 状态 ， 实 时 掌控 污染 治理 设施 的 正常 运行 状态 ， 是 核定 企业 
污染 治理 设施 有 效 运 转 率 的 主要 途径 。 生 产 排 污 状态 视频 监控 是 标识 ， 反 映 排污 口 废气 或 废 
水 的 物性 状态 ， 是 判定 企业 是 否 停产 、 是 否 正 常 排污 的 有 力 佐证 。 物 联网 在 环保 行业 有 着 重 
大 的 应 用 前 景 。 在 环境 监测 监控 领域 ， 建 成 环境 监控 物 联网 平台 ， 建 设 环境 监测 传 感 网 系统 
及 预警 平台 、 重 点 排污 企业 智能 化 远程 监控 平台 、 放 射 源 管理 传 感 网 系统 及 集 水 文 监测 、 环 
境 监 管 与 应 急 处 置 于 一 体 的 物 联网 决策 指挥 管理 系统 ， 打 造 “ 感 知 环保 ”应 用 ， 全 面 提升 环 
境 监 管 能 力 。 

云 升 科技 公司 最 近 推 出 的 智慧 环境 系统 就 是 一 个 结合 云 计 算 和 物 联网 技术 的 应 用 案例 。 
它 充 分 利用 物 联 网 和 云 计 算 等 新 一 代 信 息 技术 ， 把 数据 采集 与 传输 网 络 、 监 测 数据 存储 与 共 
享 、 监 测 数据 管理 与 应 用 、 突 发 环境 事故 与 应 急 指挥 为 主要 建设 内 容 ， 运 用 和 集成 在 线 监测 
技术 、 计 算 机 技术 、 网 络 技术 、 通 信 技 术 、 视 频 音频 和 影像 技术 以 及 GIS 技术 ， 建 立 一 个 能 
够 覆盖 各 级 环保 系统 ， 实 时 掌控 监测 区 域 、 流 域 、 空 间 的 实时 环境 状况 。 这 个 系统 既 能 实现 
对 重点 污染 源 〈 污 水 、 废 气 等 ) 、 高 危 污 染 源 排放 情况 及 污染 治理 设施 、 监 测 设施 运行 状况 
的 实时 自动 在 线 监测 ， 帮 助 环保 部 门 及 时 、 准 确 、 全 面 地 了 解 环境 状况 ， 为 环境 监管 、 环 境 
评价 、 执 法 与 决策 提供 有 力 支 持 ， 又 能 对 各 种 事故 等 灾害 信息 进行 科学 有 序 的 管理 ， 并 进行 
分 析 、 预 测 和 评估 ， 为 事故 应 急 指挥 部 门 进行 科学 决策 和 正确 指挥 提供 可 靠 的 现代 化 手段 。 
把 事故 应 急 反 应 的 工作 提高 到 了 一 个 新 的 层次 ， 真正 地 实现 了 应 急 管理 的 信息 化 和 现代 化 。 
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在 本 书 的 第 9 章 ， 我 们 将 详细 痔 述 智慧 环境 系统 。 


55.3 ” 物 联 网 实例 3: 食品 药品 追溯 


食品 药品 安全 关系 人 民 的 身体 健康 ， 关 系 着 政府 的 管理 水 平 ， 关 系 着 企业 的 社会 责任 。 
食品 药品 的 全 程 可 追溯 系统 是 “智慧 城市 ”的 重要 组 成 部 分 。 建 立 具有 全 程 关 键 点 跟踪 监 
测 、 食 品 药品 供应 可 追溯 控制 、 发 现 问题 风险 预警 可 控 。 对 产品 实现 一 件 一 码 ， 建 立 起 覆盖 
食品 、 药 品 、 器 械 的 生产 ， 加 工 ， 仓 储 ， 销 售 ， 消 费 等 各 个 环节 的 信息 互联 ， 监 管 部 门 、 社 
会 公众 随时 可 以 追溯 到 产品 从 生产 、 批 发 、 零 售 等 的 信息 ， 辩 识 产品 真 伪 ， 一 旦 出 现 产 品 安 
全 问题 ， 就 能 快速 识别 涉及 产品 安全 的 企业 信息 ， 使 得 生产 质量 安全 更 公开 透明 ， 有 效 监督 
企业 提升 产品 卫生 质量 安全 。 

建立 食品 药品 的 基础 数据 库 ， 保 障 用 药 安 全 ， 社 会 公众 通过 手机 扫描 产品 监管 码 信息 ， 
及 时 将 产品 完整 的 信息 及 生产 企业 信息 ， 反 馈 到 社会 公众 的 手机 上 ， 公 众 通 过 信息 平台 反馈 
的 产品 信息 和 产品 外 包装 标识 信息 对 比 ， 帮 助 识别 产品 真 伪 。 

云 升 科技 和 视 源 科技 一 起 推出 的 食品 药品 安全 追溯 系统 包含 了 下 述 系 统 : 

1 . 综合 质量 监管 平台 

主要 功能 是 管理 从 食品 药品 的 生产 加 工 、 监 督 检验 等 各 环节 等 数据 。 平 台 通过 对 企业 所 
属 数据 的 分 析 ， 对 生产 及 流通 企业 进行 企业 质量 信用 评级 。 

2 . 生产 企业 追溯 管理 软件 


生产 企业 追溯 管理 软件 负责 采集 所 有 与 产品 质量 相关 的 数据 ， 通 过 各 地 产品 质量 安全 系 
统 的 数据 交换 接口 进行 数据 交换 满足 不 同 职能 部 门 的 监管 需求 ) ， 并 且 还 提供 了 追溯 查 
询 、 生 产 监控 、 统 计 分 析 、 监 控 预警 等 功能 。 

3 . 信息 采集 系统 

主要 功能 是 为 流通 企业 、 销 售 终端 门店 及 相关 的 政府 职能 部 门 采集 相关 数据 。 

4 . 终端 应 用 软件 ( 面 对 消 费 者 ) 

短 消息 查询 平台 、WEB、WAP 网 站 查询 、3G 手机 查询 、 超 市 集成 查询 终端 软件 。 

食品 安全 追溯 系统 的 主要 功能 有 如 图 5-8 所 示 ) : 

(1) 借助 全 球 统一 标识 管理 平台 促进 政府 各 职能 部 门 对 食品 药品 质量 的 控制 。 

(2) 强化 产业 链 各 企业 责任 ， 扶 正 抑 劣 ， 有 力 地 保护 企业 信誉 。 通 过 实施 追溯 能 够 查询 
到 市 场 上 流通 的 产品 源头 信息 ， 切 实 找到 产品 质量 负责 人 ， 人 迫使 有 安全 隐患 的 企业 退出 市 
场 ， 而 生产 质量 好 的 企业 也 可 以 建立 信誉 。 

(3) 帮助 企业 寻找 危害 的 原因 与 风险 的 程度 ， 通 过 管理 将 生产 过 程 中 的 风险 降低 到 最 低 
水 平 。 
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(4) 消费 者 可 以 通过 超市 终端 或 平台 对 食品 种 植 、 生 产 、 加 工 、 运 输 等 情况 进行 查询 。 
给 与 消费 者 知情 权 。 消 费 者 能 够 通过 终端 查询 系统 查 到 食品 药品 的 来 源 地 以 及 生产 流程 ， 并 
决定 是 否 购买 。 

(5) 促进 全 球 贸易 一 体 化 。 食 品 药品 安全 追溯 系统 在 食品 药品 物流 各 个 环节 建立 与 国际 
接轨 的 标准 标识 体系 ， 实 现 对 供应 链 各 个 环节 的 正确 标识 ， 增 强 产 品 来 源 的 可 靠 性 和 信息 传 
输 处 理 速度 ， 为 EDI、 电 子 商务 和 全 球 贸易 一 体 化 呐 定 基础 。 


图 5-8 食品 药品 追溯 系统 
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社交 媒体 〈Social Media)， 也 称 为 社会 化 媒体 、 社 会 性 媒体 ， 指 允许 人 们 撰写 、 分 享 、 
评价 、 讨 论 、 相 互 沟通 的 网 站 和 技术 。 社 交 媒 体 是 人 们 彼此 之 间 用 来 分 享 意见 、 见 解 、 经 验 和 
观点 的 工具 和 平台 ， 现 阶段 主要 包括 微 博 、 微 信 、 博 客 、 论 坛 等 等 。 根 据 维基 百科 的 定义 ， 社 
交 媒 体 跟 商业 媒体 (industrial media， 或 者 称 为 traditional media， 传 统 媒体 ; 或 者 称 为 mass 
media， 主 流 媒体 ， 包 括 报 纸 、 电 视 和 电影 等 等 ) 不 同 ， 利 用 互联 网 技术 和 工具 ， 在 人 群 间 分 
享 信息 和 讨论 问题 ， 通 过 不 断 的 交互 和 提炼 能 够 有 效 地 对 某 个 主题 达成 共识 ， 而 且 其 影响 速 
度 、 广 度 和 深度 是 任何 其 他 媒体 所 不 能 比拟 的 。 社 交 媒 体 已 经 告别 了 “草根 ”， 全 球 77.7% 的 
国家 领导 人 都 拥有 社交 媒体 账号 ， 美 国 总 统 奥巴马 关注 了 66 万 人 ， 拥 有 粉丝 3351 万 人 。 

智慧 企业 离 不 开 社 交 媒 体 。 最 近 有 人 提出 “企业 2.0”。“ 企 业 2.0” 其 实 就 是 将 社交 媒 
体 和 传统 企业 管理 系统 结合 ， 强 调 企业 业务 的 “连接 与 协作 ”。 从 技术 上 说 ， 企 业 2.0 就 是 
将 Web 2.0, SOA 和 云 计算 结合 在 一 起 ， 方 便 信息 的 交换 ， 从 而 使 得 分 布 在 不 同 地 方 的 客户 
和 合作 伙伴 就 像 使 用 社交 网 站 那样 协调 工作 。 企 业 的 整个 业务 不 再 是 IT 驱动 的 业务 ， 而 是 客 
户 驱 动 的 业务 。 用 户 的 参与 对 于 企业 软件 是 非常 重要 的 ， 能 够 帮助 企业 找到 潜在 的 合作 伙 
伴 、 客 户 、 供 应 商 等 。 

在 智慧 城市 系统 中 ， 社 交 媒 体 主 要 完成 两 大 功能 : 


° 从 社交 媒体 的 人 与 人 沟通 中 获得 有 价值 的 信息 。 比 如 ， 新 加 坡 环保 署 的 一 个 智慧 环境 
系统 分 成 三 大 功能 ， 一 个 是 空气 质量 发 布 和 预测 ， 一 个 是 气象 的 发 布 ， 另 一 个 是 微 博 
分 析 系统 (从 微 博 上 采集 老百姓 提 到 的 环境 问题 ， 然 后 汇总 分 析 和 行动 ) 。 

° 使 用 社交 媒体 的 方式 设计 软件 。 很 多 人 都 习惯 了 社交 媒体 上 的 信息 交流 方式 、 评 论 方 
式 等 。 在 智慧 系统 上 ， 我 们 应 该 采用 这 些 方式 ， 方 便 人 们 使 用 和 同事 之 间 的 协作 。 


6.l as 


对 于 企业 而 言 ， 每 一 位 微 博 用 户 都 有 可 能 成 为 企业 未 来 的 客户 ， 所 以 企业 需要 更 好 地 管 
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理 和 维护 自己 的 微 博 账号 ， 开 展 企业 正面 形象 宣传 ， 挖 掘 优势 客户 等 增值 服务 。 在 智慧 企业 


系统 上 ， 微 博 运营 和 管理 系统 是 必 不 可 少 的 部 分 。 


6:14 
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企业 微 博 管理 系统 


通过 微 博 管理 系统 ， 企 业 可 以 完成 下 述 功能 。 


1 


. 与 情 监 控 


话题 监察 : 企业 可 以 设置 自己 关心 的 话题 关键 字 ， 可 以 查看 不 同 的 微 博 用 户 群 体 对 该 
话题 的 讨论 ， 以 便 帮 助 企业 及 时 发 现 用 户 的 负面 投诉 或 恶意 旗 毁 ， 及 时 响应 ， 避 免 负 
面 口碑 扩散 。 

全 网 监察 : 云 升 科技 的 微 博 监控 系统 可 针对 整个 徽 博 领域 进行 7x 24 小 时 的 监控 ， 并 
可 设置 预警 机 制 ， 自 动 进 行 数据 挖 气 、 分 析 和 处 理 。 企 业 可 以 第 一 时 间 掌 握 市 场 动 
态 ， 及 时 发 现 负面 信息 ， 提 高 危机 处 理 及 预警 效率 ， 全 面 掌控 并 维护 企业 品牌 在 互联 
网 中 的 良好 口碑 环境 。 

特定 账号 监控 : 对 企业 官方 微 博 账号 等 特定 账号 进行 监控 ， 一 旦 官方 账号 的 某 一 个 微 
博 的 转发 或 评论 激增 ， 企 业 相关 部 门 立即 介入 并 消除 相关 隐患 ， 将 事态 控制 在 可 控 范 
HA. 


. 微 博 分 析 服 务 


企业 影响 力 分 析 : 分 析 企业 的 微 博 粉丝 基础 属性 ， 并 进行 数据 统计 ， 包 括 : 年 龄 、 性 
别 、 地 域 分 布 、 粉 丝 偏 好 等 信息 。 

企业 粉丝 行为 分 析 : 通过 分 析 粉 丝 对 企业 的 关注 、 评 论 、 转 发 等 行为 的 数据 ， 可 以 让 
企业 了 解 自身 微 博 的 运营 状况 ， 作 为 制定 后 续 营 销 策略 的 参考 依据 。 

价值 粉丝 挖掘 : 精准 定位 ， 发 现 高 价值 粉丝 。 

企业 微 博 流量 统计 : 分 析 微 博 页 面 的 流量 变化 趋势 ， 了 解 用 户 对 企业 的 关注 情况 。 
企业 用 户 挖 据 : 精准 定位 ， 发 现 高 价值 用 户 。 

企业 数据 报告 : 微 博 运营 状况 一 目 了 然 ， 方 便 实时 进行 策略 调整 及 优化 。 


. 增值 工具 


企业 活动 营销 : 企业 可 以 发 起 各 类 线 上 或 线 下 活动 ， 邀 请 用 户 参 加 。 通 过 页 面 展 示 设 
置 功能 ， 可 以 将 活动 模块 呈现 在 微 博 首页 ， 吸 引 每 一 个 到 达官 方 微 博 首页 的 用 户 关注 
和 参与 。 

企业 意见 营销 : 如 果 企业 要 进行 微 博 用 户 的 信息 或 意见 收集 ， 可 以 使 用 投票 工具 创建 
投票 主题 ， 并 设置 多 个 投票 选项 ， 限 定 多 选 或 者 单 选 。 企 业 也 可 以 追踪 每 一 个 参加 投 
票 的 用 户 微 博 ， 查 看 他 的 更 多 信息 。 

企业 形象 营销 : 可 以 针对 企业 的 官方 徽 博 ， 进 行 活动 及 话题 设计 ， 完 成 意见 领袖 的 包 
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装 ， 进 行 新 粉丝 的 招募 和 老 粉 丝 的 维系 等 工作 。 


° “ 云 ”功能 : 将 现 有 微 博 数据 和 协同 办 公 功 能 、 权 限 管 理 功能 、 工 作 流 程 功能 等 企业 
常用 功能 无 颖 整合 ， 形 成 前 所 未 有 的 流畅 体验 。 
° 微 博 “ 集 群 ”: 整合 各 大 微 博 数据 ， 一 次 录入 ， 多 点 发 布 。 


6.1.2 ”政府 微 博 运营 和 管理 系统 


我 们 以 一 个 地 级 市 的 公安 部 门 为 例 ， 来 阐述 政府 微 博 运 营 和 管理 系统 。 一 个 地 级 市 公安 
局 下 属 各 个 层级 〈 如 : 县 级 公安 局 、 区 级 分 局 、 支 队 等 ) 、 业 务 部 门 均 具 有 公安 官方 微 博 账 
号 以 及 民警 个 人 微 博 账号 ， 这 些微 博 账号 均 会 发 布 各 类 信息 〈 图 片 、 视 频 、 音 频 和 文字 
等 ) ， 我 们 将 这 些 内 容 统一 纳入 公安 微 博 内 容 管理 系统 ， 让 公安 局 可 以 一 站 式 管理 自己 分 散 
的 社交 化 信息 ， 放 大 信息 的 受众 面 及 其 影响 力 。 还 有 ， 在 各 种 知名 微 博 上 有 很 多 有 关 涉 警 和 
社会 治安 方面 的 数据 信息 ， 将 这 些 数 据 统一 采集 进入 公安 云 平台 的 数据 中 心 ， 能 够 及 时 有 效 
地 通知 工作 人 员 。 

对 于 以 政府 名 义 发 出 的 微 博 ， 一 般 都 需要 先 经 过 相关 部 门 的 审核 ， 然 后 才能 发 送 。 云 升 
科技 在 智慧 政务 系统 上 ， 提 供 了 微 博 运营 和 管理 系统 。 这 是 一 款 将 目前 各 种 流行 的 微 博 应 用 
整合 为 一 体 的 软件 产品 ， 内 署 工 作 流 、 与 情 监控 和 数据 分 析 等 功能 ， 能 够 对 微 博 上 已 发 布 的 
信息 进行 统计 ， 并 按 设 置 条 件 ， 例 如 时 间 周 期 、 关 键 字 、 评 论 人 数 、 转 发 次 数 、 关 注 度 、 粉 
丝 数量 等 进行 检索 与 分 类 统计 ， 有 具有 操作 简易 ， 一 次 发 布 ， 多 地 共享 等 特点 。 具 体 如 下 : 


° 政府 的 微 博 工作 人 员 在 微 博 管理 平台 完成 微 博 素材 报 送 功能 : 起 草 、 报 送 、 审 核 、 一 
点 多 发 ( 即 : 同时 发 送 到 新 浪 微 博 、 腾 讯 微 博 和 搜狐 微 博 等 平台 ) 。 微 博 管理 系统 使 
用 内 置 工作 流 系统 ， 能 够 实现 多 个 层级 的 微 博 审核 和 管理 。 

° 通过 微 博 管理 平台 将 群众 的 诉求 (@ 或 私信 ) 同步 到 智慧 政府 系统 上 的 诉求 流转 办 
理 ， 办 结 后 通过 微 博 平台 @ 和 私信 给 群众 。 并 通过 私信 采取 评价 并 计 入 政府 诉求 平 
B 

° 对 每 一 条 微 博 的 转发 数 、 参 与 评论 数 、 履 盖 人 和 群 数 等 进行 质量 排名 。 根 据 以 上 每 一 条 
微 博 的 按 单位 合计 进行 统计 、 排 名 ， 并 返回 给 政府 民意 导向 平台 进行 展示 。 

° 对 每 个 官方 微 博 帐号 进行 微 博 帐号 影响 力 分 析 ， 这 包括 对 官方 徽 博 的 基础 信息 进行 分 
析 和 对 官方 微 博 的 粉丝 进行 分 析 ， 包 括 : 本 地 与 外 地 ， 影 响 力 大 粉丝 ， 互 动 最 多 粉丝 
从 大 到 小 列表 ， 僵 丝 列表 ， 粉 丝 关系 ， 增 减 粉丝 。 

”对 官方 微 博 的 内 容 进行 分 析 ， 对 发 布 量 、 评 论 量 、 被 转发 量 、 传 播 深度 、 核 心 粉丝 、 
覆盖 人 群 进行 总 计 及 每 条 分 计 。 按 照发 布 时 段 进行 分 析 ， 计 算 粉 丝 活跃 时 段 。 

上 述 分 析 的 目的 是 为 了 改善 微 博信 息 内 容 ， 掌 握 粉 丝 情 况 ， 提 升 微 博 影响 力 ， 建 立 与 核 


心 粉丝 的 良好 的 关系 ， 增 加 与 粉丝 的 互动 。 同 时 把 微 博 建成 诉求 收集 与 反馈 的 渠道 。 另 外 ， 
在 微 博 管理 平台 上 ， 还 实现 了 关于 网 评 员 的 微 博 管理 。 这 包括 : 
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° 微 博 帐 号 影响 力 分 析 ， 每 个 网 评 员 微 博 帐号 进行 分 析 。 

° 工作 管理 : 转发 省 、 市 各 级 官方 微 博 的 数量 ， 参 与 评论 的 数量 ， 对 涉 警 信息 参与 评论 
的 数量 。 

o 搜索 网 上 的 信息 ， 涉 本 地 警 事 的 信息 列 出 ， 正 负面 进行 与 情 定 级 ， 对 微 博 传播 影响 力 
进行 定 级 ， 并 根据 级 别 采 取 不 同 的 应 对 措施 。 


微 博 管理 系统 还 可 以 帮助 政府 单位 对 各 种 微 博 中 特定 事件 的 关注 度 进行 分 析 ， 话 题 互动 
分 析 、 特 定 话题 的 溯源 分 析 ， 转 发 加 速度 分 析 和 话题 评价 分 析 等 分 析 功 能 。 对 于 涉 警 与 涉及 
社会 治安 方面 的 微 博信 息 ， 及 时 有 效 地 通过 多 种 方式 (短信 ，email， 手 机 应 用 提示 ， 软 件 系 
统 提示 等 ) 通知 工作 人 员 。 


6.2 微 博 实例 ， 江 苏 广 电 微 博 运 营 和 管理 系统 


云 升 科技 为 江苏 广电 总 台 完成 了 微 博 运营 和 管理 系统 ， 主 要 分 成 以 下 三 个 子 系统 : 微 博 
运营 、 微 博 分 析 和 微 博 监控 系统 〈 见 图 6-1) 。 


o 微 博 运营 : 提供 多 帐户 管理 ， 微 博信 息 发 布 及 审核 ， 与 粉丝 互动 管理 ， 针 对 大 量 信 息 
发 布 、 私 信 等 繁琐 工作 实现 操作 简便 、 快 捷 ， 提 高 工作 效率 。 

° 微 博 分 析 : 对 微 博 内 容 数量 、 传 播 质量 的 统计 ， 每 一 时 间 段 的 传播 效果 ， 同 行业 同类 
栏目 微 博 对 比分 析 ， 粉 丝 特征 、 地 域 分 布 等 指数 量化 数据 分 析 。 

° 微 博 监控 : 及 时 、 准 确 、 全 面 把 握 微 博 上 的 负面 信息 和 传播 趋势 ， 并 作出 快速 处 理 。 


另外 ， 云 升 科技 还 提供 了 微 博 手机 客户 端 系统 。 
1 . 微 博 运 营 子 系统 


江苏 广电 总 台 管 理 着 多 个 电视 台 (如: 江苏 卫视 ) ， 每 个 电视 台 有 很 多 节目 和 主持 人 。 
他 们 都 有 一 个 或 多 个 官方 微 博 账号 。 原 来 的 微 博 发 送 模式 是 ， 微 博 工 作 人 员 起 草 微 博 内 容 
然后 以 邮件 等 方式 送 请 领导 批准 ， 之 后 微 博 工作 人 员 才 在 新 浪 、 腾 讯 、 搜 狐 等 平台 上 发 布 微 
博 。 这 既 耗费 了 大 量 的 时 间 ， 又 耽误 了 微 博 的 发 送 速 度 ， 不 能 及 时 和 高 效 地 发 送 微 博 。 微 博 
运营 子 系统 集成 了 微 博 工作 人 员 的 微 博 起 草 〈 见 图 6-1 和 图 6-2) ， 领 导 审批 〈 见 图 6-3) 和 
微 博 发 送 〈 见 图 6-4) 等 功能 。 微 博 工作 人 员 和 领导 在 微 博 运 营 子 系统 (包括 手机 版 微 博 运 
营 系 统 ) 上 完成 所 有 操作 。 对 于 发 送 功 能 ， 微 博 运营 子 系统 还 提供 了 一 键 多 发 的 功能 ( 见 图 
6-4) 。 男 外 ， 微 博 运营 子 系统 帮助 江苏 广电 总 台 统 一 管理 和 分 析 全 台所 有 已 发 和 待 发 微 博 的 
内 容 。 
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图 6-2 新 起 草 微 博 处 于 待 审核 状态 


如 图 6-1 所 示 ， 在 “发 微 博 ”页 面 上 ， 用 户 输入 至 多 140 个 中 文字 的 内 容 ， 可 以 提交 与 
微 博 有 关 的 图 片 。 对 于 超过 140 字 的 内 容 ， 可 以 选择 发 送 长 微 博 。“ 一 键 发 送 ” 是 指 跳 过 领 
导 审 批 的 环节 ， 直 接 发 送 到 新 浪 、 搜 狐 等 各 个 平台 。“ 提 交 审 核 ” 是 指 将 需要 发 送 的 微 博 及 
长 微 博 提交 至 领导 审批 。“ 已 提交 的 微 博 ”是 指 已 经 提交 的 微 博 ， 用 户 可 以 看 到 需要 审批 的 
微 博 ， 在 审核 中 则 显示 等 待 审核 。 
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图 6-4 审核 通过 后 ， 微 博 工作 人 员 可 以 发 送 到 新 浪 、 腾 讯 和 搜狐 


2 . 微 博 分 析 子 系统 

这 个 子 系统 分 成 三 块 内 容 : 

(1) 微 博 账 号 分 析 

一 个 企业 有 几 十 个 到 上 百 个 微 博 账号 ， 微 博 账号 分 析 子 系统 用 于 分 析 各 个 账号 的 影响 力 
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(如 图 6-5 所 示 ) ， 粉 丝 的 关注 度 〈 如 图 6-6 所 示 ) 、 信 息 发 布 的 次 数 〈 如 图 6-7 所 示 ) ， 账 
号 粉丝 的 地 域 和 年 龄 分 布 〈 如 图 6-8 所 示 ) ， 粉 丝 的 性 别 比率 〈 见 图 6-9) 等 内 容 ， 从 而 帮助 


企业 分 析 在 微 博 领域 的 知名 度 和 影响 力 。 


` 
< SEPT T) 


Ç 微 博 管理 系统 


waon 
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P meist = 
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° 系统 设置 


6-5” 微 博 综合 影响 力 指数 
如 图 6-5 所 示 ， 云 升 科技 提供 了 几 个 微 博 指数 : 


综合 指数 : 综合 统计 各 个 数据 ， 计 算出 来 的 影响 力 指数 。 


内 容 质 量 指数 : 由 原创 率 ， 曝 光 率 ,语言 分 析 统 计 计算 得 出 。 
图 6-5 还 列 出 了 以 下 参数 : 

微 博 : 发 的 微 博 数量 ; 

平均 微 博 数 : 每 日 发 的 微 博 ; 

本 周 微 博 数 : 本 周 发 的 微 博 ; 

微 博 原创 率 : 原创 微 博 数 量 占 所 发 微 博 总 数量 的 比例 ; 
微 博 曝光 率 : 所 有 微 博 曝光 率 的 平均 值 ; 

粉丝 : 该 微 博 账号 的 粉丝 数量 ; 

粉丝 互动 率 : 每 个 微 博 的 互动 率 的 平均 值 ; 

粉丝 增长 率 : 最 近 一 周 粉丝 的 增长 率 ; 

粉丝 关注 率 : 该 微 博 受 到 的 关注 ; 

潜在 关注 度 : 计算 粉丝 互动 率 等 综合 得 出 潜在 关注 度 ; 


微 博 综合 影响 力 指数 : 综合 一 个 微 博 的 各 类 评价 体系 ， 得 出 该 徽 博 的 影响 。 


传播 效率 指数 : 由 粉丝 互动 率 ， 粉 丝 增长 率 ， 潜 在 人 群 率 综合 计算 得 出 。 
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如 图 6-6 所 示 ， 在 “ 微 博 关 注 数 变化 趋势 ”上 ， 用 户 可 以 查看 自己 的 微 博 关 注 趋 势 ， 也 
可 以 定义 他 人 的 微 博 ， 分 析 其 他 官方 微 博 等 关注 的 趋势 。 


— @G 2011.01.1-201104.11 
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6-6 微 博 关 注 数 变化 趋势 


-CrN ET 
x Gogge + Raza. Ñ Sa Moem TETTE 
ReO- Sr ber mar nar @- 1 Ë W 


mannm A 


ISAE SKRIN MRAN 


menean 


图 6-7 微 博 发 布 统计 
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6-8 粉丝 地 域 分 布 


粉丝 的 性 别 比例 
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图 6-9 粉丝 的 性 别 比率 


(2) 微 博 内 容 分 析 

各 个 账号 每 天 都 在 新 浪 上 发 布 数 目 不 等 的 微 博信 息 。 微 博 内 容 分 析 子 系统 是 分 析 各 个 微 
博 内 容 的 质量 (如 图 6-10 所 示 ) ， 保 证 微 博 工 作 人 员 既 要 保证 发 微 博 的 数量 ， 又 要 注重 发 微 
博 的 质量 。 微 博 工作 人 员 还 可 以 点 击 “ 查 看 报表 ”按钮 ， 查 看 单个 微 博 的 传播 途径 和 转发 展 
次 等 数据 〈 见 图 6-11) 。 
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微 博 内 容 分 析 报 告 : 


延 参 法 师 女 2052 6281338 17039 河北 石家庄 是 


覆盖 人 群 区 域 分 布 


图 6-11 微 博 的 核心 粉丝 和 覆盖 人 群 


+ 
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如 图 6-11 所 示 ，“ 核 心 粉丝 名 ”是 指 对 自己 有 帮助 且 影 响 力 较 强 的 粉丝 ，“ 性 别 ” 是 粉 
丝 性 别 ，“ 粉 丝 数 ”是 核心 粉丝 的 粉丝 数 ，“ 微 博 数 ”是 核心 粉丝 的 微 博 数 ，“ 注 册 地 ”是 
核心 粉丝 的 注册 地 ，“ 是 否 加 V 认证 ”是 指 核心 粉丝 是 否 加 Vy。 

(3) 微 博 比 对 

针对 企业 的 上 百 个 微 博 账号 ， 进 行 比 对 ， 看 看 哪些 微 博 工作 人 员 发 的 微 博多 ， 质 量 好 ， 
维护 的 微 博 账号 的 影响 力 大 ， 粉 丝 多 ( 见 图 6-12) 。 另 外 ， 也 关注 竞争 对 手 在 微 博 领 域 的 影 
响 力 ， 取 长 补 短 。 
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° 系统 设置 


E 6-12 微 博 比 对 


(4) 微 博 监控 子 系统 

微 博 监控 子 系统 主要 是 在 微 博 上 对 特定 关键 字 的 监控 和 特定 账号 的 监控 。 整 个 监控 通过 
创建 一 个 一 个 的 监控 案 列 来 完成 (如 图 6-13 所 示 ) 。 一 个 案 列 就 是 一 组 查询 的 集合 。 一 个 查 
询 可 以 是 判断 一 个 特定 账号 所 发 的 微 博 的 转发 数 和 评论 数 是 否 发 生 激 增 ， 一 个 查询 也 可 以 是 
判断 微 博 上 提 到 某 些 关键 字 的 微 博 个 数 出 现 激增 (如 图 6-14) 。 在 查询 的 定义 上 ， 工 作 人 员 
还 可 以 设置 触发 的 频率 。 
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图 6-13 案例 


图 6-14 所 示 的 各 个 字段 的 含义 为 : 


数据 查询 


[ aza A e raols[ 更 改 ] [ 关 癌 ] mawan 
s mat: BER: FRWD 


UEA : RRS 


mast: 报警 岗 值 100000 
报警 标示 : HES 


6-14 ”监控 案例 信息 


查询 名 字 : 所 要 查询 的 名 称 ; 

查询 描述 : 查询 的 详细 描述 信息 ; 

数据 源 : 数据 来 自 何 处 ; 

MPZ: 用 户 的 名 称 ; 

开始 时 间 : 查询 开始 时 间 ; 

结束 时 间 : 查询 结束 时 间 ; 

查询 基准 : 要 查询 的 基数 ; 

查询 条 件 : 具体 的 查询 条 件 ， 如 大 于 、 小 于 等 ; 
报警 阀 值 ， 触 发 报警 的 阀 值 ; 


第 6 章 ”社交 媒体 
° 报警 电话 : 接收 报警 短信 的 电话 号 码 ; 
e 邮件 地 址 : 接收 报警 邮件 的 邮件 地 址 ; 
° 检测 频率 : 触发 查询 并 检查 是 否 报警 的 频率 。 


在 微 博 监控 上 ， 可 以 定义 数据 查询 ， 工 作 人 员 还 可 以 设置 触发 的 频率 (如 图 6-15 所 


6-15 ”设置 查询 数据 


在 图 6-15 上 的 各 个 字段 的 含义 为 : 


检测 频率 : 单位 时 间 内 检测 的 频率 ; 
数据 源 : 数据 的 来 源 ; 

基准 : 监测 的 基数 ; 

短信 电话 : 接收 报警 短信 的 电话 号 码 ; 
账号 : 监测 的 微 博 账号 ; 

条 件 : 监测 的 条 件 ; 

关键 字 : 监测 的 关键 词 ; 

阀 值 :触发 报警 的 阀 值 ; 

邮件 地 址 : 接收 报警 信息 的 邮件 地 址 ; 
e 时间 : 监测 的 起 始 和 结束 时 间 。 


(5) 微 博 管理 系统 手机 客户 端 
微 博 管理 系统 手机 端 方便 领导 审批 信息 。 领 导 首先 登录 手机 版 微 博 管理 系统 ， 输 入 账号 
及 密码 ( 见 图 6-16) 。 
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6-16 ”登录 微 博 管理 系统 


登录 系统 后 ， 领 导 可 以 查看 需要 审批 的 微 博 (图 6-17 左 图 ) ， 可 以 通过 该 微 博 (图 6-17 
HED ， 也 能 否决 该 微 博 ， 并 写 批语 ， 交 给 员工 进行 微 博 修改 (图 6-17 右 图 ) 


图 6-17 领导 审批 微 博 


领导 审批 完 微 博 后 ， 可 以 查看 审批 的 微 博 (图 6-18 左 图 ) ， 也 可 以 切换 要 审批 的 账户 对 
Z (图 6-18 中 图 ) ， 在 系统 中 也 能 清楚 信息 及 意见 反馈 等 相关 操作 (图 6-18 右 图 ) 。 
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图 6-18 领导 管理 微 博 


微 信 


微 信 是 腾讯 公司 于 2011 年 1 月 21 日 推出 的 一 款 通过 网 络 发 送 语 音 短信 、 视 频 、 图 片 和 
文字 ， 支 持 一 对 一 和 多 人 群 聊 的 手机 聊天 软件 。 通 过 微 信 ， 用 户 可 以 与 好 友 进 行 类 似 短信 、 
彩信 、 语 音 乃 至 视频 通信 等 方式 的 联系 。 由 于 软件 本 身 免费 ， 使 用 任何 功能 也 不 会 收取 费 
用 ， 使 用 微 信 时 惟一 会 产生 费用 的 是 上 网 流量 费 ， 而 如 果 使 用 WiFi 无 线 网 络 又 会 免费 ， 因 此 
费用 极 低 ， 获 得 消费 者 喜爱 ， 用 户 发 展 迅 速 。2012 年 3 月 底 ， 微 信用 户 破 1 亿 ， 耗 时 433 
R: 9 月 17 日 ， 微 信用 户 破 2 亿 ， 新 增 一 亿 用 户 耗 时 降 为 不 足 6 个 月 。 截 至 2013 年 1 月 22 
日 ， 微 信用 户 达 3 亿 ， 获 得 第 三 个 一 亿 用 户 的 时 间 进 一 步 缩短 至 5 个 月 以 内 ， 而 且 仍 在 加 速 
普及 中 。 若 只 以 用 户 数 算 ， 目 前 微 信 已 超过 中 国联 通 和 中 国电 信 手 机 用 户 数 。 

微 信 附 身 于 手机 之 上 ， 打 通 了 传统 电信 通信 和 移动 互联 网 的 界线 。 与 传统 短信 相 比 ， 除 
了 在 字数 上 不 受 限制 ， 传 输 的 数据 内 容 也 更 加 丰富 ， 不 仅 是 文字 ， 还 包括 图 片 、 语 音 等 ， 综 
合 语音 、 表 情 、 图 片 、 视 频 、 地 理 位 置信 息 等 多 种 表现 方式 ， 在 功能 上 远 胜 于 传统 的 短信 和 
彩信 。 目 前 ， 微 信 新 媒体 应 用 已 经 被 大 量 应 用 到 传媒 、 国 学 文化 、 旅 游 服务 等 领域 。 微 信 带 
动用 户 上 网 、 给 运营 商 带 来 数据 业务 收入 ， 但 同时 占用 更 多 流量 ， 给 运营 商 传输 网 络 造成 压 
力 ， 并 分 流 运营 商 短信 、 话 音 等 业务 的 收入 ， 给 运营 商 带 来 很 大 挑战 。 受 微 信 等 冲击 ， 运 营 
商 在 短信 业务 方面 的 收入 蒙受 了 不 小 的 损失 。 在 “2013 年 ICT 深度 观察 大 型 报告 会 ”上 ， 中 
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国 工程 院 院 士 邬 贺 狂 表示 ， 微 信 是 实时 、 开 放 的 ， 深 度 绑 定 手机 通讯 录 ， 不 需 另 外 付费 ， 成 
为 颠覆 性 OTT 服务 ， 对 运营 商 冲 击 较 大 。 目 前 腾讯 每 天 微 信 量 接近 运营 商 短信 量 ， 预 计 
2016 年 将 会 超过 短信 。 

从 全 球 来 看 ， 运 营 商 的 话音 和 短信 业务 正在 被 Skype. WhatsApp, Kik, Kakao, Fring 
等 OTT 业务 午 食 ， 智 能 手机 OS 提供 通信 平台 ， 如 FaceTime, iMessage ~ Google Talk 等 的 
加 入 不 断 扩张 加 大 了 这 种 趋势 。 

微 信 内 APP 可 以 替代 部 分 手机 客户 端 功 能 。 对 于 营销 类 应 用 和 客服 类 应 用 ， 微 信 内 APP 
可 能 比 手机 客户 端 更 容易 让 客户 接纳 。 


6.4 微 信 实例 ， 公 安 局 微 信 公共 账号 


我 们 以 云 升 科技 为 湖州 公安 局 建立 的 微 信 公众 平台 来 说 明 微 信 的 使 用 。 湖 州 市 微 信 公 众 
平台 以 “公开 为 先 、 服 务 为 本 ， 警 民心 连 心 、 微 信 系 真情 ， 天 天 都 在 线 、 沟 通 无 界限 ”为 宗 
则 ， 通 过 文字 、 图 片 、 语 音 、 视 频 多 种 形式 向 广大 微 信 粉丝 推送 各 类 和 警 务 资讯 、 办 事 指 南 、 
实时 公告 、 便 民 服务 等 信息 ， 具 体 的 功能 展示 如 下 : 


1.1.1 机 动车 事务 一 > 
1.1 交管 业务 指南 1.1.2 驾驶 员 事 务 一 > 
1.1.3 道路 运输 及 铁路 秩序 事务 一 > 
1.2.1 赴 港澳 .台湾 地 区 通行 证 办 理 一 
1.2.2 出 国 〈 普 通 护照 办 理 ) 一 > 
1 办 事 指南 1.2 出 入 境 业 务 指南 ] 1.2.3 台 胞 及 通行 证 办 理 一 > 
a 124 外 国人 签证 一 > 


12.5 其 他 — 
1.3.1 身份 证 事务 一 > 
湖 1.3 户 政 业 务 指南 1.3.2 户籍 事务 
州 1.3.3 流动 人 口 事务 一 > 
公 
2.1 警方 通告 
a 2.2 即 实 路 况 
信 K 2 实时 公告 
pa 2.3 电子 警察 
办 2.4 线索 征集 
平 
台 3.1 阳光 执法 —> 3.1.1 阳光 执法 查询 
3.2.1 机 动车 违法 查询 
3.2 交管 业务 3.2.2 ”驾驶 员 违 法 查询 
3 便民 服务 323 ”高速 公路 违法 查询 
3.2.4 上 牌 电动 车 查询 


要 3.3 出 入 境 业 务 一 3.3.1 “出 入 境 证 件 办 理 进度 查询 


3.4.1 本 市 同名 查询 
3.4 户 政 业务 { 
3.4.2 全 市 窗口 单位 查询 
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(11101)1.1.1.1 补 领 机 动车 检验 合格 办 事 指南 (http:/krrwwzhzgaj.gov cn/2/BSSXBusiness) 
(11102)1.1.1.2 机 动车 联系 方式 、 地 址 信息 变更 备案 
(http:/wwwhzgaj. gov. cty201/BSSXBusiness) 

(11103)1.1.1.3 机 动车 驾驶 人 实习 期 结束 参加 教育 考试 

(http'//sçvzw hzgaj. gov.cn/75/BSSXBusiness) 
(11104)1.1.1.4 补 、 换 领 机 动车 号 牌 指南 (http'/www.hzgaj.gov.cn/16/BSSXBusiness) 
(11105)1.1.1.5 机 动车 委托 异地 年 检 网 上 申报 指南 

(http'//wçwwzhzgaj. gov.cn/17/BSSXBusiness) 
(11106)1.1.1.6 补 、 换 领 机 动车 登记 证 书 指南 

(http:#www hzgaj.gov.cn/18/BSSXBusiness) 

(11107)1.1.1.7 机 动车 注册 登记 (http://www.hzgaj.gov.cn/9/BSSXBusiness) 
(11108)1.1.1.8 机 动车 辖区 内 转移 登记 (http:/wrwrwrhzgaj.gov cny11BSSXBusiness) 
(11109)1.1.1.9 机 动车 辖区 外 转移 登记 (http:iiwww hzgaj.gov.cn/12/BSSXBusiness) 
(11110)1.1.1.10 机 动车 年 检 (包括 受托 年 检 ) (http'/Awwuhzgaj gov. cn/3/BSSXBusiness) 
(11111)1.1.1.11 机 动车 年 检 和 警报 器 、 标 志 灯 有 具 安装 使 用 许可 

(http'//www.hzgaj gov.cn/19/BSSXBusiness) 
(1111251.1.1.12 申 领 机 动车 临时 号 牌 (httpfwrwrwrhzgaj.gor cn'207BSSXBusiness) 
(11113)1.1.1.13 机 动车 转 入 登记 (http:ywewwrhzgaj.govcm6BSSXBusiness) 
(1114)1.1.1.14 机 动车 变更 登记 (颜色 、 使 用 性 质 、 辖 区 外 地 址 ) 

(http'//www.hzgaj gov. cn/79/BSSXBusiness) 
(1115)1.1.1.15 临时 入 境 机 动车 号 牌 (http//www hzgaj. gov.cn/8/BSSXBusiness) 
(1116)1.1.1.16 机 动车 质押 备案 、 解 除 质 押 人 备案 

(http//www hzgaj. gov. cn/76/BSSXBusiness) 
(1117)1.1.1.17 PAEH Chttp://wwwhzgaj. gov. cny107BSSXBusiness) 
(1118)1.1.1.18 补 换 领 机 动车 行驶 证 (http:/wwwwzhzgaj.gov cn lBSSXBusiness) 
(11119)1.1.1.19 机 动车 变更 登记 (车 架 、 发 动机 ) 

(http://www hzeal. gov. cn/7/BSSXBusiness) 
(11120)1.1.1.20 外 地 营运 货车 备案 (http://www. hzgaj. gov.cn/207/BSSXBusiness) 
(11121)1.1.1.21 补 领 机 动车 检验 合格 标志 (http:Wwrwrwzhzgaj.gov cn/2/8BSSXBusiness) 
(11122)1.1.1.22 办 理 期 满 换 领 、 损 毁 换 领 、 丢 失 、 束 失 补 领 校 车 标牌 

(http://www hzgaj. gov. cn/300/0VBSSXBusiness) 
(11123)1. 1.1.23 BERERE (http//www hzgaj. gov. cn/211/0/BSSXBusiness) 
(11124)1.1.1.24 共同 所 有 人 姓名 、 变 更 登记 变更 后 所 有 人 住所 在 车 管 所 管辖 区 域内 的 

(http://www. hzgaj. gov.cn/208/BSSXBusiness) 
(11125)1.1.1.25 校车 标牌 申请 (httpwrwwbhzgaj.gov cn/210/0BSSXBusiness) 
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(11201)1.1.2.1 #z23E253B E A S-(http:#furuny-hzgaj gov.c/200/BSSXBusiness) 
届 120D1.122 机 动车 驾驶 证 注销 最 高 淮 驾 车 型 驾驶 资格 

(http: fwaw. hzeal. gov.cy201/BSSXBusiness) 
(112031.1 2: 3 机 动车 轰 驶 人 实习 期 结束 参加 教育 考试 

(http: faw. hzgaj.gov.cn/203/BSSXBusmess) 
(112041.1.2.4 hA PRAES WbiiF(http:/rurararhzgaj.gov.cn/34/0/BSSXBusiness) 
(11205)1.1.2.5 HARIRES 3E3 (http: furw hzgaj.gov.cn/35/0/B35XBusiness) 
(11206)1.1.2 6 提交 机 动车 驾驶 人 身体 条 件 证 明 

(http://www hzgaj.gov.cn/37/B3S9X Business) 

(11207)1.1.2 7 驾 融 人 身份 信息 变化 换 证 (http:ywnzrwhzgaj.gov cn277BSSXBusiness) 
(11208)1.1.2 8 达到 规定 年 龄 、 身 体 条 件 发 生变 化 换 证 

(http: faw. hzgaj.gov.cr/96/BSSXBusiness) 
(11209)1.1.2 9 #sb2E253birF)m 3 4HiF(http:/runararhzgaj gov. o/23/B33XBusiness) 
(11210)1.1.2.10 驾驶 证 违法 满分 学 习 考 试 (http:ifwnwwhzgaj.gov.cn/32/BSSXBusiness) 
(11211)1.1.2.11 机 动车 驾驶 证 科目 一 、 二 、 三 的 考试 预约 

(http:ffururw hzgaj. gov.cn/38/0/BSSXBusiness) 
(1121D1.12.12 持 军 、 警 驾驶 证 申请 机 动车 驾驶 证 

(http :iw hzgaj.gov.cn/39/BSSXBusiness) 
(112191.1.2.13 持 境外 驾驶 证 申请 驾驶 证 

( http:/furarwhzgaj gov.cn/A097/97/BSSXBusiness) 

1121 四 1.1.2.14 机 动车 驾驶 证 恢复 驾驶 资格 (httpiifvnwnwhzgaj.gov.cn/21/BSSXBusiness) 
112131.1.2.15 机 动车 驾驶 证 期 满 措 证 http:/fwnwnwhzgaj.govcn/25/BSSXBusiness) 
(112161.1.2.16 机 动车 驾驶 证 自愿 降 俯 淮 驾 找 证 

(http:/fururur hzeal.gov.cry/ A092/98/BSSXBusiness) 
(112171.1.2.17 机 动车 驾驶 证 转 入 摘 证 (省 内 、 省 

2P(http:/furwur hzgaj.gov cr/24/BSSXBusiness) 
(11218)1.1.2.18 机 动车 驾驶 证 延期 审验 、 换 证 、 身 体 条 件 证 明 

(http:/fururur hzgaj.gov.cn/26/BSSXBusiness) 
(11219)1.1 2.19 Il BT sha 253byrn| (http:#fururur hzgaj gov.cn/40/BSSXBusiness) 
(11220)1.1.2.20 申请 注销 驾驶 证 (http: fvw hzgaj gov.cn/30/BSSXBusiness) 
(11221)1.1.2 21 注销 机 动车 驾驶 证 实习 准 驾 车 型 驾驶 资格 

(http:ffururwr hzeal. gov.cry202/BSSXBusiness) 
(11222)1.1.2 22 申请 校车 驾驶 资格 http:iiwrwna hzgaj gov.cn/204/BSSXBusiness) 
(12231122 大 中 型 客 货 驾驶 人 审验 业务 

(http:/fururur hzgaj. gov.cn/206/BSSXBusmess) 
(11224)1.1 2 24 EB 423E25 5 http: hzgaj gov.crn/205/BSSXBusiness) 
(11225)1.1.2 25 驾驶 证 信息 变更 备案 (http:/funarw hzgaj. gov.cn/95/BSSXBusiness) 
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(11301)1.1.3.1 道路 占用 挖 气 审核 “占用 道路 许可 )】 
(httpiiu hzeal. gov.cr/41/BSSXBusiness) 
(11301.1.32 载 运 超 长 、 超 高 、 超 席 车 辆 前 行 证 申请 
(http iu hzeal. gov.cr/44/BSSXBusiness 
(11303)1.133 第 一 类 剧 毒 化 学 品 公路 运输 通行 证 申请 
(http:#wruru hzgaj gov.cr/53/BSSXBusiness) 
1130 由 1.13.4 第 二 类 剧 毒化 学 品 公路 运输 通行 证 申请 
(http:#ururuz hzgaj.gov. cr/54/BSS2XBusiness) 
(11305)1.1.3.5 和 危险 化 学 品 公路 运输 通行 证 申请 
(http:#wruruz-hzgaj.gov cr/55/BSS2XBusiness) 


(1210124141 港澳 再 次 签注 申请 网 上 受理 
( http://w. zjsgat gov. on: 8080/was/portals/webSend/service Jsp?unid=2011032 

2-01&FFBA6A69A3863ED90E-11&) 
Cl21021.2.1.2 大 陆 居 民 往来 台湾 通行 证 及 旅游 签注 

(http:#ururw hzgaj.gov.cnfCRJ010/01/0/BSSXBusiness) 
42103)1.2.13 大 陆 居 民 往 来 台湾 通行 证 及 探亲 签注 

(http:#ururuz hzgaj.gov.cr/CRJ011/01/0/BSSXBusmess) 
(1210 斩 1.2.1.4 大 陆 居民 往来 台湾 通行 证 及 应 邀 商务 签注 

(http:#wruruz hzgaj.gov.cr/CRJ012/01/0/BSSXBusiness) 
(121051.2.1.5 大 陆 居 民 赴 台湾 地 区 定居 签注 

(http:#ururuz hzeal. gov.cr/CRJ013/01/0/BSSXBusiness) 
Cl21001.2.1.6 往 来 港澳 通行 证 及 旅游 签注 

(http:##wruruz hzgaj gov.cr/CRJ003/01/0/BSSXBusiness) 
(121071.2.17 往来 港澳 通行 证 及 探亲 签注 

(http:#urwu hzgaj gov.cnfCR1004/01/0/BSSXBusiness) 
(12108)1.2.18 ERRAND 352 

(http'/furww hzgaj.gov.cn/B08/01/0/BSSZBusiness) 
(12109).2.19 内 地 居民 往来 港澳 通行 证 及 其 他 签注 

(http:#wurw hzgaj.gov.cnfCRJ0067/01/0/BSSXBusiness) 
(121101 .2.1.10 内 地 居民 前 往 港澳 通行 证 审核 

(http:##ururur hzgaj.gov.cr/CRJ009/01/0/BSSXBusiness) 
(12111)1.2.1.11 赴 港 澳 夫 妻 团聚 〔 定 居 ) 

(http:#ururuz hzgaj.gov.cr/B14/01/0/BSSXBusiness) 
(1211212.1.12 三 湖 赴 潍 澳 商务 管理 单位 登记 备案 

(http iv hreal. gov.cr/CRJ002/01/0/BSSXBusiness) 
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(12202)1.2.2.2 护照 换 发 、 补 发 申请 
(http://www. hzgaj gov.cn/ CRJ002/01/0/BSSXBusiness) 


Ayang) HAE TTI 


(前 过 


(12301)1.2.3.1 台湾 地 区 居民 口岸 签注 网 上 申请 
(http://www.zjsgat.gov.cn:8080/was/portals/webSend/service.jsp?unid=20110319- 
14212146750A36646380-11&) 


(12302)1.2.3.2 台湾 地 区 居民 定居 证 (http://www.hzgaj.gov.cn/B19/01/0/BSSXBusiness) 


(12303)1.2.3.3 台湾 地 区 居民 往来 大 陆 通 行 证 及 签注 
(http://www.hzgaj.gov.cn/CRJ014/01/0/BSSXBusiness) 


EIRENE CTT 


(12401)1.2.4.1 外 国人 永久 居留 申请 (http://www.hzgaj gov.cn/B27/01/0/BSSXBusiness) 
(12402)1.2.4.2 外 国人 出 入 境 证 (http://www. hzgaj gov cn/B28/01/0/BSSXBusiness) 
(12403)1.2.4.3 外 国人 迁移 登记 (http:/www hzgaj.gov.cn/B29/01/0/BSSXBusiness) 
(12404)1.2.4.4 外 国人 来 华 签证 (http://wwwhzgaj.gov.cn/CRJ016/01/0/BSSXBusiness) 
(12405)1.2.4.5 外 国人 办 理 签证 及 居留 许可 

(http//www.hzgaj.gov.cn/ B25/01/0/BSSXBusiness) 


Ei9;> EE FI 


(12501)1.2.5.1 中 国 国籍 申请 〈 入 籍 、 复 籍 和 退 籍 ) 
http'//www.hzəaj.gov.cn/ CRJ022/01/0/BSSXBusiness 
(12502)1.2.5.2 中 华人 民 共 和 国 出 入 境 通行 证 
(http://www. hzgaj.gov.cn/CRJ023/01/0/BSSXBusiness) 
(12503)1.2.5.3 JA H AB5šrRJr R2 eps PEAS, uE 
(http://www.hzgaj. gov.cn/CRJ024/01/0/BSSXBusiness) 
(12504)1.2.5.4 华侨 回国 定居 证 (http:/wwwhzgaj.govcmB21/01/00BSSXBusiness) 
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(13101)1.3.1.1 换 领 居 民 身 份 证 (http://www.hzgaj.gov.cn/A1l8/118/0/BSSXBusiness) 
(13102)1.3.1.2 网 上 预约 第 二 代 身 份 证 上 门 办 理 
(http://www.hzgaj.gov.cn/A074/74/BSSXBusiness) 

(13103)1.3.1.3 补 领 居民 身份 证 (http://www.hzgaj.gov.cn/A117/117/0/BSSXBusiness) 
(13104)1.3.1.4 申 领 居民 身份 证 http://wwwhzsaj.govcnA119/119/0BSSXBusiness) 
(13105)1.3.1.5 申 领 临 时 居民 身份 证 

(http://www hzgaj.gov.cn/ A120/120/0/BSSXBusiness) 
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== 7 = 


第 7 = 
< 知 臣 城市 系统 的 接口 设计 > 


在 智慧 城市 系统 中 ， 我 们 把 基于 云 平台 所 提供 的 软件 服务 〈 即 : 应 用 系统 ) 叫做 “ 云 服 
务 ”。 我 们 采用 SOA 的 架构 来 设计 云 服务。 在 本 章 中 ， 我 们 首先 讨论 云 服务 本 身 ， 然 后 ， 讨 
论 云 服务 的 接口 。 


云 服 务 
本 节 首 先 讨论 云 服 务 的 层次 ， 然 后 讨论 设计 云 服务 的 各 个 方法 和 设计 原则 ， 接 着 描述 怎 
么 使 用 WSDL 描述 云 服务 ， 最 后 我 们 讨论 云 服务 建 模 的 工具 。 


711 云 服务 的 层次 


云 服务 是 一 个 粗 粒度 的 对 象 。 从 软件 层次 上 看 ， 云 服务 层 可 以 分 解 为 以 下 各 层 〈 见 图 
7-1) 。 


用 户 访问 (比如 : Portlet, JSF) 


业务 流程 (等 同 于 大 服务 》 


服务 


对 象 〈 比 如 : Java Class) 


7-1 云 服务 层次 


在 设计 云 服务 时 ， 你 需要 考虑 每 一 层 的 内 容 和 架构 〈 见 表 7-1) 。 
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表 7-1 各 层 的 内 容 和 架构 


层 要 考虑 的 内 容 架构 上 的 考虑 

对 象 层 是 创建 新 的 系统 对 象 ， 还 是 选择 已 有 的 应 用 | 是 否 采用 框架 ， 如 : EJB 
程序 

服务 层 服务 分 类 表 和 服务 的 描述 是 否 全 部 采用 web 服务 

业务 流程 层 确定 各 个 业务 过 程 是 否 采用 JIMS 

用 户 访问 层 如 何 调用 服务 是 否 使 用 portlet 

集成 层 确定 集成 服务 的 架构 ， 如 何 确 保 服务 质量 是 否 采用 ESB 产品 

管理 层 安全 问题 和 决策 ， 性 能 问题 和 决策 ; 技术 和 | 采用 哪个 Web 应 用 服务 器 ? 是否 
标准 的 局 限 性 以 及 决策 ; 服务 的 监控 和 管 | 采用 SSL 
理 


下 面 我 们 描述 各 层 。 


1 . 对 象 层 

本 层 包含 现 有 系统 已 经 实现 的 对 象 和 新 的 对 象 ， 它 们 比 服务 细 。 它 们 可 能 是 一 个 用 Java 
实现 的 对 象 ， 如 企业 对 象 。 对 于 使 用 JPA 的 系统 ， 它 们 可 能 是 一 个 JPA 实体 。SOA 可 以 利用 
现 有 的 系统 ， 并 且 利用 基于 服务 的 集成 技术 来 集成 它们 。 在 这 一 层 中 我 们 用 不 同 的 对 象 把 底 
层 系统 的 功能 封装 起 来 。 


2 . 服务 层 


公开 的 服务 处 于 这 一 层 。 它 们 可 以 被 查找 并 动态 调用 ， 也 可 以 直接 静态 调用 。 在 这 一 层 
上 ， 用 于 描述 服务 的 接口 被 公开 ， 从 而 接口 可 以 被 公开 使 用 。 服 务 的 接口 是 以 服务 描述 的 形 
式 展现 〈 如 : 使 用 WSDL 来 描述 ) 。 在 运行 时 所 提供 的 服务 功能 是 由 对 象 层 实现 的 。 各 个 服 
务 可 以 独立 存在 或 者 被 组 合 为 另 一 个 大 服务 。 服 务 层 是 系统 中 最 重要 一 层 。 在 这 层 中 ， 我 们 
要 用 底层 功能 组 件 来 构建 不 同 功能 的 服务 。 总 的 来 说 ，SOA 中 的 服务 可 以 被 映射 成 具体 系统 
中 的 任何 功能 模块 。 从 功能 性 方面 上 来 说 ， 可 以 大 致 划分 服务 为 以 下 三 种 类 型 : 


© 商业 服务 (business service) 或 者 称 为 商业 过 程 (business process) : 这 一 类 的 服务 是 
一 个 企业 可 以 公开 给 外 部 用 户 或 者 合作 伙伴 使 用 的 服务 。 比 如 下 订单 服务 、 检 查 订单 
状态 服务 、 商 品 查 询 服 务 等 。 

e 商业 功能 服务 (business function service) : 这 类 服务 会 完成 一 些 具体 的 商业 操作 ， 也 
会 被 更 上 层 的 商业 服务 调用 。 在 大 多 数 情况 下 ， 这 类 服务 不 会 公开 给 外 部 用 户 直 接 调 
用 ， 比 如 查询 用 户 帐 户 信息 等 。 

© 技术 功能 服务 (technical function service) : 这 类 服务 主要 完成 一 些 底层 的 技术 功 
能 ， 比 如 日 志 服务 以 及 安全 服务 等 。 
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3 . 业务 流程 层 

在 服务 层 之 上 的 第 四 层 就 是 商业 流程 层 ， 在 这 一 层 中 我 们 利用 已 经 封装 好 的 各 种 服务 来 
构建 商业 系统 中 的 商业 流程 。 这 一 层 可 以 看 作 较 大 的 服务 。 它 一 般 是 多 个 服务 的 合成 。 它 的 
调用 方式 同 服务 相同 。 我 们 也 可 以 使 用 一 些 可 视 化 的 流程 集成 工具 来 描述 和 设计 流程 。 


4 . 用 户 访问 层 


这 一 层 指 最 终 用 户 所 看 到 的 界面 。 我 们 可 以 使 用 一 些 高 级 的 技术 ， 如 Portlets, Widget, 
Mashup 等 ， 也 可 以 使 用 一 些 传统 的 技术 ， 如 HIML、JSP 等 ， 或 者 两 者 的 结合 。 这 一 层 在 商 
业 流 程 层 之 上 ， 有 时 也 叫 表 示 层 。 我 们 利用 表示 层 来 向 用 户 提供 用 户 接口 服务 。 这 一 层 可 以 
用 基于 Portal 的 系统 来 构建 。 

以 上 这 几 层 都 需要 有 一 个 集成 的 环境 来 支持 它们 的 运行 ， 这 就 是 集成 层 和 管理 层 。 


5 . 集成 层 


这 一 层 集成 所 有 的 服务 ， 比 如 使 用 ESB。 服 务 的 调用 者 通过 集成 层 来 访问 服务 ， 从 而 保 
证 了 服务 的 位 置 独立 性 。 


6 . 管理 和 监控 层 


这 一 层 监控 (如 : 性 能 和 可 用 性 ) 和 管理 〈 如 : 安全 ) 服务 。 这 一 层 监控 云 服务 以 确保 
我 们 实现 了 云 服务 的 质量 标准 。 这 一 层 主要 为 整个 系统 提供 一 些 辅助 的 功能 ， 例 如 : 服务 质 
量 管理 、 安 全 管理 这 一 类 的 辅助 功能 。 

最 近 ， 有 一 些 公 司 提出 服务 模块 〈 简 称 模块 ) 的 概念 。 它 是 由 一 个 或 多 个 具有 内 在 业务 
联系 的 服务 组 件 构成 。 把 多 少 服务 组 件 放 在 一 个 模块 中 ， 或 者 把 哪些 服务 组 件 放 在 一 起 ， 这 
主要 取决 于 业务 需求 和 部 署 上 的 要 求 。 另 外 ， 由 于 模块 是 一 个 独立 部 署 的 单元 ， 这 给 应 用 的 
部 署 带 来 很 大 的 灵活 性 。 比 如 ， 只 要 保持 模块 接口 不 变 ， 我 们 很 容易 通过 重新 部 署 新 的 模块 
而 替换 原 有 的 业务 逻辑 ， 而 不 影响 应 用 的 其 他 部 分 。 我 们 认为 ， 服 务 模块 就 是 一 个 单独 的 小 
系统 。 


7.1.2 ”设计 云 服务 的 方法 


在 智慧 城市 系统 中 ， 我 们 使 用 SOA 来 设计 云 服务 。 在 面向 服务 的 软件 设计 方法 出 来 之 
前 ， 业 界 还 有 另外 一 些 设计 方法 。 它 们 都 各 有 优 缺 点 。 我 们 在 这 里 快速 地 回顾 这 些 软件 设计 
方法 ， 以 便 读 者 更 好 地 理解 SOA 所 产生 的 背景 。 在 设计 SOA 系统 时 ， 我 们 会 同时 使 用 这 些 
软件 设计 方法 。 

SOA 的 系统 一 般 包含 以 下 3 个 层次 〈 见 图 7-2) : 
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RENARE 


7-2 SOA 的 3 个 层次 
其 实 ， 每 个 层次 都 曾经 有 一 种 设计 方法 相对 应 。 
1 . 面向 对 象 的 分 析 和 设计 


面向 对 象 的 软件 设计 方法 就 是 从 对 象 〈 物 体 、 概 念 或 实体 ) 的 角度 考虑 问题 域 和 逻辑 解 
决 方案 。 这 些 对 象 一 般 具 有 许多 操作 和 状态 〈 记 忆 这 些 操作 的 结果 ) 。 设 计 和 分 析 人 员 一般 
封装 对 象 ( 或 对 象 组 ) 的 某 些 方面 ， 抽 和 象 对 象 的 某 些 特征 。 面 向 对 象 的 分 析 和 设计 的 基本 原 
则 是 : 


(1) 封装 : 软件 对 象 就 是 模拟 真实 世界 的 对 象 ， 是 包含 其 物理 属性 〈 数 据 ) 和 功能 (J; 
法 ) 的 离散 包 。 如 仓库 对 象 。 

(2) 信息 隐藏 : 结构 良好 的 对 象 有 简单 的 接口 ， 并 且 不 向 外 界 泄露 任何 内 部 机 制 ， 如 入 
库 ， 调 用 者 不 需要 详细 了 解 入 库 的 具体 操作 。 

G) 类 和 实例 : 类 是 用 于 定义 特定 类 型 的 软件 对 象 ， 它 包含 属性 和 方法 。 而 实例 是 一 个 
具有 这 些 属 性 值 的 具体 对 象 。 创 建 类 的 新 实例 称 为 实例 化 。 比 如 ， 在 智慧 企业 系统 中 ， 库 存 
就 是 一 个 类 。 所 有 的 库存 都 具有 一 些 属性 ， 比 如 商品 的 名 称 和 其 数量 等 。 各 个 批发 商 的 库存 
都 是 这 个 类 的 实例 ， 具 有 一 些 特定 属性 值 ( 如 : 张 三 的 库存 同 李 四 的 库存 在 商品 种 类 上 不 
同 ， 张 三 的 库存 包含 了 很 多 鞋 ， 而 李 四 的 库存 包含 了 很 多 衣服 ) 。 类 是 一 直 存在 的 ， 而 实例 
具有 有 限 的 生命 周期 。 

(4) 关联 和 继承 : 在 面向 对 象 的 分 析 和 设计 中 ， 我 们 需要 表达 类 之 间 的 关联 。 继 承 是 其 
中 的 一 种 关联 。 我 们 常常 发 现 软件 对 象 的 自然 层次 。 例 如 ， 在 智慧 企业 中 ， 有 批发 商 、 生 产 
厂商 、 零 售 店 等 多 种 企业 。 这 些 企业 共享 许多 属性 ， 比 如 ， 名 称 、 地 址 、 联 系 电话 等 等 。 我 
们 创建 一 个 通用 的 企业 类 、 批 发 商 等 都 是 该 类 的 子 类 ( 见 图 7-3〉。 


名 称 
地 址 
电话 
| 


7-3 UML 类 继承 示例 
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(5) 信息 传递 : 软件 对 象 之 间 需 要 相互 通信 。 比 如 : 在 智慧 企业 中 的 商品 销售 。 假 定 批 
发 商 A 批发 给 零售 店 小 张 100 件 服装 。 那 么 ， 可 以 将 带 有 100 件 服装 的 出 库 参 数 发 送 到 库存 
实例 。 当 库存 实例 〈 即 批发 商 A 的 库存 ) 接收 到 消息 时 ， 它 执行 相应 的 出 库 操作 (在 类 中 ， 
称 为 出 库 方法 ) 。 

(6) 多 态 : 两 个 或 两 个 以 上 的 类 (一般 有 继承 关系 ) 接受 相同 的 消息 但 是 以 不 同 的 方式 
进行 实现 。 

2 . 面向 组 件 的 分 析 和 设计 


面向 对 象 的 软件 设计 方法 所 设计 出 来 的 对 象 的 粒度 比较 细 ， 其 实 很 难 被 重用 。 在 应 用 程 
序 开发 和 系统 集成 中 ， 粗 粒度 的 组 件 越 来 越 成 为 重用 的 目标 。 这 些 粗 粒度 组 件 通过 内 聚 一 些 
更 细 粒 度 的 对 象 来 提供 完整 定义 的 功能 。 我 们 可 以 将 企业 的 应 用 程序 划分 成 一 组 粒度 大 的 组 
件 。 面 向 对 象 的 技术 和 语言 通常 被 用 来 实现 组 件 。 


3 . 面向 服务 的 设计 


面向 服务 的 软件 设计 是 将 组 件 描述 成 提供 相关 服务 的 物理 黑 盒 ， 这 些 黑 盒 封装 了 可 执行 
代码 单元 。 它 的 服务 只 能 通过 一 致 的 已 发 布 接口 进行 访问 。 组 件 必须 能 够 连接 到 其 他 组 件 
〈 通 过 接口 ) 以 构成 一 个 更 大 的 组 件 。 服 务 通常 实现 为 粗 粒度 的 可 调用 的 软件 实体 ， 它 作为 单 
个 实例 存在 ， 并 且 通 过 松散 耦合 和 基于 消息 的 通信 模型 来 与 应 用 程序 和 其 他 服务 交互 。 

在 面向 服务 的 设计 中 ， 我 们 要 使 用 与 实施 细节 无 关 的 标准 化 接口 来 构建 服务 。 我 们 使 用 
一 套 服务 描述 语言 (如 WSDL) ， 来 描述 服务 的 输入 参数 〈 例 如 ，“ 库 存 查询 ”服务 需要 商 
品 编号 ) ， 并 描述 服务 响应 细节 〈 如 返回 库存 中 商品 的 数量 ， 是 一 个 整数 ) 。 服 务 的 请 求 程 
序 无 需 知道 实现 服务 的 编程 语言 ， 而 且 可 以 使 用 任何 语言 来 编写 请 求 程序 。 这 就 使 得 一 个 平 
台 上 的 服务 可 以 和 另 一 个 平台 上 的 应 用 程序 集成 。 互 操作 性 的 关键 是 请 求 和 响应 消息 ， 例 
如 ， 使 用 SOAP 消息 。 

如 图 7-4 所 示 ， 智 慧 企业 提供 了 很 多 服务 ， 这 些 服 务 都 是 采用 面向 服务 的 设计 方法 所 设 
计 的 。 我 们 可 以 看 出 ， 面 向 服务 的 系统 包含 了 : 


° 服务 : 一 个 逻辑 实体 ， 如 网 上 订单 服务 。 服 务 提供 者 实现 了 服务 软件 。 

e° 服务 使 用 者 (或 请 求 者 ) : 调用 服务 提供 者 的 软件 。 传 统 上 ， 它 称 为 “客户 端 ”。 服 
务 使 用 者 可 以 是 终端 用 户 应 用 程序 或 另 一 个 服务 。 既 可 以 在 外 部 系统 上 ， 也 可 以 在 自 
己 的 系统 上 。 

° 服务 总 线 : 完成 服务 定位 和 代理 的 功能 。 是 一 种 特殊 类 型 的 服务 提供 者 ， 它 作为 一 个 
注册 中 心 ， 允 许 查找 服务 提供 者 的 接口 和 服务 位 置 。 它 还 可 以 将 服务 请 求 传 送 到 一 个 
或 多 个 服务 提供 者 。 
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rm----------------------------------------------- 


库存 服务 


智慧 企业 系统 
外 部 系统 1 
JSP/Servlet 应 用 
外 部 系统 2 
PHP 应 用 


网 上 订单 服务 


网 上 用 户 管理 服务 


HARE PaRa 


7-4 智慧 企业 提供 的 部 分 服务 


4 . 各 种 设计 方法 的 异同 
同 面向 对 象 的 设计 方法 和 面向 组 件 的 设计 方法 相 比 ，SOA 具有 以 下 不 同 : 


° 服务 组 件 往往 是 粗 粒度 的 ， 而 传统 组 件 以 细 粒 度 居 多 。 

° 服务 组 件 的 接口 是 标准 的 ， 主 要 是 用 WSDL 描述 的 Web Service 接口 ， 而 传统 组 件 常 
以 具体 API 形 式 出 现 。 

° 服务 组 件 的 实现 与 编程 语言 是 无 关 的 ， 而 传统 组 件 常 绑 定 某 种 特定 的 语言 。 


同 面 向 对 象 的 分 析 和 设计 方法 相 比 ，SOA 具有 以 下 不 同 : 


° 面向 对 象 的 方法 的 粒度 级 别 集中 在 类 级 ， 对 于 以 服务 为 中 心 的 SOA 建 模 来 说 ， 这 样 
的 抽象 级 别 太 低 了 。 像 继承 这 样 的 类 关系 使 得 类 和 类 之 间 产 生 一 定 程 度 的 紧 厅 合 ( 因 
而 具有 依赖 性 ) 。SOA 试图 通过 松 耦 合 来 促进 灵活 性 。 

o 对 于 设计 服务 中 的 底层 类 和 组 件 结构 ， 面 向 对 象 的 设计 方法 仍然 是 一 种 有 价值 的 方 
法 。 在 智慧 企业 系统 中 ， 我 们 使 用 面向 对 象 的 方法 来 设计 服务 中 的 类 。 


SOA 的 系统 并 不 排除 使 用 面向 对 象 的 设计 来 构建 单个 服务 ， 但 是 其 整体 设计 却 是 面向 服 
务 的 。 由 于 它 考 虑 到 了 系统 内 的 对 象 ， 所 以 ， 虽 然 SOA 是 基于 对 象 的 ， 但 是 作为 一 个 整体 ， 
它 却 不 是 面向 对 象 的 。 不 同 之 处 在 于 接口 本 身 。 


7.1.3” 云 服务 的 特征 


云 服务 是 按照 SOA 来 设计 的 ， 云 服务 之 间 是 一 个 松散 藕 合 。 云 计算 本 身 将 软件 系统 看 作 
是 一 些 有 着 标准 接口 的 服务 集合 。 针 对 不 同 的 业务 需求 ， 企 业 可 以 像 搭 积木 一 样 将 不 同 服务 
组 合 在 一 起 来 构造 一 个 新 的 业务 系统 。 云 服务 具有 如 下 特征 : 
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1 . HABA (loosely coupled ) 

松 耦 合 性 要 求 云 平台 上 的 不 同 服务 之 间 应 该 保持 一 种 松 耦 合 的 关系 ， 也 就 是 应 该 保持 一 
种 相对 独立 无 依赖 的 关系 ; 服务 请 求 者 (如 外 部 系统 ) 到 服务 提供 者 〈 如 库存 服务 ) 的 绑 定 
与 服务 之 间 也 应 该 是 松 耦 合 的 。 这 就 意味 着 : 服务 请 求 者 〈 如 外 部 系统 ) 不 知道 提供 者 实现 
的 技术 细节 ， 比 如 程序 设计 语言 、 部 署 平台， 等 等 。 服 务 请 求 者 往往 通过 消息 调用 操作 〈 即 
请 求 消息 和 获得 响应 ) ， 而 不 是 通过 使 用 API 。 

在 保持 消息 模式 不 变 的 前 提 下 ， 这 个 松 耦 合 使 得 服务 软件 可 以 在 不 影响 另 一 端的 情况 下 
发 生 改变 。 比 如 ， 服 务 提供 者 可 以 将 以 前 用 C++ 写 的 库存 服务 用 Java 语言 重新 编写 ， 同 时 又 
不 对 服务 请 求 者 造成 任何 影响 〈 只 要 新 代码 支持 相同 的 消息 模式 即 可 ) 。 

SOA 中 的 “ 松 耦 合 ” 是 通过 服务 总 线 或 其 他 服务 代理 完成 的 〈 见 图 7-4) 。 服 务 总 线 对 
请 求 者 隐藏 了 尽 可 能 多 的 技术 细节 。 


2 . 有 明确 定义 的 接口 


服务 必须 具有 明确 定义 的 接口 来 描述 服务 请 求 者 如 何 调用 服务 提供 者 的 服务 。 我 们 使 用 
一 种 服务 描述 语言 来 描述 服务 。 比 如 : Web 服务 描述 语言 (Web Services Description 
Language，WSDL) 是 一 种 广泛 使 用 的 服务 描述 语言 。WSDL 并 不 包括 服务 实现 的 任何 技术 
细节 。 


3 . 无 状态 ( stateless ) 的 服务 

服务 不 应 该 依赖 于 其 他 服务 的 上 下 文 和 状态 。 服 务 应 该 是 独立 的 。 比 如 ， 一 个 网 上 用 户 
登录 服务 和 一 个 用 户 订 单 查询 服务 。 一 个 典型 的 操作 是 : 

Q@@ 外 部 系统 调用 网 上 用 户 登 录 服务 来 确定 该 用 户 的 用 户 名 和 密码 是 否 有 效 。 

@@ 外 部 系统 调用 用 户 定单 查询 服务 来 获得 用 户 所 下 订单 的 信息 。 


那么 ， 在 第 2 个 服务 调用 时 ， 不 能 假定 : 通过 第 一 个 服务 的 调用 ， 平 台 已 经 获得 了 用 户 
的 名 称 ， 所 以 ， 在 第 二 个 服务 调用 中 不 包含 用 户 信息 。 如 果 该 假定 存在 ， 那 么 ， 就 要 求 服务 
提供 者 记 住 状态 信息 。 如 果 开 发 人 员 使 用 JEE 的 EIB 来 实现 服务 的 话 ， 那 么 应 该 选用 无 状 
态 的 会 话 bean。 


4 . 使 用 粗 粒 度 接口 


服务 的 粒度 很 重要 。 太 大 的 话 ， 就 很 难 重 用 ; 太 小 的 话 ， 就 很 难 将 业务 操作 同 服务 对 应 
起 来 。 服 务 是 针对 一 个 特定 功能 的 完整 处 理 。 虽 然 云 服务 并 不 要 求 一 定 使 用 粗 粒 度 接口 ， 但 
是 被 外 部 调用 的 服务 一 般 采用 粗 粒度 接口 。 当 然 ， 该 外 部 服务 可 以 由 细 粒 度 操作 (或 服务 》 
组 成 。 比 如 : 网 上 订单 服务 ， 这 个 服务 调用 了 库存 检查 、 发 货 服务 等 服务 。 


5 . 位 置 透明 性 
位 置 透明 性 要 求 云 平 台 上 的 所 有 服务 对 于 他 们 的 调用 者 来 说 都 是 位 置 透明 的 。 也 就 是 
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说 : 每 个 服务 的 调用 者 只 需要 知道 他 们 调用 的 是 哪 一 个 服务 ， 但 并 不 需要 知道 所 调用 服务 的 
物理 位 置 在 哪里 。 


6 . 协议 无 关 性 


我 们 建议 云 服务 可 以 通过 不 同 的 协议 来 调用 。 这 样 的 话 ， 其 他 设备 〈 如 手机 ) 也 可 以 访 
问 云 服务 。 


7 . 软件 即 服务 


传统 软件 是 作为 一 个 商品 来 销售 的 。 在 云 计算 平台 上 ， 软 件 是 作为 服务 来 销售 的 ， 这 个 
不 同 于 传统 软件 的 巨大 变化 在 于 : 软件 服务 需要 天 天 维护 。 


7.1.4 ”设计 云 服务 的 原则 


我 们 采用 SOA 来 设计 云 服务 。 在 SOA 中 ， 系 统 的 体系 结构 通常 由 无 状态 、 全 封装 且 自 
描述 的 服务 组 成 。 在 设计 云 服务 时 ， 我 们 要 坚持 以 下 一 些 原则 ; 


° 要 构思 良好 的 服务 。 它 给 业务 带 来 了 灵活 性 和 敏捷 性 ， 它 们 通过 松散 耦合 、 封 装 和 信 
息 隐 藏 使 重 构 更 加 容易 。 

° 服务 之 间 的 依赖 性 减 到 最 少 ， 并 且 依赖 性 是 显 式 声明 的 。 

° 服务 抽象 是 内 聚 、 完 整 和 一 致 的 。 例 如 ， 在 设计 服务 时 ， 我 们 应 该 考虑 服务 对 象 的 创 
建 (Create) 、 读 取 (Read) 、 更 新 (Update ) 、 删 除 ( Delete ) 和 搜索 (Search) ， 
总 结 为 : CRUDS 。 

° 服务 是 无 状态 的 。 

° 服务 的 命名 和 描述 是 面向 用 户 的 ， 他 们 无 需 深 奥 的 专业 知识 就 可 以 理解 。 

° 不 要 被 现 有 的 系统 所 束缚 。 大 多 数 情况 下 ， 业 务 流程 不 是 单纯 的 自 顶 向 下 或 自 底 向 上 
的 流程 。 如 果 我 们 考虑 太 多 的 现 有 的 IT 系统 ， 而 不 是 现在 和 将 来 的 业务 需求 ， 那 
么 ， 自 底 向 上 的 方法 往往 会 导致 不 好 的 业务 服务 。 

° 应 该 将 重用 看 作 是 标识 和 定义 服务 最 主要 的 标准 之 一 。 如 果 组 件 (或 服务 ) 不 可 能 
重用 ， 就 无 法 将 其 作为 服务 进行 部 署 。 它 也 许可 以 连接 到 另 一 个 服务 ， 但 是 不 能 半 
独 作为 一 个 服务 而 存在 。 服 务 定义 为 一 组 可 重用 的 组 件 ， 而 这 些 组 件 又 可 以 用 来 构 
建新 的 应 用 程序 或 集成 现 有 的 软件 。 比 如 ， 一 个 客户 可 以 在 他 现 有 的 系统 中 调用 云 
服务 。 

° 需要 充分 重视 各 种 服务 质量 需求 (如 响应 时 间 ) ， 从 而 避免 在 系统 运行 时 出 现 重大 问 
题 。 一 个 企业 级 系统 中 的 服务 质量 需求 往往 是 十 分 错综复杂 的 。 

° 服务 可 以 是 低级 ( 细 粒 度 的 ) 函数 ， 也 可 以 是 复杂 的 高 级 (MERG) 函数 。 你 应 该 
在 性 能 、 灵 活性 、 可 维护 性 和 可 重用 性 方面 作出 折衷 的 选择 。 

° 整个 系统 构架 中 的 集成 功能 应 该 由 服务 提供 ， 而 不 是 由 应 用 程序 来 完成 。 

o 应 该 定义 企业 命名 模式 (如 XML 名 称 空间 、Java 包 名 、Jnternet 域名 ) 。 一 个 简单 的 
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方法 就 是 始终 用 名 词 来 命名 服务 ， 而 用 动词 来 命名 操作 。 


当 SOA 架构 师 构 建 云 服务 时 ， 两 点 需要 特别 注意 的 地 方 为 ， 首 先是 对 于 服务 粒度 的 控 
制 ， 另 外 就 是 对 于 无 状态 服务 的 设计 。 


1 . 服务 粒度 的 控制 


SOA 系统 中 的 服务 粒度 的 控制 是 一 项 十 分 重要 的 设计 任务 。 通 常 来 说 ， 对 于 要 公开 在 整 
个 系统 外 部 的 服务 推荐 使 用 粗 粒度 的 接口 ， 而 相对 较 细 粒 度 的 服务 接口 通常 用 于 企业 系统 架 
构 的 内 部 。 从 技术 上 讲 ， 粗 粒度 的 服务 接口 可 能 是 一 个 特定 服务 的 完整 执行 ， 而 细 粒 度 的 服 
务 接口 可 能 是 实现 这 个 粗 粒度 服务 接口 的 具体 的 内 部 操作 。 

举 个 例子 来 说 ， 对 于 一 个 基于 SOA 的 网 上 商店 来 说 ， 粗 粒度 的 服务 可 能 就 是 公开 给 外 部 
用 户 使 用 的 提交 订单 的 操作 ， 而 系统 内 部 的 细 粒 度 的 服务 可 能 就 是 实现 这 个 提交 订单 服务 的 
一 系列 的 内 部 服务 ， 比 如 说 保存 购买 记录 、 设 置 发 货 信息 、 更 新 库存 等 一 系列 的 操作 。 虽 然 
细 粒 度 的 接口 能 为 服务 请 求 者 提供 了 更 加 细 化 的 服务 和 更 多 的 灵活 性 ， 但 同时 也 意味 着 引入 
较 难 控制 的 交互 模式 易 变 性 ， 也 就 是 说 : 服务 的 交互 模式 可 能 随 着 不 同 的 服务 请 求 者 而 不 
同 。 如 果 我 们 公开 这 些 易 于 变化 的 服务 接口 给 系统 的 外 部 用 户 ， 就 可 能 造成 外 部 服务 请 求 者 
难于 适应 不 断 变化 的 服务 提供 者 所 公开 的 细 粒 度 服务 接口 。 

而 粗 粒度 服务 接口 保证 了 服务 请 求 者 将 以 一 致 的 方式 使 用 系统 中 所 公开 出 来 的 服务 。 虽 
然 面向 服务 的 体系 结构 并 不 强制 要 求 使 用 粗 粒度 的 服务 接口 ， 但 是 ， 我 们 建议 使 用 它们 作为 
外 部 集成 的 接口 。 通 常 架 构 设 计 师 可 以 使 用 BPEL 来 创建 由 细 粒 度 操 作 组 成 的 业务 流程 的 粗 
粒度 的 服务 接口 。 

选择 正确 的 抽象 级 别 是 服务 建 模 的 一 个 关键 问题 。 你 常常 会 听 到 “使 用 粗 粒度 建 模 ” 
的 建议 。 这 有 点 过 于 简单 化 了 。 应 该 将 其 改 为 : 在 不 损失 或 损害 相关 性 、 一 致 性 和 完整 性 
的 情况 下 尽 可 能 地 使 用 粗 粒度 建 模 。 在 任何 SOA 中 ， 都 有 细 粒 度 服务 抽象 的 空间 〈 假 定 有 
业务 要 求 的 话 ) 。 由 于 SOA 并 不 等 同 于 Web 服务 和 SOAP， 因 此 可 以 使 用 不 同 的 协议 绑 定 
来 访问 抽象 级 别 不 同 的 服务 。 另 一 种 选择 就 是 将 一 些 相关 的 服务 捆绑 成 粗 粒度 的 服务 定 
义 。 

2 . 无 状态 服务 的 设计 


使 用 SOA 所 设计 的 具体 云 服 务 应 该 都 是 独立 的 、 自 包含 的 请 求 ， 在 调用 这 些 服 务 的 时 候 
并 不 需要 前 一 个 服务 请 求 的 状态 ， 也 就 是 说 服务 不 应 该 依赖 于 其 他 服务 的 上 下 文 和 状态 ， 即 
SOA 架构 中 的 云 服务 应 该 是 无 状态 的 服务 。 当 某 一 个 云 服务 需要 依赖 时 ， 我 们 最 好 把 它 定义 
成 具体 的 业务 流程 。 在 云 服务 的 具体 实现 机 制 上 ， 我 们 可 以 通过 使 用 EB 组 件 来 实现 粗 粒度 
的 服务 。 我 们 通常 会 利用 无 状态 的 会 话 Bean 来 实现 具体 的 服务 。 如 果 基 于 Web 服务 技术 ， 
我 们 就 可 以 将 无 状态 的 会 话 Bean 公开 为 外 部 用 户 可 以 调用 的 Web 服务 。 这 样 的 话 ， 我 们 就 
可 以 向 Web 服务 客户 提供 粗 粒度 的 服务 。 
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7.1.5“ 云 服务 的 组 成 部 分 


针对 一 个 具体 的 服务 ， 系 统 设计 人 员 主 要 应 该 关注 的 是 这 个 服务 能 够 为 外 部 用 户 提供 什 
么 样 的 服务 ， 也 就 是 说 ， 系 统 设计 人 员 关 注 的 是 这 个 服务 所 提供 的 功能 。 而 对 于 SOA 架构 设 
计 师 来 说 ， 他 们 更 关心 的 是 ， 当 有 一 千 个 用 户 同时 调用 这 个 服务 的 时 候 ， 会 发 生 什么 ? 也 就 
是 说 ， 架 构 设计 师 关 注 的 应 该 是 平台 的 选择 、 服 务 的 质量 需求 、 服 务 的 接口 等 。 

我 们 在 开始 构建 一 个 系统 时 ， 就 应 该 尽量 减少 潜在 的 技术 风险 。 而 技术 风险 一 般 指 的 是 

- 切 未 知 的 、 未 经 证 明 的 或 未 经 测试 所 带 来 的 风险 。 这 些 风 险 通常 与 服务 质量 需求 相关 ， 偶 
尔 也 会 与 企业 具体 的 业务 需求 相关 。 无 论 是 哪 种 类 型 的 风险 ， 我 们 应 该 在 项 目 初期 (设计 整 
体系 统 架 构 的 过 程 》 中 发 据 这 些 风 险 。 如 果 等 到 架构 实施 时 再 发 觉 这 些 风 险 ， 那 么 很 可 能 会 
致使 大 量 的 开发 人 员 等 在 那里 ， 直 到 这 些 风险 被 妥善 解决 。 

如 果 进 一 步 的 细 化 ，SOA 架构 设计 师 的 主要 任务 包括 了 对 整个 系统 架构 的 构建 ， 需 求 分 
析 ， 对 体系 结构 的 整体 决策 ， 相 关 组 件 建 模 ， 相 关 操 作 建 模 ， 系 统 组 件 的 逻辑 和 物理 布局 设 
计 。 通 过 使 用 面向 服务 的 体系 结构 ， 我 们 可 以 将 应 用 程序 功能 作为 服务 提供 给 客户 端 应 用 程 
序 或 其 他 服务 。 当 我 们 使 用 SOA 构建 软件 系统 时 ， 除 了 要 考虑 这 个 系统 的 功能 以 外 ， 还 要 关 
注 整个 架构 的 可 用 性 、 性 能 问题 、 容 错 能 力 、 可 重用 性 、 安 全 性 、 扩 展 性 、 可 管理 维护 性 、 
可 靠 性 等 各 个 相关 方面 。 如 图 7-5 所 示 ， 云 服务 的 组 成 可 以 分 成 功能 性 部 分 和 服务 质量 部 
分 。 


功能 性 部 分 服务 质量 部 分 


业务 流程 (如 : 下 订单 
真正 的 服务 (如 : 检查 库存 ) 


安全 管理 


性 能 、 可 升级 性 、 可 靠 性 、 可 
用 性 、 可 扩展 性 、 可 维护 性 


服务 描述 〈 服 务 的 注册 ) 
服务 通信 协议 (HTTP、SOAP 等 ) 


图 7-5 云 服 务 组 成 部 分 


功能 性 部 分 包括 : 


e° 服务 通信 协议 : 通过 通信 协议 ， 传 输 协 议 用 于 将 来 自 服务 使 用 者 的 服务 请 求 传送 给 服 
务 提 供 者 ， 并 且 将 来 自 服务 提供 者 的 响应 传送 给 服务 使 用 者 。 通 信 协 议 是 基于 传输 协 
议 (如 TCP/IP、UDP 等 ， 未 在 图 上 标 出 ) E. 

° 服务 描述 : 用 于 描述 服务 是 什么 、 如 何 调用 服务 以 及 调用 服务 所 需要 的 数据 。 服 务 代 
理 (注册 中 心 ) 是 一 个 服务 和 数据 描述 的 存储 库 ， 服 务 提 供 者 可 以 通过 服务 注册 中 心 
发 布 它们 的 服务 ， 而 服务 使 用 者 可 以 通过 服务 注册 中 心 查找 可 用 的 服务 。 

° 实际 可 供 使 用 的 服务 。 
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° 业务 流程 是 一 个 服务 的 集合 ， 我 们 可 以 按照 特定 的 顺序 并 使 用 一 组 特定 的 规则 调用 多 
个 服务 ， 以 满足 一 个 业务 要 求 。 我 们 也 可 以 将 业务 流程 本 身 看 作 是 一 个 更 粗 粒度 的 服 
务 。 


服务 质量 方面 包括 : 


° 安全 管理 是 管理 服务 使 用 者 的 身份 验证 、 授 权 和 访问 控制 。 

° 为 每 一 个 服务 定义 其 相关 的 服务 质量 要 求 : Ei THAE TEE TAE TH 
展 性 、 可 维护 性 、 易 管理 性 以 及 安全 性 。 我 们 在 设计 架构 过 程 中 需要 平衡 所 有 的 这 些 
服务 质量 需求 。 例 如 ， 如 果 服务 质量 需求 中 最 重要 的 是 系统 性 能 ， 我 们 很 有 可 能 在 一 
定 程 度 上 牺牲 系统 的 可 维护 性 及 可 扩展 性 ， 以 确保 满足 系统 性 能 上 的 要 求 。 


为 了 保证 云 服 务 的 服务 质量 和 非 功能 性 的 需求 ， 我 们 必须 监视 和 管理 已 经 部 署 的 云 服 


/ .2 怎么 描述 云 服务 


每 个 服务 的 传 入 参数 不 同 。 比 如 ， 网 上 订单 服务 ， 传 入 参数 是 一 个 新 订单 〈 即 下 订单 服 
务 ) ， 也 可 能 是 一 个 订单 的 编号 〈 即 订单 查询 服务 ) 。 那 么 ， 外 部 系统 怎么 知道 这 些 服务 的 
接口 数据 呢 ? 一 种 方案 是 服务 提供 者 提供 一 份 服务 说 明 书 ， 外 部 系统 就 基于 这 个 服务 说 明 书 
写 死 数据 请 求 的 信息 ， 并 期 待 某 种 数据 返回 。 另 一 种 方案 是 ， 在 一 个 公共 的 地 方 ( 如 服务 总 
R) 有 一 块 服务 注册 和 查询 功能 。 在 外 部 系统 上 ， 具 有 一 块 服务 查询 模块 。 该 模块 查询 服务 
总 线 上 的 服务 ， 服 务 总 线 返回 服务 的 名 称 、 调 用 的 参数 等 信息 。 然 后 ， 外 部 系统 使 用 该 信息 
来 调用 相应 的 服务 。 后 一 种 方案 采用 WSDL (Web Services Description Language, Web 服务 
描述 语言 ) 来 描述 云 服 务 。 我 们 推荐 使 用 WSDL 作为 服务 的 描述 语言 ， 这 是 因为 云 服务 的 目 
标 是 标准 的 Web 服务 ， 而 Web 服务 需要 使 用 WSDL 来 描述 。 


7.2.1 什么 是 WSDL 


WSDL (网 上 服务 描述 语言 ，Web Services Description Language) 是 一 种 广泛 使 用 的 服务 
描述 语言 。 它 包含 了 以 下 的 信息 以 便服 务 请 求 者 能 够 调用 特定 服务 : 

° 服务 名 称 。 

° 请 求 消息 格式 。 

e 响应 消息 格式 。 

° 向 何 处 发 送 服务 请 求 消息 。 
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WSDL 不 描述 实现 细节 。 服 务 请 求 者 不 知道 也 不 关心 服务 究竟 是 由 哪 一 种 程序 设计 语言 
(如 Java 代码 、C#、.NET 等 ) 编写 的 。WSDL 是 基于 XML 的 ， 因 此 WSDL 文档 是 计算 机 
可 读 的 。 

很 多 开发 工具 能 够 根据 WSDL 自动 产生 调用 该 服务 的 请 求 程序 。 例 如 ， 开 发 人 员 可 以 
在 一 些 Java 开发 工具 中 导入 WSDL 描述 ， 该 Java 工具 就 自动 产生 一 个 Java 的 代理 类 (如 图 
7-6 所 示 ) ， 该 代理 类 完成 请 求 的 创建 和 响应 消息 的 解析 。 不 管 所 提供 的 服务 是 否 用 Java 编 
写 ， 生 成 的 Java 代理 类 都 能 够 从 WSDL 描述 中 调用 任何 的 Web 服务 。 对 于 使 用 微软 平台 的 
系统 ， 开 发 人 员 可 以 使 用 微软 .NET 中 的 WSDL exe 来 生成 代理 类 。 对 于 使 用 Apache Axis 或 
IBM WebSphere 的 系统 ， 你 可 以 使 用 WSDL2Java.exe 来 生成 Java 代理 类 。 在 这 些 代理 类 的 基 
础 上 ， 你 可 以 进一步 开发 客户 程序 〈 即 服务 请 求 者 所 使 用 的 系统 ) 。 


服务 请 求 系统 服务 提供 者 


7-6 开发 工具 生成 代理 类 


722 WSDL 文档 结构 


正如 上 节 中 提 到 的 ，WSDL 是 一 门 基 于 XML 的 语言 ， 用 于 描述 Web 服务 ， 其 中 包括 : 
如 何 访 问 Web 服务 ， 此 服务 提供 的 操作 (或 方法 ) 等 。 使 用 WSDL 描述 的 服务 信息 可 以 存 
储 在 UDDI 注 册 表 中 。 下 面 是 一 个 WSDL 文档 的 主要 结构 : 


<definitions> 
<types> 
Web 服务 使 用 的 数据 类 型 的 定义 
</types> 
<message> 
Web 服务 使 用 的 消息 的 定义 〈 类 似 于 Java 类 中 的 属性 定义 》 
</message> 
<portType> 
Web 服务 执行 操作 的 定义 〈 类 似 于 Java 类 中 的 方法 定义 ) 
</portType> 
<binding> 


Web 服务 使 用 的 通信 协议 的 定义 
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</binding> 


</definitions> 
以 下 是 上 面 各 个 部 分 的 说 明 : 


© WSDL 端口 (portType) 


<portType> 元 素 是 最 重要 的 WSDL 元 素 。 它 描述 了 一 个 Web 服务 可 被 执行 的 操作 ， 以 及 
相关 的 输入 输出 数据 。 读 者 可 以 把 <portType> 元 素 比 作 传 统 编程 语言 中 的 一 个 函数 库 (一 个 
模块 、 一 个 类 ) 。 


e WSDL 消息 (Message ) 


<message> 元 素 定义 一 个 操作 的 数据 元 素 。 每 个 消息 均 由 一 个 或 多 个 部 件 (part) 组 成 。 
可 以 把 这 些 部 件 比 作 传统 编程 语言 中 一 个 函数 调用 的 参数 。 


© WSDL 类 型 (types) 


<types> 元 素 定义 Web 服务 所 使 用 的 数据 类 型 。 为 了 最 大 程度 的 平台 中 立 性 ，WSDL 使 
用 XML Schema 语法 来 定义 数据 类 型 。 


e WSDL 绑 定 (Bindings) 


<binding> 元 素 为 每 个 端口 定义 消息 格式 和 协议 细节 。 
WSDL 文档 还 可 包含 其 他 的 元 素 ， 比 如 extension 元 素 、service 元 素 〔 该 元 素 可 把 若干 个 
web services 的 定义 组 合 在 一 个 WSDL 文档 中 ) 。 下 面 是 一 个 测试 服务 的 WSDL 文档 : 


<?xml Version="1.0" encoding="UTF-8" ?> 
<definitions name="TestXCAService" 
targetNamespace="http://webservice.xinCA/" 
xmlns="http://schemas.xmlsoap.org/wsd1/" 
xmlns:xsd="http: //www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:tns="http://webservice.xinCA/" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsd1/soap/ "> 
<types> 
<xsd:schema> 
<xsd:import namespace="http://webservice.xinCA/" 
schemaLocation="TestXCAService schemal.xsd" /> 
</xsd:schema> 
</types> 
<message name="testResponse"> 
<part name="parameters" element="tns:testResponse" /> 
</message> 
<message name="test"> 
<part name="parameters" element="tns:test" /> 
</message> 
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<portType name="TestXCADelegate"> 
<operation name="test"> 
<input message="tns:test" /> 
<output message="tns:testResponse" /> 
</operation> 
</portType> 
<binding name="TestXCAPortBinding" type="tns:TestXCADelegate"> 
<soap:binding style="document" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 
<operation name="test"> 
<soap:operation soapAction="" /> 
<input> 
<soap:body use="literal" /> 
</input> 
<output> 
<soap:body use="literal" /> 
</output> 
</operation> 
</binding> 
<service name="TestXCAService"> 
<port name="TestXCAPort" binding="tns:TestXCAPortBinding"> 
<soap:address 
location="http://localhost:9085/XCAWebService/TestXCAService" /> 
</port> 
</service> 
</definitions> 


在 上 述 例子 中 ， 


© <portType> 元 素 把 TestXCADelegate 定义 为 某 个 端口 的 名 称 ， 把 test 定义 为 某 个 操作 
的 名 称 。 

o 操作 test 有 一 个 名 为 test 的 输入 消息 ， 以 及 一 个 名 为 testResponse 的 输出 消息 。 

© <message> 元 素 定义 了 每 个 消息 的 部 件 ， 以 及 相关 联 的 XSD 元 素 。 在 XSD 上 ， 这 些 
元 素 对 应 到 数据 类 型 ( 如 字符 囊 ) 。 


= 


对 比 传统 的 编程 ，TestXCADelegate 是 一 个 类 ， 而 test 是 带 有 输入 参数 和 返 
方法 。 


参数 的 一 个 


723 创建 WSDL 服务 

创建 Web 服务 的 方法 有 两 种 。 一 种 是 自 顶 向 下 的 方式 ， 一 种 是 自 底 向 上 的 方法 。 如 果 你 
已 经 有 了 实现 服务 的 Java 类 ， 那 么 ， 你 可 以 采用 自 底 向 上 的 方法 ; 如果 你 要 创建 一 个 新 的 服 
务 ， 而 且 没有 任何 实现 代码 ， 那 么 ， 你 可 以 采用 自 顶 向 下 的 方式 ， 先 创建 好 Web 服务 的 
WSDL 文件 。 很 多 开发 工具 都 提供 了 由 WSDL 生成 Java 类 的 功能 ， 从 而 创建 新 的 Web 服 
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务 。 下 面 是 一 个 WSDL 例子 : 


<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><wsdl:definitions name="XCAWSDLFile" 
targetNamespace="http://www.xinchangan.com/XCAWSDLFile/" 
xmlns:tns="http://www.xinchangan.com/XCAWSDLFile/" 
xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" 
xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema" 
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" 
xmlns:soap12="http://schemas.xmlsoap.org/wsd1/soap12/" 
xmlns:xsdl="http://www.example.org/XCAXMLSchema"> 
<wsdl :types> 
<xsd:schema xmlns:xsd="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"> 
<xsd:import namespace="http://www.example.org/XCAXMLSchema" 
schemaLocation="XCAXMLSchema.xsd"> 
</xsd:import></xsd:schema></wsdl :types> 
<wsdl :message name="InventoryOperationRequest"> 
<wsdl:part name="order" element="xsd1:order"></wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl :message name="InventoryOperationReply"> 
<wsdl:part name="result" element="xsdl:result"></wsdl:part> 
</wsdl:message> 
<wsdl :portType name="InventoryType"> 
<wsdl :operation name="checkOrderAvailable"> 


<wsdl :input 
message="tns:InventoryOperationRequest"></wsdl:input> 


<wsdl :output 
message="tns:InventoryOperationReply"></wsdl:output> 
</wsdl :operation> 
</wsdl:portType> 
<wsdl :binding name="NewBinding" type="tns:InventoryType"> 
<soap12:binding style="document" 
transport="http://schemas.xmlsoap.org/soap/http" /> 
<wsdl :operation name="checkOrderAvailable"> 
<soap12:operation 


soapAction="http://www.xinchangan.com/XCAWSDLFile/checkOrderAvailable 
n> 
<wsdl:input> 
<Soap12:body use="literal" /> 
</wsdl :input> 
<wsdl:output> 
<Soap12:body use="literal" /> 
</wsdl :output> 
</wsd1:operation> 
</wsdl:binding> 
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<wsdl :service name="InventoryService"> 


<wsdl:port name="Inventory" binding="tns:NewBinding"> 
<soap:address 
location="http://www.xinchangan.com/"></soap:address> 
</wsdl :port> 
</wsdl:service></wsdl:definitions> 


为 云 服务 建 模 


现在 我 们 开始 设计 云 服 务 了 。 在 软件 工程 领域 ， 我 们 把 这 一 步 叫 做 建 模 。 在 这 一 步 中 ， 
我 们 分 析 企 业 业 务 ， 最 后 整理 和 设计 出 该 企业 的 服务 目录 。 这 能 够 帮助 我 们 更 好 地 理解 其 业 
务 处 理 ， 也 方便 与 用 户 进行 交流 。 在 建 模 时 ， 要 列 出 现在 的 业务 模型 和 将 来 的 业务 模型 。 这 
有 助 于 帮助 我 们 理解 业务 的 哪些 方面 需要 被 修改 。 用 户 和 各 方 人 员 查 看 现 有 模型 ， 提 出 一 些 
意见 ， 这 些 意见 可 以 反映 到 将 来 的 业务 模型 中 。 


734 ”服务 定义 层次 


如 图 7-7 所 示 ， 在 面向 服务 的 体系 结构 中 ， 映 射 到 业务 功能 的 服务 〈 即 企业 服务 ) 是 在 
分 析 业 务 流程 的 过 程 中 确定 的 。 服 务 可 以 是 细 粒 度 的 ， 也 可 以 是 粗 粒度 的 ， 这 取决 于 业务 流 
程 。 每 个 服务 都 有 定义 良好 的 接口 ， 通 过 该 接口 就 可 以 发 现 、 发 布 和 调用 服务 。 企业 可 以 选 
择 将 自己 的 服务 向 外 发 布 到 业务 合作 伙伴 ， 也 可 以 选择 在 内 部 发 布 服务 。 服 务 还 可 以 由 其 他 
服务 组 合 而 成 。 


软件 服务 层 


图 7-7 服务 定义 层次 
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SOA 就 是 一 个 与 业务 过 程 结合 在 一 起 的 服务 分 层 架构 。 组 件 实现 服务 并 且 负责 提供 它们 
的 功能 和 维持 它们 的 服务 质量 。 通 过 组 合 这 些 公开 的 服务 到 应 用 程序 ， 就 可 以 支持 业务 流 
程 。 通 过 使 用 ESB 来 支持 这 些 服务 、 组 件 和 流程 的 路 由 、 中 介 和 转化 。 

总 之 ， 在 设计 云 服务 时 ， 主 要 关注 2 个 方面 : 


e° 处 理 流程 : 一 般 是 一 个 或 多 个 服务 的 调用 ， 从 而 完成 一 个 业务 处 理 。 
° 服务 : 一 个 可 重用 的 功能 块 。 在 服务 中 ， 一 个 独立 的 功能 被 封装 。 一 个 服务 有 明确 的 
接口 ， 这 个 服务 可 以 被 另 一 个 服务 或 客户 应 用 程序 来 调用 。 


7.3.2 ”统一 建 模 语言 (UML) 


你 可 以 只 使 用 办 公 软 件 〈 如 微软 办 公 软 件 ) 来 描述 云 服务 。 你 也 可 以 使 用 一 些 建 模 工 具 
来 完成 ， 如 WebSphere Business Modeler, Rational Software Modeler, Rational Software 
Architect 等 。 建 模 工具 比 办 公 软 件 提供 更 多 的 功能 。 

服务 有 不 同 的 用 法 和 用 途 ， 而 且 软 件 服务 可 以 不 同 于 业务 服务 。 此 外 ， 你 有 时 需要 将 小 
的 服务 组 合成 更 大 的 服务 。 一 些 工具 (如 BPEL 建 模 模型 ) 可 以 用 来 组 合 服务 。 这 是 办 公 软 
件 很 难处 理 的 事情 。 另 外 ， 服 务 具 有 语法 、 语 义 和 质 量 特征 〈 如 响应 时 间 ) 。 所 以 ， 建 模 工 
有 具 可 以 提供 更 多 的 帮助 。 

统一 建 模 语言 (Unified Modeling Language, UML) 是 一 种 流行 的 建 模 语言 。 上 述 建 模 
工具 都 在 使 用 UML。UML 由 三 部 分 组 成 : 


1 . 元 素 
元 素 是 系统 中 结构 或 行为 特征 的 抽象 UML 定义 了 4 类 元 素 : 


结构 元 素 : 描述 系统 的 静态 部 分 。 如 : 类 、 接 口 等 。 

行为 元 素 : 描述 系统 的 动态 部 分 。 如 : 消息 等 。 

组 织 元 素 : 用 于 组 合 多 个 元 素 为 一 个 有 意义 的 集合 。 比 如 : 包 。 
注释 元 素 : 用 于 注释 一 个 模型 。 如 : 约束 等 。 


2 . 关系 
关系 用 于 记录 元 素 之 间 的 语义 关系 。 有 如 下 关系 : 


° 依赖 关系 : 在 一 个 元 素 上 的 更 改 能 够 影响 另 一 个 元 素 。 

° 关联 关系 : 一 个 元 素 实例 同 另 一 个 元 素 实 例 有 关联 。 比 如 : 一 个 客户 在 云 平台 上 可 能 
有 多 个 帐号 (有 具有 不 同 的 权限 ) 。 那么， 客户 类 中 可 能 包含 了 帐号 类 的 引用 。 在 Java 
中 ， 客 户 类 包含 了 一 个 实例 变量 来 引用 帐号 对 象 。 

° 继承 关系 : 一 个 元 素 是 另 一 个 元 素 的 具体 对 象 。 在 Java 中 ， 使 用 extends 关键 字 来 描 
述 这 个 关系 。 比 如 : 企业 类 和 服装 企业 类 。 

° 实现 关系 : 一 个 元 素 实现 了 另 一 个 元 素 的 定义 。 在 Java 中 ， 这 就 是 接口 和 类 ， 使 用 
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implements 来 描述 这 个 关系 。 


3: 
可 视 化 描述 一 个 系统 的 某 一 个 部 分 (如 : 上 述 的 关系 、 结 构 元 素 、 行 为 元 素 等 ) 。 图 可 
以 分 为 : 
° 静态 图 : 描述 一 个 系统 的 静态 部 分 。 比 如 : 类 图 。 
° 动态 图 : 描述 一 个 系统 的 动态 部 分 。 记 录 了 一 个 应 用 程序 如 何 响应 外 部 的 请 求 、 对 象 
之 间 的 协作 和 对 象 内 部 状态 的 变化 。 比 如 : 时 序 图 。 
° 功能 图 : 描述 一 个 系统 的 功能 需求 。 如 : 使 用 案例 (usecase) 图 。 


时 序 图 (Sequence Diagram) 描述 了 应 用 的 动态 结构 。 它 显示 了 一 个 正在 运行 的 应 用 中 
不 同 对 象 的 交互 。 对 象 之 间 按 照 某 种 次 序 来 交换 消息 ， 这 是 应 用 程序 的 一 个 重要 部 分 。 在 
Java 应 用 中 ， 消 息 交 换 主要 是 通过 方法 调用 完成 的 。 在 需求 分 析 阶 段 ， 时 序 图 可 以 用 来 描述 

-个 使 用 案例 。 在 设计 阶段 ， 时 序 图 描述 了 设计 类 之 间 的 交互 。 

在 时 序 图 中 《〈 见 图 7-8) ， 一 个 生命 线 由 一 个 方 框 和 向 下 的 虚线 组 成 。 方 框 代表 一 个 交 
互 的 对 象 ， 向 下 的 虚线 代表 了 整个 交互 过 程 。 一 个 消息 描述 了 两 个 生命 线 之 间 的 交互 。 一 个 
消息 是 从 源 生命 线 到 目标 生命 线 的 箭头 ， 箭 头 上 面 是 一 个 操作 的 名 称 ， 表 明 调用 一 个 操作 ， 
比如 调用 目标 生命 线 上 的 某 个 方法 。 操 作 的 名 称 前 面 往往 有 序列 号 ， 描 述 调用 的 先后 顺序 。 
实 线 和 实 箭头 描述 一 个 同步 调用 ， 虚 线 和 实 箭头 描述 一 个 返回 消息 。 竖 立 着 的 长 方形 框 叫做 
活动 条 ， 表 示 一 个 执行 的 操作 。 图 7-9 显示 了 一 个 服务 框架 的 时 序 图 。 


7-8 ”时 序 图 
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从 平台 服务 系统 分 区 (HBY_SERVICB) 获 
也 服务 (文档 类 ) 


从 平台 数据 系统 分 区 (IBY_DATA) ku 
区 (文档 类 ) 


选择 一 个 服务 ， 选 择 一 个 地 区 >g 5 n 
WEAR (LER) 里 面包 含 的 企业 ( 文 
档 ) 


地 区 包含 的 企业 


选择 一 个 企业 


根据 选择 的 企业 获取 这 个 文档 


根据 选择 的 服务 , 获取 该 服务 下 , 当前 地 
区 的 文档 , 作为 取 务 的 全 次 文档 


根据 选 到 的 地 区 , 获取 系统 配置 文档 类 


m, 当前 地 区 的 文档 , 馈 为 系统 的 配置 广 


7-9 智慧 环境 的 服务 框架 
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值得 注意 的 是 ， 建 模 工 具 也 有 一 些 缺 点 。 比 如 ， 它 以 面向 对 象 的 设计 为 基础 ， 因 而 不 太 
容易 与 SOA 设计 保持 一 致 。 在 面向 对 象 的 设计 中 ， 所 设计 的 对 象 是 类 级 粒度 。 这 级 粒度 往往 
是 太 小 了 。 另 外 ， 对 于 需求 采取 和 分 析 部 分 ， 业 界 也 有 很 多 工具 ， 如 Rational RequisitePro。 
通过 该 工具 ， 需 求 分 析 人 员 可 以 管理 需求 ， 书 写 使 用 用 例 Cuse case) 等 。 


7.3.3” 建 模 的 步骤 


将 业务 分 解 成 服务 不 仅仅 是 一 个 抽象 的 过 程 ， 它 具有 现实 含义 。 图 7-10 描述 了 总 的 实施 
过 程 ， 其 中 的 步骤 1 和 步骤 2 就 属于 建 模范 畴 。 


1、 识 别 服务 


2、 服 务 规格 说 明 书 


3、 决 策 服务 的 实现 方式 


图 7-10 建 模 步 又 


1 . 标识 服务 

标识 服务 (service Identionfication) 相当 于 传统 观念 上 的 需求 分 析 阶 段 。 自 项 向 下 的 业务 
建 模 技术 可 以 为 建 模 活动 提供 起 点 。 我 们 自 顶 向 下 分 解 企业 业务 为 功能 区 和 子 系统 。 然 后 ， 
进一步 分 解 功能 区 为 处 理 流 程 、 子 流程 和 业务 处 理 用 例 (business user case) 。 一 般 而 言 ， 业 
务 处 理 用 例会 成 为 以 后 的 服务 。 功 能 区 的 划分 ， 就 为 以 后 的 IT 子 系统 的 设计 设 定 了 业务 边 
界 。 业 务 流 程 的 建 模 过 程 就 是 将 一 个 过 程 分 解 为 多 个 子 流程 和 操作 。 比 如 ， 订 单 处 理 流 程 分 
解 为 检查 库存 和 配送 商品 ， 如 图 7-11 所 示 。 


7-11 订单 流程 分 解 


当 我 们 基于 SOA 来 建 模 时 ， 一 定 要 注意 对 原 有 系统 架构 中 的 模型 进行 细致 的 分 析 和 整 
理 。 我 们 知道 ， 面 向 服务 的 体系 结构 是 当前 及 未 来 应 用 程序 系统 开发 的 重点 。 面 向 服务 的 体 
系 结构 由 具有 互 操作 性 和 位 置 透明 的 组 件 集成 而 成 。 基 于 SOA 的 企业 系统 架构 通常 都 是 在 现 


145 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


有 系统 架构 的 基础 上 发 展 起 来 的 ， 我 们 并 不 需要 彻底 重新 开发 全 部 的 子 系统 ，SOA 可 以 通过 
利用 当前 系统 已 有 的 资源 《开发 人 员 、 软 件 语言 、 硬 件 平台 、 数 据 库 和 应 用 程序 》。 
SOA 是 一 种 自 适应 的 、 灵 活 的 体系 结构 类 型 ， 基 于 SOA 构建 的 系统 架构 可 以 降低 企业 
系统 开发 的 成 本 和 风险 。 因 此 ， 当 我 们 为 一 个 十 分 复杂 的 企业 系统 建 模 时 ， 首 先 考虑 的 应 该 
是 如 何 重用 已 有 的 投资 而 不 是 替换 旧 系 统 ， 整 体系 统 替换 的 成 本 是 十 分 高 昂 的 。 针 对 现 有 的 
系统 ， 我 们 通过 自 底 向 上 的 方法 将 它们 分 解 成 服务 。 我 们 可 以 分 析 现 有 系统 ， 看 看 哪些 已 经 
有 的 功能 可 以 被 转化 为 服务 。 针 对 现 有 的 功能 ， 我 们 有 以 下 选择 ; 
。 直接 将 现 有 的 功能 打包 成 服务 ， 这 有 两 种 方式 ， 一 种 是 现 有 功能 的 实现 方式 本 身 就 支 
持 被 转化 为 标准 的 服务 ， 另 一 种 是 现 有 的 功能 不 能 被 直接 转化 为 服务 ， 对 于 后 一 种 ， 
可 以 使 用 转换 器 ( 如 使 用 消息 队列 等 ) 。 

。 暂时 保留 现 有 功能 ， 同 时 开发 一 个 新 服务 。 在 完成 后 ， 新 服务 蔡 换 老 功能 。 

° 开发 一 个 新 的 服务 来 调用 已 经 存在 的 功能 。 


在 标识 服务 阶段 ， 你 可 以 使 用 一 些 工 具 来 完成 。 比 如 使 用 SOMA 、Business 
Transformational Analysis 。 另 外 ， 在 这 一 个 阶段 ， 我 们 还 需要 定义 业务 词汇 集 (business 
glossary) 来 提供 统一 的 术语 。 


2 . 书写 服务 规格 说 明 书 


书写 服务 规格 说 明 书 是 传统 观念 上 的 设计 阶段 。 在 服务 规格 说 明 书 中 ， 我 们 需要 做 如 下 
工作 : 


° 确定 哪些 服务 是 公开 的 服务 。 

° 确定 服务 之 间 的 依赖 关系 。 存 在 着 两 种 依赖 关系 : 功能 上 的 依赖 。 比 如 ， 下 订单 服务 
依赖 于 库存 检查 服务 、 配 送 服务 等 服务 。 另 一 种 关系 是 处 理 的 顺序 倚赖 关系 。 比 如 ， 
库存 检查 服务 必须 在 配送 服务 之 前 调用 。 

° 确定 服务 的 功能 、 输 入 消息 和 输出 消息 。 


3 . 实现 服务 


这 个 步骤 首先 选择 服务 的 接口 、 开 发 工具 和 运行 平台 ， 然 后 才 开 发 服务 。 服 务 可 以 由 已 
经 使 用 的 软件 完成 ， 也 可 以 新 开发 。 在 云 平台 上 ， 我 们 一 般 使 用 Web 服务 来 集成 。 除 了 业务 
功能 ， 还 需要 考虑 服务 的 安全 、 管 理 和 监视 。 


J.A 服务 注册 表 


在 云 平 台 上 ， 我 们 需要 一 个 云 服 务 目 录 。 该 目录 提供 了 服务 的 名 称 和 其 他 描述 信息 (一 
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般 用 WSDL 描述 ) 。 一 种 解决 方案 是 使 用 XML 注册 表 。XML 注册 表 支 持 Web 服务 的 部 署 
和 查找 。UDDI 就 是 XML 注册 表 的 其 中 一 个 标准 。 其 实 ， 注册 表 本 身 也 是 一 个 共享 的 Web 服 
务 。 在 XML 注册 表 内 ， 一 个 服务 属于 一 个 组 织 COrenization) ， 而 且 该 服务 不 仅 有 名 称 和 描 
述 信息 ， 而 且 要 有 服务 绑 定 信息 CServiceBinding) 。 服 务 绑 定 信息 包含 了 访问 该 服务 的 URI, 

在 J2EE 平 台 上 ，JAXR (Java API for XML Registries) 可 以 用 来 访问 基于 XML 的 服务 注 
册 表 。 下 面 我 们 简单 曾 述 使 用 JAXR 操作 XML 注册 表 的 步骤 。 


7.4.1 ”查询 和 绑 定 服务 
服务 使 用 者 通过 下 面 步骤 访问 UDDI 注 册 表 来 查询 和 绑 定 服务 : 

EIo 连接 到 注册 表 : 服务 使 用 者 使 用 javax.xml.registry.ConnectionFactory API 和 
@Resource 获得 一 个 连接 工厂 。 然 后 ， 创 建 一 个 到 注册 表 的 连接 。 

JI02 使 用 上 面 的 连接 来 获得 一 个 RegistryService 对 象 。 

€ 从 上 面 的 RegistryService 对 象 上 获得 一 个 BusinessQueryManager 接口 。 通 过 该 接口 
来 查询 注册 表 。 

E 使 用 名 称 或 者 分 类 来 查询 服务 所 在 的 组 织 (Orgnization 对 象 ) 。 

Io 在 找到 组 织 后 ， 就 可 以 使 用 JAX-WS 来 调用 服务 。 比 如 : 首先 获得 Service 对 象 ， 
然后 从 Service 对 象 上 获得 与 该 服务 相关 联 的 服务 绑 定 ( ServiceBinding ) 对 象 。 


7.4.2 H UDD 注册 表 
服务 的 提供 者 可 以 通过 下 述 步骤 把 新 服务 添加 到 UDDI 注 册 表 中 : 

€D 连接 到 注册 表 ， 获 得 一 个 RegistryService 对 象 ， 从 RegistryService 对 象 上 获得 一 个 
BusinessLifeCycleManager 对 象 。 

EID 从 注册 表 获 得 授权 。 

€ 创建 组 织 : 使 用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 createOrganization() 方 法 创建 一 个 
Organization 对 象 ， 使 用 Classification 对 象 给 组 织 指定 分 类 信息 。 

© 创建 服务 : 使 用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 createService() 方 法 创建 服务 
( Service ) 对 象 ， 并 使 用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 createServiceBinding() 方 
法 来 创建 服务 绑 定 ( ServiceBinding ) 对 象 。 使 用 ServiceBinding 对 象 的 
setAccessURI() 方 法 来 设置 访问 该 服务 的 URI。 最 后 添加 一 个 或 多 个 ServiceBinding 
对 象 到 Service 对 象 ， 并 把 Service 对 象 添加 到 Organization 对 象 。 

人 05 添加 新 组 织 到 XML 注册 表 中 : 使 用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 
saveOrganizations () 方法 添加 新 组 织 到 XML 注册 表 中 。saveOrganizations () 方法 也 
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可 以 用 来 保存 修改 后 的 组 织 信 息 。 
Eo 如 果 需 要 删除 组 织 和 服务 ， 可 以 调用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 deleteOrganizations0) 
和 deleteServices() 等 方法 。 


743 WSDL 发 布 
我 们 使 用 WSDL 来 描述 服务 。 通 过 下 述 步 又 将 WSDL 信息 加 到 服务 绑 定 中 。 


E 创建 一 个 Concept 对 象 。 

人 2 创建 一 个 ExternalLink 对 象 来 保存 WSDL 的 URL 信息 ， 并 加 到 上 述 的 Concept 对 
ZE; 

人 3 给 Concept 对 象 设置 服务 分 类 信息 。 

人 D04 调用 BusinessLifeCycleManager 对 象 的 saveConcepts 来 保存 该 Concept 对 象 。 

o 使 用 上 述 的 Concept 对 象 ， 就 可 以 创建 SpecificationLink 对 象 。 

CI06 把 SpecificationLink 对 象 添 加 到 服务 绑 定 中 。 


/.5 =m#mgn 


云 服务 的 接口 是 非常 重要 的 。 接 口 和 技术 的 标准 化 ， 是 保证 物 联网 互联 互通 的 前 提 。 比 
如 : 政府 云 计算 平台 与 行业 云 计算 平台 之 间 通 过 接口 进行 信息 的 交互 与 共享 。 服 务 接口 必须 
是 通用 和 易于 扩展 的 信息 数据 格式 和 语义 描述 标准 ， 为 信息 的 交换 、 分 发 和 共享 提供 统一 的 
数据 规范 。 在 环保 行业 ， 通 过 定义 环保 信息 采集 、 环 保 信息 交换 和 环保 信息 服务 的 规范 流 
程 ， 定 义 环 保 信息 采集 、 环 保 信息 交换 和 环保 信息 服务 模块 之 间 的 通用 接口 标准 ， 为 政府 云 
计算 平台 与 行业 云 计 算 平 台 之 间 的 连接 协作 提供 标准 规范 的 方法 。 

一 个 云 计 算 平 台 包 括 了 两 类 服务 : 一 类 服务 只 为 平台 内 部 使 用 ， 另 一 服务 可 为 外 部 的 系 
统 所 调用 (如 订单 查询 ) 。 一 个 服务 表现 为 一 个 软件 组 件 。 从 服务 请 求 者 的 角度 来 看 ， 它 看 
起 来 就 像 是 一 个 自 包含 的 函数 。 虽 然 请 求 者 将 服务 看 作 是 一 个 整体 ， 但 是 服务 的 执行 可 能 包 
括 在 一 个 企业 内 部 的 不 同 计算 机 上 或 者 许多 业务 合作 伙伴 的 计算 机 上 执行 的 多 个 操作 。 在 开 
始 创 建 服务 之 前 ， 我 们 首先 需要 考虑 怎么 样 让 外 部 和 内 部 的 系统 访问 这 同一 个 服务 。 这 就 是 
云 服务 接口 所 涉及 的 内 容 。 

在 前 几 节 所 阐述 的 面向 对 象 和 面向 服务 的 设计 方法 中 ， 都 涉及 到 了 如 何 设计 接口 的 问 
题 。 通 过 定义 一 组 公共 方法 ， 接 口 定义 了 服务 的 请 求 者 和 提供 者 之 间 的 接口 。 接 口 的 任何 实 
现 都 必须 提供 所 有 的 方法 。 云 服务 的 接口 分 为 : 


° 已 发 布 接口 : 一 种 可 唯一 识别 和 可 访问 的 接口 ， 客 户 端 可 以 通过 注册 中 心 来 发 现 它 并 
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e° 公共 接口 : 一 种 可 访问 的 接口 ， 可 供 客户 端 使 用 ， 但 是 它 没有 发 布 ， 因 而 访问 者 需要 
关于 服务 的 静态 信息 。 


在 面向 服务 的 设计 中 ， 服 务 请 求 者 通过 定义 的 通信 协议 调用 服务 。 比 如 ，Web 服务 是 以 
SOAP 消息 为 基础 。 使 用 Web 服务 的 优势 就 是 能 够 与 外 部 的 业务 伙伴 进行 通信 。 

在 前 几 节 中 ， 我 们 曾 述 了 怎么 描述 云 服 务 。 服 务 的 重用 性 帮助 企业 维护 和 开发 少量 代 
码 ， 从 而 提高 系统 可 靠 性 。 另 外 ， 服 务 强调 互 操 作 性 和 位 置 透 明 性 。 在 本 节 中 ， 我 们 将 介绍 
服务 的 接口 ， 首 先 分 析 调用 云 服务 的 几 种 方式 ， 接 着 讨论 几 个 接口 规范 ， 包 括 SOAP, Web 
服务 、 消 息 传递 接口 、 邮 件 接口 ， 最 后 介绍 XML。 


7.51 ”调用 云 服务 的 方式 


我 们 使 用 SOA 来 设计 云 服务 。 在 SOA 中 ， 接 口 是 最 关键 的 ， 同 时 也 是 调用 服务 的 应 用 
程序 所 关注 的 焦点 。 它 定义 了 必需 的 参数 和 结果 的 类 型 。 接 口 定义 了 服务 的 类 型 ， 而 不 是 实 
现 服务 的 技术 。 云 平台 的 一 个 责任 是 实现 和 管理 服务 的 调用 ， 而 不 是 调用 应 用 程序 。 下 面 我 
们 首先 讨论 服务 请 求 者 和 服务 提供 者 之 间 的 几 种 接口 方法 。 

1 . 服务 的 请 求 者 和 服务 的 提供 者 

服务 请 求 者 (如 外 部 系统 ) 调用 服务 提供 者 〈 如 库存 服务 ) 所 提供 的 服务 。 服 务 请 求 者 
发 送 请 求 消息 (如 检查 商品 A 的 库存 数量 ) ， 服 务 提 供 者 处 理 请 求 ， 并 将 响应 消息 〈 如 具体 
库存 量 ) 发 送 给 请 求 者 。 为 了 考虑 性 能 和 设计 的 简单 性 ， 双 方 的 接口 是 一 种 粗 粒 度 接口 ， 从 
而 将 所 需要 的 通信 次 数 最 小 化 。 

如 图 7-12 所 示 ， 其 中 ， 


° 服务 请 求 者 : 服务 请 求 者 是 一 个 应 用 程序 、 一 个 软件 模块 或 需要 一 个 服务 的 另 一 个 服 
务 。 它 查询 注册 中 心中 的 服务 并 调用 之 。 服 务 请 求 者 根据 接口 来 调用 服务 。 

° 服务 提供 者 : 服务 提供 者 是 一 个 可 通过 网 络 寻 址 的 实体 ， 它 接受 和 执行 来 自 请 求 (使 
用 ) 者 的 请 求 。 它 可 能 将 自己 的 服务 和 接口 信息 发 布 到 服务 注册 中 心 ， 以 便服 务 使 用 


者 可 以 发 现 和 访问 该 服务 。 
请 求 
服务 请 求 者 K “| 服务 提供 者 
响应 


7-12 ”服务 请 求 者 和 服务 提供 者 


实际 的 企业 应 用 经 常 是 比较 复杂 的 ， 因 此 实际 的 应 用 通常 需要 多 个 服务 才能 满足 要 求 。 
如 图 7-13 所 示 ， 一 些 服务 提供 者 同时 也 是 其 他 服务 的 请 求 者 : 它们 汇集 其 他 服务 提供 者 的 功 
能 来 合成 更 复杂 的 服务 。 比 如 ， 网 上 下 订单 服务 〈 所 有 合作 伙伴 在 中 网 云 计算 平台 上 保存 和 
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处 理 用 户 所 下 的 新 订单 ) ， 这 个 服务 调用 了 库存 检查 服务 、 配 送 服务 等 服务 。 


响应 


图 7-13 多 个 服务 的 合成 


在 大 多 数 情况 下 ， 服 务 请 求 者 不 能 直接 调用 服务 提供 者 的 服务 。 另 外 服务 请 求 者 除了 调 


用 标准 的 服务 之 外 ， 也 需要 调用 已 有 的 一 些 应 用 程序 ， 而 这 些 应 用 程序 可 能 不 是 基于 服务 
的 。 怎 么 解决 这 个 问题 呢 ? 有 人 在 系统 中 引入 了 一 个 服务 管理 器 组 件 ， 它 的 作用 是 使 得 外 部 
的 服务 请 求 者 可 以 调用 模块 中 的 服务 组 件 〈 见 图 7-14) 。 


服务 请 求 者 服务 提供 者 


图 7-14 服务 管理 器 的 方式 


如 图 7-15 所 示 ， 服 务 请 求 者 或 者 将 请 求 发 给 服务 总 线 ， 由 服务 总 线 调用 其 后 面 的 服务 ; 
服务 请 求 者 或 者 将 请 求 发 给 一 个 请 求 消息 队列 (如 JMS) : 


i itik 消息 队列 ma 
服务 请 求 者 = = 服务 提供 者 


响应 
图 7-15 服务 总 线 或 消息 对 列 


我 们 推荐 使 用 ESB 的 模式 来 管理 和 调用 云 服 务 。 比 如 ， 智 慧 企 业 系统 使 用 ESB 模式 。 
图 7-16 显示 了 用 户 登 录 服 务 、 订 单 查询 服务 和 下 订单 服务 的 实现 机 制 。 


外 部 应 用 
系统 
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网 上 用 户 Wwy 库存 配送 
服务 服务 服务 服务 


BORES 


图 7-16 智慧 企业 的 服务 总 线 机 制 
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2 . 点 对 点 模式 


-个 服务 可 能 被 多 种 系统 调用 ， 比 如 ， 从 外 部 系统 来 的 请 求 ， 从 内 部 系统 来 的 请 求 ， 从 
基于 桌面 系统 来 的 请 求 。 这 些 发 出 请 求 的 应 用 系统 可 能 采用 不 同 的 标准 。 当 然 还 包括 未 来 系 
统 的 一 些 请 求 。 所 以 ， 服 务 请 求 和 服务 提供 之 间 的 接口 非常 重要 。 点 对 点 模式 是 一 个 传统 的 
模式 。 比 如 ， 一 个 传统 系统 使 用 了 如 图 7-17 所 示 的 架构 : 


外 部 系统 1 - 网 上 订单 服务 
.NES 


> 


外 部 系统 2 NR 
P S 
外 部 系统 3 


图 7-17 点 对 点 模式 


如 图 7-17 所 示 ， 外 部 系统 直接 以 点 对 点 方式 调用 平台 的 服务 。 服 务 部 门 给 外 部 系统 提供 
了 一 些 接口 文档 ， 这 些 文档 描述 了 怎么 访问 服务 。 这 些 文档 中 包含 了 写 死 的 服务 的 URL、 输 
入 数据 格式 等 ， 即 请 求 者 使 用 什么 URL 和 数据 来 调用 服务 。 显 然 ， 这 个 模式 存在 着 很 多 缺 
点 : 


° 服务 提供 部 门 不 能 修改 服务 的 位 置信 息 、 名 称 等 信息 。 否 则 ， 外 部 系统 无 法 访问 。 
° 服务 提供 部 门 很 难 跟踪 服务 的 使 用 情况 。 每 个 服务 都 需要 有 一 些 代码 来 实现 跟踪 功 
能 。 


° 服务 请 求 者 的 验证 ， 也 是 一 个 问题 。 这 需要 各 个 服务 来 完成 验证 功能 。 


3 . ESB 模式 


-个 平台 提供 了 几 百 个 服务 。 为 了 改正 上 面 所 描述 的 缺点 ， 改 为 使 用 一 个 企业 服务 总 线 
(Enterprise Service Bus，ESB) 。 所 有 的 服务 调用 者 通过 ESB 来 调用 服务 。 如 图 7-18 所 示 ， 
所 有 的 外 部 系统 从 服务 总 线 上 请 求 服务 ， 而 不 是 直接 调用 后 面 的 服务 。 这 样 做 的 优点 是 : 


° 服务 部 门 可 以 在 不 需要 通知 外 部 系统 的 情况 下 更 改 服务 。 另 外 ， 可 以 随时 添加 一 些 新 
的 服务 。 服 务 还 可 以 有 不 同 的 版 本 ， 只 要 在 服务 总 线 上 作 适 当 修 改 即 可 。 

° 直接 访问 模式 限制 了 服务 请 求 的 方式 。 这 使 得 一 些 应 用 系统 无 法 访问 或 者 很 难 访问 。 
服务 总 线 可 以 具有 转换 器 的 功能 (ESB 本 身 提 供 ， 或 者 调用 外 部 转换 工具 ) ， 可 以 在 
服务 请 求 者 和 服务 提供 者 之 间 做 适当 转换 ， 从 而 使 得 双方 可 以 相互 通信 人。 
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智慧 企业 系统 


外 部 系统 1 
JSP/Servlet 应 用 


网 上 订单 服务 


外 部 系统 2 
PHP 应 用 


网 上 用 户 管理 服务 


外 部 系统 3 
.NET 应 用 


外 部 系统 4 
JAX-WS 应 用 


7-18 企业 服务 总 线 模式 


从 大 的 方面 讲 ， 云 计算 可 以 支持 全 球 性 服务 协作 。 参 与 这 些 协 作 是 多 个 企业 完成 直接 业 
务 往 来 的 基本 要 求 。 服 务 请 求 者 只 要 开发 一 个 与 ESB 的 接口 即 可 ， 而 不 需要 开发 特定 服务 的 
接口 。 在 工业 界 ， 有 很 多 产品 实现 了 ESB 的 功能 ， 比 如 IBM WebSphere ESB、 其 中 Open- 
ESB 等 。 其 中 Open-ESB 是 开源 代码 。 

ESB 一 般 有 服务 注册 功能 (如 IBM WebSphere Service Registry and Repository) 。 云 计算 
平台 可 以 使 用 ESB 的 注册 功能 来 注册 上 千 个 内 部 服务 。 另 外 ，ESB 在 功能 上 也 可 以 注册 外 部 
服务 (如 另 一 个 公司 提供 的 财务 管理 服务 ) 。 云 计算 平台 在 注册 库 中 表明 哪些 服务 可 以 被 调 
Ho ESB 也 提供 了 安全 管理 ， 只 有 合法 的 用 户 才 可 以 调用 相应 的 服务 。 另 外 ， 提 供 者 所 返回 
的 结果 有 时 也 需要 ESB 来 确认 正确 性 ， 然 后 才 返 回 给 调用 者 。 有 些 ESB 产品 还 提供 如 下 其 
他 功能 : 


@ 监控 服务 的 调用 量 和 响应 速度 。ESB 的 服务 库 中 除了 保存 服务 的 定义 外 ， 可 能 还 保存 
着 “服务 当前 是 否 可 用 ”等 其 他 信息 。 

° 防止 其 他 的 恶意 访问 。 

° 动态 路 由 的 功能 : 如 果 某 一 个 服务 提供 者 响应 太 慢 ， 可 以 路 由 到 第 2 个 服务 提供 者 。 


4 . 云 服务 代理 和 UDDI 


ESB 实现 了 动态 服务 查找 和 部 分 的 位 置 透 明 性 。 有 时 ， 服 务 使 用 者 并 不 知道 所 需要 的 云 
服务 在 哪里 ， 这 时 ， 服 务 使 用 者 需要 访问 某 个 代理 来 查找 这 些 服务 。 在 业界 ， 这 种 特定 服务 
被 叫 作 服 务 代 理 。 服务 代理 是 服务 提供 者 和 服务 请 求 者 之 间 的 中 介 。 

服务 提供 者 发 布 自己 的 服务 到 服务 代理 ， 因 此 服务 的 使 用 者 能 够 获得 这 些 服 务 的 信息 并 
调用 之 。 图 7-19 描述 了 理论 上 最 理想 的 模式 ， 面 向 服务 的 体系 结构 中 的 协作 遵循 “查找 、 绑 
定 和 调用 ”3 个 步 又。 其 中 ， 服 务 使 用 者 执行 动态 服务 定位 ， 方 法 是 查询 服务 注册 中 心 来 查 
找 与 其 需求 匹配 的 服务 。 如 果 服 务 存在 ， 注 册 中 心 就 给 使 用 者 提供 接口 和 服务 的 端点 地 址 。 
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图 7-19 服务 代理 


服务 代理 〈 也 叫 服务 注 册 中 心 ) 包含 一 个 可 用 服务 的 数据 库 ， 并 提供 了 注册 服务 和 查询 
服务 的 机 制 ， 从 而 服务 提供 者 可 以 注册 服务 ， 感 兴趣 的 服务 使 用 者 可 以 查找 服务 。 服 务 代理 
可 能 是 互联 网 上 的 公开 代理 ， 或 者 是 面向 企业 的 私有 代理 。 面 向 服务 的 体系 结构 中 的 每 个 实 
体 都 是 服务 提供 者 、 使 用 者 和 注册 中 心 这 3 种 角色 中 的 某 一 个 (或 多 个 ) 。 面 向 服务 的 体系 
结构 中 的 操作 包括 : 


e° 发 布 : 为 了 让 服务 使 用 者 可 以 调用 服务 ， 服 务 提供 者 需要 发 布 服务 描述 以 使 服务 使 用 
者 可 以 发 现 和 调用 它 。 

° 查找 : 服务 请 求 者 定位 服务 ， 即 查询 服务 注册 中 心 来 找到 满足 其 需求 的 服务 。 

° 绑 定 和 调用 : 在 查询 完 服务 描述 之 后 ， 服 务 使 用 者 根据 服务 描述 中 的 信息 绑 定 到 服务 
提供 者 ， 并 调用 服务 。 这 个 绑 定 操作 通常 是 静态 绑 定 。 


UDDI 是 支持 服务 查找 和 发 布 的 最 常用 的 一 个 标准 接口 。UDDI 定 义 了 一 个 基于 SOAP 消 
息 的 标准 接口 。 通 过 UDDI， 服 务 请 求 者 可 以 找到 所 需要 的 已 有 服务 。SOA 并 不 一 定 需要 使 
用 UDDI, 但 是 UDDI 的 使 用 可 以 进一步 保证 服务 的 位 置 透明 性 。 例 如 ， 应 用 程序 中 可 能 会 
缓存 所 需 服务 的 位 置 。 如 果 服 务 重新 部 署 到 不 同 的 服务 器 当中 ， 服 务 请 求 者 能 够 使 用 UDDI 
发 现 新 的 位 置 并 将 它 缓存 以 备 将 来 使 用 。 


7.5.2 ”接口 规范 


云 服务 的 整体 理念 就 是 使 得 应 用 软件 在 互联 网 上 的 相互 交流 并 不 依赖 于 平台 和 语言 。 主 
要 是 回答 关于 服务 接口 的 两 个 问题 : 应 用 软件 传输 数据 的 格式 是 什么 ? 传输 协议 是 什么 ? 图 
7-20 列 出 了 基于 ESB 的 一 些 方案 : 使 用 XML/SOAP、XML/JMS、XML/HTTP 等 。 

在 服务 的 请 求 者 和 服务 的 提供 者 之 间 ， 到 底 采 用 什么 接口 规范 ， 直 接 影 响 到 服务 的 调用 
方式 。 在 讨论 具体 的 接口 规范 之 前 ， 我 们 首先 回顾 两 种 接口 调用 方式 : 静态 调用 方式 和 动态 
调用 方式 。 
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服务 的 请 求 者 
(Tnternet) 


服务 的 请 求 者 
(Intranet) 


服务 的 请 求 者 
(Intranet) 


服务 的 提供 者 


图 7-20 ”传输 协议 和 数据 格式 


1 . 静态 调用 方式 


静态 调用 方式 是 一 种 类 型 安全 的 方式 ， 也 是 在 服务 使 用 者 编程 中 最 为 常见 的 方式 。 所 谓 
类 型 安全 指 的 就 是 在 编译 的 时 候 就 做 类 型 的 检查 ， 而 不 是 等 到 运行 的 时 候 发 现 类 型 错误 问 
题 。 下 面 是 一 个 Java 示例 程序 : 
ServiceManager serviceManager = new ServiceManager(); 
OrderInterface service = (OrderInterface) 


serviceManager.locateService ("OrderInterfacePartner"); 
String resp = service.retrieveOrder (orderNumber); 


在 上 述 的 Java 程序 中 ， 静 态 方式 就 是 直接 拿 到 实际 实现 的 Java 接口 类 型 
(OrderInterface) 。 


2 . 动态 调用 方式 


与 静态 调用 方式 相对 ， 动 态 调用 方式 是 一 种 非 安全 的 方式 。 它 的 优点 是 调用 非常 灵活 ， 
但 同时 带 来 的 不 利之 处 是 部 分 问题 在 编译 的 时 候 是 发 现 不 了 的 ， 只 有 等 到 运行 的 时 候 才 能 发 
现 。 下 面 是 一 个 Java 示例 程序 : 


ServiceManager serviceManager = new ServiceManager(); 


Service service = (Service) serviceManager.locateService ("Order"); 
Ojbect orderNumber = ... 


Object resp = (Object) service.invoke ("retrieveOrder",OrderNumber); 

如 上 面 例子 所 示 ， 在 动态 调用 方式 中 ， 客 户 端 通过 invoke 方法 的 字符 串 参数 的 方式 来 指 
定 具体 要 调用 的 方法 名 称 。 很 显然 ， 在 这 种 方式 下 ， 如 果 方 法 名 有 误 是 不 能 在 编译 时 发 现 
的 。 另 外 要 注意 的 一 点 是 ， 动 态 调用 方式 的 所 有 参数 传递 都 是 通过 Object 的 方式 。 哪 怕 实 际 
参数 只 是 一 个 字符 串 ， 也 需要 包装 成 一 个 Object 的 方式 (对 于 云 服务 ， 这 个 Object 就 是 一 个 
XML 数据) 。 

3 . SOAP 


SOAP 是 英文 Simple Object Access Protocol (简单 对 象 访问 协议 ) 的 头 一 个 字母 的 组 合 。 


154 


第 7 章 ”智慧 城市 系统 的 接口 设计 


SOAP 是 一 个 基于 XML 的 传输 协议 ， 发 送 数据 方 将 要 传输 的 数据 按照 SOAP 打包 ， 并 通过 
HTTP 等 协议 发 送 到 接收 方 。 除 了 HTTP 之 外 ， 还 可 以 是 SMTP, HTTPS 等 等 。SOAP 是 目 
前 业界 广泛 使 用 的 一 种 接口 规范 〈 当 接口 规范 是 SOAP 时 ， 那 么 服务 请 求 者 的 调用 方式 只 能 
是 动态 调用 方式 ) 。Web 服务 就 是 采用 SOAP。SOAP 规定 了 在 服务 请 求 者 和 服务 提供 者 之 
间 使 用 XML 格式 的 消息 进行 通信 。 如 图 7-21 所 示 ， 服 务 代 理 类 将 应 用 程序 请 求 放 入 SOAP 
信封 中 (XML 数据 ) 并 发 送 给 服务 提供 者 ;服务 提供 者 发 回 的 响应 也 由 服务 代理 类 处 理 ， 并 
将 响应 数据 返回 给 客户 应 用 程序 。 


服务 请 求 系统 


7-21 SOAP 请 求 


因为 SOAP 是 与 平台 无 关 和 与 厂商 无 关 的 标准 ， 所 以 SOAP 满足 了 合作 伙伴 之 间 的 松 耦 
合 服务 调用 的 要 求 。 使 用 SOAP 并 不 等 同 于 使 用 Web 服务 。 在 J2EE 平台 上 ， 开 发 人 员 可 以 
使 用 SAAJ (SOAP with Attachments API for Java) 直接 编写 SOAP 消息 传递 应 用 (也 就 是 
说 ， 不 使 用 JAX-WS) 。 业 界 提供 了 一 些 SOAP 引擎 的 产品 ， 比 如 IBM WebSphere SOAP、 
Apache Axis 或 Apache SOAP 2.3 等 等 。 

SOAP 本 身 有 一 定 的 开销 ， 所 以 ， 云 计算 平台 并 不 一 定 需要 编写 SOAP 封装 代码 。 这 取 
决 于 系统 运行 的 实际 环境 。 如 图 7-22 所 示 ， 一 些 外 部 系统 直接 调用 云 计 算 平台 的 servlet， 并 
将 请 求 信息 放 在 一 个 XML 文档 中 。 云 计算 平台 上 的 servlet 依据 这 个 XML 文档 执行 相应 操 
作 ， 并 将 结果 放 在 XML 数据 中 返回 。 


- XML 请 求 
服务 请 求 者 A 服务 提供 者 


XML 响应 
7-22 云 计算 平台 使 用 的 一 种 调用 模式 


还 有 ， 在 软件 系统 内 部 的 服务 调用 ， 也 可 以 考虑 使 用 SOAP 之 外 的 服务 调用 方法 。 这 些 
方法 可 以 不 构建 和 解析 XML 内 容 ， 这 样 做 会 提供 更 好 的 性 能 。 

4 . Web 服务 

在 云 计 算 平台 上 ， 我 们 推荐 使 用 Web 服务 作为 云 服 务 的 标准 。Web 服务 是 包括 XML、 
SOAP, WSDL 和 UDDI 在 内 的 技术 的 集合 。Web 服务 的 提供 者 在 UDDI Web 服务 注册 表 中 
注册 服务 ， 并 提供 相应 的 服务 描述 信息 (WSDL) ; Web 服务 的 调用 者 通过 查询 UDDI 服务 
注册 表 来 获得 服务 定义 ， 并 通过 SOAP 调用 Web 服务 。J2EE 平 台 提 供 了 XML API 和 工具 来 
帮助 开发 人 员 快 速 开 发 、 测 试 和 部 署 Web 服务 。Web 服务 与 平台 无 关 。 基 于 Java 的 平台 和 非 
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Java 的 平台 都 可 以 调用 Web 服务 。 你 可 以 使 用 XML Web 服务 的 JAX-WS 来 创建 Web 服务 。 
5 . Java 接 口 


Java 接口 包括 servlet 和 无 状态 会 话 bean 等 。 如 果 服 务 提 供 的 接口 类 型 为 Java 类 型 时 ， 
那么 服务 调用 者 的 调用 方式 总 是 静态 调用 方式 〈 也 可 以 是 动态 调用 方式 ， 但 是 没有 必要 ) 。 
比如 ， 你 使 用 EJB 实现 了 订单 查询 服务 。 服 务 调 用 者 是 内 部 的 一 个 JSP 程序 。 你 可 以 使 用 
JNDI 来 定位 EIB 对象 (也 可 以 使 用 annotation) : 


InitialContext ic = new InitialContext () ; 
order = (Order) ic.lookup(Order.class.getName()); 


对 于 外 部 服务 ， 一 般 采 用 Web 服务 的 方式 。 对 于 内 部 服务 ， 也 可 以 使 用 servlet 来 写 一 个 
服务 管理 器 。 

在 一 些 不 标准 的 平台 上 ， 一 个 servlet 程序 用 于 进行 XML 消息 处 理 〈 如 图 7-23 所 示 ) o 
它 用 于 在 服务 层 之 前 统一 协调 所 有 基于 XML 消息 的 服务 调用 ， 扮 演 了 Web 服务 代理 的 角 
色 ， 在 消息 抵达 服务 端点 之 前 完成 大 量 消息 处 理 的 任务 。 换 句 话 说， 截获 进入 服务 的 消息 ， 
在 消息 到 达 服务 之 前 对 其 进行 处 理 ， 从 而 服务 本 身 可 以 识别 。 


调用 (XML) 
结果 (XML) 


图 7-23 servlet 方 式 


在 上 述 结 构 中 ， 这 个 servlet 类 似 于 网 关 的 作用 ， 它 处 理 Internet 和 Intranet 环境 之 间 的 服 
务 调用 ， 使 得 内 部 服务 可 以 在 企业 范围 之 外 可 用 。 另 外 ， 它 也 可 以 帮助 内 部 系统 调用 外 部 服 
务 。 这 种 网 关 模 式 最 主要 的 优点 之 一 是 ， 它 允许 云 服 务 以 未 经 标准 的 协议 (如 SOAP, Web 
服务 ) 来 提供 。 并 且 ， 如 果 同 一 个 服务 有 好 几 种 不 同 的 实现 ， 那 么 可 以 在 servlet 程序 中 为 每 
个 传 入 的 请 求 选择 最 合适 的 目标 服务 。 这 种 模式 对 于 在 调用 操作 前 进行 参数 验证 是 最 有 效 
的 。 应 用 程序 特定 参数 的 验证 包括 验证 XML 模式 、 业 务 数据 的 相关 方面 及 其 特性 〈 如 数据 
类 型 、 字 符 串 或 整 型 、 格 式 、 长 度 、 范 围 ) ， 以 及 检查 字符 集 、 区 域 、 上 下 文 和 可 用 值 ( 尤 
其 是 对 空 值 的 处 理 ) 。 


6 . 邮件 接口 


在 多 个 系统 之 间 ， 尤 其 是 远程 系统 之 间 ， 有 时 也 可 以 使 用 邮件 来 作为 接口 。 一 方 将 信息 
发 到 另 一 方 的 电子 邮件 地 址 。 另 一 方 处 理 后 ， 可 能 回复 一 个 电子 邮件 。 我 们 举 一 个 保险 公司 
的 例子 。 传 真 件 在 美国 是 一 个 有 法 律 效力 的 文件 。 一 个 被 保 人 可 以 直接 给 保险 公司 发 一 份 索 
赔 申请 。 传 真 过 去 的 签名 是 有 效 的。 我 看 到 很 多 保险 公司 使 用 邮件 作为 两 个 系统 传真 机 和 
索赔 系统 ) 之 间 的 接口 。 在 接 到 传真 后 ， 传 真 机 立即 将 该 传真 通过 电子 邮件 发 到 一 个 固定 邮 
件 地 址 《传真 内 容 是 邮件 中 的 附件 ) 。 然 后 ， 索 赔 系统 那里 有 自动 归档 电子 邮件 的 程序 ， 该 
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程序 立即 抓 取 所 有 的 新 邮件 ， 把 附件 剥离 出 来 ， 送 到 保险 公司 的 索赔 流程 上 来 处 理 。 与 此 同 
时 ， 客 户 收 到 一 个 电子 邮件 来 确认 该 索赔 已 经 被 收 到 。 前 后 的 时 间 也 就 几 分 钟 而 已 。 

在 NEE 平台 上 ， 邮 件 会 话 是 一 种 资源 。 在 Web 应 用 服务 器 上 ， 可 以 定义 邮件 服务 器 的 
位 置信 息 和 一 个 邮件 地 址 和 密码 。 然 后 ， 在 程序 中 使 用 JNDI 来 访问 这 个 资源 ， 并 使 用 
javax.mail.Transport send() 方 法 来 发 送 邮 件 。 


/.6 消息 传递 接口 


在 云 平 台 上 ， 服 务 请 求 者 和 服务 提供 者 之 间 一 般 采 用 同步 通信 ， 即 在 处 理 之 前 请 求 者 等 
待 响应 。 同 步 通 信 一 般 用 于 预期 完成 时 间 相对 较 短 ( 几 秒 或 几 分 钟 ， 的 服务 。 云 平台 上 也 可 
以 有 异步 服务 。 在 异步 服务 模式 下， 服务 请 求 者 将 请 求 排队 放 入 某 个 端口 (如 WSDL 文档 中 
指定 的 端口 ) ， 但 是 服务 请 求 者 不 等 待 响 应 ， 而 是 做 其 他 的 工作 。 在 服务 提供 者 准备 发 送 响 
应 时 ， 它 使 用 某 个 地 址 〈 如 SOAP 中 的 reply-to 地 址 ) 发 送 响应 。 这 种 方式 适合 于 长 时 间 运 
行 的 事务 。 使 用 异步 通信 能 够 避免 用 户 长 时 间 等 待 。 

-个 服务 发 送 消 息 (message) 到 某 个 地 方 ， 接 收 方 可 以 从 那个 地 方 获得 消息 。 这 就 是 消 
息 传 递 机 制 。 它 实现 了 异步 通信 。 消 息 传递 支持 松 藉 合 的 分 布 式 接口 ， 发 送 方 和 接收 方 只 需 
确定 消息 的 格式 即 可 (一 般 都 是 XML 数据 ) 。 消 息 传递 也 经 常 被 用 做 云 服务 之 间 的 接口 。 

我 们 以 JMS (Java Message Service) 来 探讨 消息 传递 机 制 和 实现 方法 。JMS 同 具体 的 消 
息 服 务 器 无 关 ， 就 如 同 JDBC 同 数据 库 的 关系 一 样 。 通 过 JMS API， 开 发 人 员 可 以 创建 消息 
(如 javax.jms.TextMessage) 、 发 送 消息 、 接 收 消息 和 阅读 消息 。JMS API 确保 了 某 个 消息 传 
递 而 且 只 传递 一 次 ， 所 以 非常 可 靠 。JMS 非常 适合 于 不 同 平台 之 间 的 服务 接口 。 比 如 ， 使 用 
JMS 来 实现 平台 和 客户 IT 系统 之 间 的 对 接 。 一 些 大 厂商 有 自己 的 IT 系统 ， 当 一 个 订单 发 货 
后 ， 厂 商 的 IT 系统 就 给 云 平台 发 一 个 MS 消息 。 平 台 接 收发 货 信息 ， 并 更 新 平台 上 的 数 
据 。 从 而 该 订单 的 客户 就 获得 了 自己 订单 的 最 新 状态 。 

JIMS 提供 了 两 种 消息 传递 机 制 : 队列 方式 和 发 布 -订阅 方式 。 


7.6.1 ”队列 方式 


队列 方式 也 叫做 点 对 点 方式 ， 在 概念 上 类 似 于 一 个 邮箱 。 相 应 的 API 为 
javax.jms.Queue。 这 个 方式 需要 一 个 队列 。 如 图 7-24 所 示 ， 发 送 方 发 送 消息 到 一 个 队列 ， 接 
收 方 从 该 队列 上 接收 消息 。 发 送 和 接收 不 需要 同步 ， 而 且 每 个 消息 只 有 一 个 使 用 者 。 


消息 


消息 
发 送 者 消息 队列 —— J| 服务 
mes Kw | 
图 7-24 ”队列 方式 
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762 ”发 布 -订阅 方式 


这 个 方式 有 点 像 公告 栏 ， 相 应 的 API 为 javax.jms.Topic。 如 图 7-25 所 示 ， 发 送 者 按照 主 
题 来 发 送 消息 ， 系 统 按 照 主 题 将 同一 类 主题 的 多 个 消息 分 发 到 订阅 该 主题 的 多 个 接收 者 。 


发 送 者 - 
图 7-25 ”发 布 -订阅 方式 


无 论 使 用 哪 一 种 方式 ， JMS 的 发 送 和 接收 的 代码 是 相同 的 。 对 于 接收 方 ， 有 两 种 方式 来 
接收 : 
@ 使 用 receive 方法 。 如 果 消 息 还 没有 到 ， 就 等 待 ， 如 果 超 过 指定 时 间 ， 就 报 一 个 超时 
错误 。 
o 使 用 消息 监听 器 (message listener) 的 onMessage 方法 。 到 消息 到 达 时 ，JMS 服务 器 
通过 该 方法 来 传递 消息 。 
另外 ， 消 息 的 处 理 程序 可 以 是 一 个 消息 驱动 EJB, Java 应 用 程序 或 者 其 他 语言 的 程序 。 
消息 驱动 EJB 可 以 监听 消息 并 处 理 它们 (如 调用 其 他 的 EJB) 。 同 会 话 Bean 和 JPA 实体 不 
同 ， 消 息 驱 动 Bean 不 需要 有 客户 端 程序 。 调 用 这 个 消息 驱动 Bean 的 方法 是 发 送 一 个 消息 到 
消息 服务 器 上 。 


7.6.3 ”如 何 开 发 消息 传递 程序 


- 般 而 言 ，Web 应 用 服务 器 都 提供 了 一 个 或 多 个 默认 的 IMS 服务 器 (JMS provider) 。 
它 提 供 了 消息 管理 和 传递 系统 。 在 这 个 基础 上 ， 我 们 可 以 在 Web 应 用 服务 器 上 定义 : 
© 连接 工厂 (connection factories) : 包括 队列 连接 工厂 ( Queue connection factories ) 和 
主题 连接 工厂 (Topic connection factories) 。 连 接 工厂 就 是 一 个 到 JMS 服务 器 的 连 
接 。 它 有 JNDI 名 称 、 总 线 名 称 等 设置 。 你 可 以 把 它 想象 成 为 一 个 数据 库 连 接 。 
© 队列 (Queues) 或 者 主题 (Topics) : CH JNDI 名 称 等 设置 。 如 果 你 定义 主题 ， 你 
还 需要 定义 主题 空间 (Topic space). Æ JMS API 中 ， 队 列 和 主题 都 被 统称 为 目的 地 
(Destination ) 。 你 可 以 把 它 想象 成 为 一 个 存放 数据 的 表 。 


发 送 程序 为 : 
人 BI01 使 用 annotation 注入 连接 工厂 和 目的 地 ; 
ED 通过 连接 工厂 ， 创 建 一 个 连接 到 JMS 服务 器 ; 
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EIo 基于 连接 ， 创 建 一 个 会 话 (session) 。 会 话 被 用 来 创建 和 使 用 消息 ; 
E 基于 会 话 ， 创 建 消 息 生 成 器 (message producer) ; 

Eid 基于 会 话 ， 创 建 一 个 消息 ; 

Eo 使 用 消息 生成 器 来 发 送 消息 到 目的 地 ; 

EID 关闭 消息 生成 器 、 会 话 和 连接 。 


同步 接收 程序 为 : 


EX) i] annotation 注入 连接 工厂 和 目的 地 ; 
Eo 通过 连接 工厂 ,创建 一 个 连接 到 JMS 服务 器 ; 
EIn 基于 连接 ,创建 一 个 会 话 ( session ) 。 会话 被 用 来 创建 和 读 取消 息 ; 
Eo 基于 会 话 ,创建 消息 使 用 器 (message Consumer) ; 
Is 启动 连接 ; 
io 基于 消息 使 用 器 ， 来 接收 消息 ( 消息 可 能 有 多 个 ) ; 
E 关闭 消息 使 用 器 、 会 话 和 连接 。 
异步 接收 程序 为 两 个 类 。 首 先 创 建 一 个 单独 的 消息 监听 器 (message listener) 类 ， 该 类 
实现 了 消息 监听 器 〈MessageListener) 接口 。 在 该 类 中 实现 onMessage 方法 。 这 个 方法 定义 
了 消息 接收 后 的 操作 。 然 后 创建 接收 程序 〈 另 一 个 类 ) 为 : 
人 Jo01 使 用 annotation 注入 连接 工厂 和 目的 地 ; 
© 通过 连接 工厂 ， 创 建 一 个 连接 到 JMS 服务 器 ; 
EIo 基于 连接 ， 创 建 一 个 会 话 (session) 。 会 话 被 用 来 创建 和 读 取消 息 ; 
E 基于 会 话 ， 创 建 消 息 使 用 器 (message consumer) ; 
Eo 创建 一 个 消息 监听 器 ( message listener) 对 象 ( 就 是 一 开始 创建 的 那个 类 的 对 
$) ) 。 把 该 监听 器 对 象 同 消息 使 用 器 关联 ; 
DI06 启动 连接 ; 
ED 监听 消息 ， 直 到 用 户 中 止 该 程序 。 在 中 止 之 前 ， 需 要 关闭 消息 使 用 器 、 会 话 和 连 
接 ; 
Eo 消息 到 达 时 ， 系 统 会 自动 调用 上 面 创建 的 监听 器 的 onMessage 方法 。 


另外 ，JMS 提供 了 QueueBrowser 类 来 查看 队列 中 的 每 个 消息 。 


764 ”消息 接口 实例 


智慧 企业 系统 使 用 了 IMS 消息 服务 ， 为 零售 店 、 批 发 商 和 厂商 提供 了 消息 服务 。 一 个 零 
售 店 给 批发 商 所 发 的 订单 中 往往 包含 多 个 厂商 的 产品 。 在 传统 的 方式 下 ， 该 批发 商 按 个 给 厂 
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商 打 电 话 ， 询 问 该 厂商 有 多 少 现货 。 订 单 服务 就 提供 了 一 个 自动 化 服务 ， 帮 助 零 售 店 立即 获 
得 订单 确认 信息 。 图 7-26 说 明 一 个 零售 店 发 送 一 个 订单 信息 给 一 个 批发 商 的 消息 传送 过 程 。 
批发 商 收 到 订单 (虚线 )， 检 查 自己 库存 。 如 果 自 己 库存 不 够 那么， 批发 商 系统 自动 发 送 
订单 到 多 个 厂商 。 各 个 厂商 收 到 该 订单 ， 检 查 自己 库存 。 如 果 自 己 库存 没有 足够 的 商品 ， 就 
返回 一 个 当前 库存 中 的 数量 值 ， 如 果 有 足够 的 商品 ， 就 返回 一 个 要 求 的 数量 值 。 所 有 这 些 信 
息 都 发 送 到 批发 商 确认 队列 。 批 发 商 监听 该 队列 〈 粗 线 ) ， 并 根据 得 到 的 结果 返回 信息 到 零 
售 商 确认 队列 。 零 售 店 收 到 自己 订单 的 结果 。 零 售 店 的 一 个 订单 处 理 ， 跨 越 了 多 个 系统 ， 并 
在 很 短 的 时 间 内 就 获得 了 结果 。 


图 7-26 消息 服务 


/ . /接口 选 型 考虑 


XML 是 可 扩展 标记 语言 (EXtensible Markup Language) 。XML 具有 自我 描述 性 ， 通 过 
使 用 XML， 开 发 者 能 够 给 任何 数据 片段 附加 上 意义 和 上 下 文 ， 再 传输 给 对 方 。XML 不 仅 被 
用 于 以 标准 化 的 方式 来 表达 数据 ， 其 语言 自身 还 被 用 于 描述 一 系列 规范 。XML Schema 定义 
语言 (XSD) 与 XSL 转换 语言 (XSLT) 都 以 XML 表达 。 用 于 描述 Web 服务 的 也 是 基于 
XML 的 WSDL。 

在 服务 之 间 采 用 XML 来 作为 接口 数据 的 规范 ， 这 是 目前 大 多 数 人 的 共识 。Web 服务 就 
是 基于 XML 标准 。 各 种 不 兼容 的 应 用 程序 往往 采用 不 同 的 数据 格式 来 存放 数据 ， 而 XML IE 
可 以 解决 这 个 问题 。 使 用 XML 所 表示 的 数据 看 上 去 像 一 个 文本 文件 ， 各 个 数据 都 被 标签 所 
包含 ， 所 以 ， 接 收 方 可 以 理解 这 些 数据 。 另 外 ，XML 数据 可 以 跨 平 台 ， 而 且 容 易 扩展 ， 不 同 
的 应 用 程序 都 可 以 读 取 XML 数据 。 

XML 提供 了 重要 的 优点 ， 但 这 些 优点 是 以 性 能 和 吞吐 量 为 代价 的 。 首 先 ， 使 用 XML 编 
码 方式 的 消息 比 二 进 制 编码 的 消息 平均 要 大 6~8 倍 。 其 次 ， 与 通过 RMIIIOP 传递 的 数据 或 
对 象 相 比 ， 以 XML 为 基础 的 消息 交换 涉及 到 更 多 的 XML 编码 。 例 如 : 在 云 计 算 平台 内 部 ， 
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代码 直接 调用 相关 服务 ， 而 不 是 传送 一 个 XML 文件 给 另 一 个 服务 ， 然 后 做 进一步 处 理 。 如 
果 这 样 的 话 ， 调 用 方 就 需要 更 多 的 XML 编程 来 解析 XML 数据 。 还 有 ， 服 务 器 可 能 无 法 处 理 
Web 服务 所 要 求 的 吞吐 量 。 其 代价 就 是 服务 请 求 可 能 被 丢失 。 大 容量 系统 的 吞吐 量 问题 尤为 
国手 。 平 台 的 内 部 系统 应 该 消耗 更 少 的 带宽 、 尽 量 使 用 那些 需要 更 少 内 存 的 基于 二 进 制 的 消 
息 来 解决 XML 编码 的 问题 。 

当然 ， 因 为 XML 非常 适合 用 于 在 异 构 系 统 中 的 消息 传递 ， 所 以 ， 我 们 有 时 需要 通过 增 
加 容量 的 方法 来 确保 XML 系统 的 高 吞吐 量 。 有 几 种 不 同 的 增加 容量 的 方法 。 第 一 种 是 由 服 
务 提 供 者 增加 可 使 用 的 物理 资源 。 升 级 服务 器 〈 例 如 ， 使 用 功能 更 强大 的 、 支 持 更 多 CPU 或 
者 更 快 的 芯片 的 硬件 ) 或 者 添加 额外 的 服务 器 〈 例 如 ， 水 平 扩展 或 者 使 用 服务 器 集群 ) 是 最 
流行 的 做 法 。 另 一 种 方法 是 使 用 垂直 伸缩 技术 〈 比 如 WebSphere Application Server Network 
Deployment) 来 扩展 可 用 的 应 用 程序 服务 器 节点 的 数目 。 


/.8 ”服务 的 集成 


服务 中 心 上 的 服务 可 以 理解 为 一 个 业务 或 者 业务 工具 。 这 个 服务 同 具 体 的 数据 无 关 。 当 
把 企业 A 的 数据 加 载 到 服务 上 ， 就 形成 了 企业 A 的 服务 ; 当 把 企业 B 的 数据 加 载 到 服务 上 ， 
就 形成 了 企业 B 的 服务 。 还 有 ， 按 照 是 否 需要 人 工 参 与 ， 我 们 把 服务 中 心 的 服务 分 为 自动 服 
务 和 非 自动 服务 。 

一 个 服务 可 以 包含 其 他 多 个 服务 。 多 服务 的 集成 是 通过 一 个 处 理 流 程 来 完成 。 无 论 你 用 
什么 工具 编写 服务 ， 在 服务 中 心 上 必 须 具 有 流程 管理 ， 从 而 把 多 个 服务 集合 为 一 个 更 大 的 服 
务 。 读 者 可 以 将 流程 看 做 一 个 大 服务 。 集 成 到 流程 中 的 应 用 程序 可 能 包括 企业 内 的 应 用 程 
序 ， 也 可 能 包括 远程 系统 中 的 应 用 程序 或 服务 ， 而 这 些 远 程 系 统 多 半 属 于 业务 合作 伙伴 。 同 
样 地 ， 流 程 集成 可 能 涉及 多 个 流程 的 集成 。 比 如 ， 你 可 能 需要 集成 供应 链 管 理 和 金融 服务 上 
的 多 个 流程 。 你 可 以 使 用 一 些 工具 为 企业 流程 建立 模型 ， 比 如 WebSphere Business 
Modeler。 这 些 工具 使 用 BPEL (Business Process Execution Language， 企 业 流 程 执行 语言 ) 定 
义 业 务 流程 。 这 些 定义 可 以 被 用 来 生成 业务 流程 代码 。 在 业界 ， 还 出 现 了 一 些 可 以 用 于 Web 
服务 的 业务 流程 执行 语言 (Business Process Execution Language for Web Services , 
BPEL4WS) 。 你 可 以 在 底层 使 用 BPEL4WS 来 构造 一 个 面向 Web 服务 的 流程 ， 然 后 通过 一 
个 流程 引擎 〈 服 务 器 ) 来 驱动 〈 该 引擎 提供 了 流程 管理 和 其 他 功能 ) 。 


7.8.1 ”处 理 流程 


在 云 平台 上 ， 管 理 员 可 以 定义 多 个 处 理 流程 和 其 中 的 各 个 步骤 。 每 个 步骤 由 工作 点 〈 比 
如 一 个 工作 部 门 )》 和 条 件 设 置 。 各 种 数据 和 文件 夹 通过 各 个 处 理 流程 ， 按 照 设 定 的 条 件 送 达 
各 个 工作 点 ， 并 由 各 个 工作 点 处 理 。 这 个 工作 点 可 以 是 一 个 手工 操作 《比如 财务 人 员 的 审 
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核 ) ， 也 可 以 是 一 个 服务 自动 调用 操作 (比如 调用 发 短信 服务 〉。 

在 定义 处 理 流程 时 ， 你 可 以 定义 多 路 分 支 的 条 件 点 (比如 ， 对 于 超过 500 元 的 索赔 申 
请 ， 送 到 大 额 索赔 处 理 部 门 ; 否则 送 到 普通 索赔 处 理 部 门 ) ， 并 行 处 理 点 《〈 比 如， 同时 将 索 
赔 申请 送 到 两 个 部 门 来 审核 ) 等 。 各 类 人 员 在 自己 授权 的 部 门 中 处 理 文档 。 从 而 不 需要 考虑 
分 发 或 寻找 文档 ， 这 样 提 高 了 工作 效率 ， 并 消除 了 工作 流程 各 步 又 之 间 的 时 间 延 迟 。 


782 ” 非 自 动 服务 流程 


图 7-27 是 某 保险 公司 的 索赔 申请 处 理 流程 ， 它 是 一 个 非 自 动 的 服务 流程 。 图 7-28 是 该 
流程 在 云 平台 的 定义 。 对 于 非 自 动 服务 ， 可 以 定义 各 个 工作 点 《部 门 ) 待 处 理 数据 的 最 大 数 
量 。 一 旦 超过 该 数量 ， 可 以 让 系统 自动 产生 提醒 信息 〈 比 如， 发 电子 邮件 给 该 部 门 的 管理 
者 ， 高 亮 该 部 门 ) 。 还 可 以 定义 各 个 工作 点 必须 在 收 到 数据 的 一 定时 间 内 完成 处 理 ， 否 则 标 
识 那 些 逾期 未 处 理 的 数据 。 另 外 ， 还 可 以 在 流转 中 的 数据 上 设置 优先 级 、 分 配 工作 人 员 等 。 


€ 工作 点 
€ 工作 步骤 ， 选 择 “ 下 一 步 ” 来 转 到 下 一 个 工作 部 门 
€ 工作 点 


Fa 
= 
x< 
H 
ETERA 


€s 


是 通知 客户 
金额 
` < T Ep, 2k edit 
a 准 或 否决 选项 


图 7-27 保险 行业 的 索赔 流程 


162 


第 7 章 ”智慧 城市 系统 的 接口 设计 


are: RUAA 
BRIA- 过 项 到 让 工作 点 条 件 语句 

+ STARTQUEUE NEXT SubmRCam 所 每 个 步骤 ° 
t submtclim NEXT adjusterReports ° 
t 3 əñusterReports NEXT chmApplcatonFoders ° 
ts chimAppllationFokers RULE smakcamAppRevews emfFoder.camAmount<=500 

i Qusan 

* 3, (SmappkatonFolders RULE chedcpK camFolder camamount>500 
t 4 jmakbmppRevews APPROVE chmRermbursements o 
t # Piso NEXT checkFraud ° 
t: em NEXT checkBackground o 
t 3 thedfrud NEXT rgeChmApoRevews 9 
t4 hedeadpround NEXT BrgeCamAppRevews ° 
t $ BrgecamhppReviews APPROVE comRembursements ° 
+ 3 akcamdppRevews REJECT camRejectons 9 
t #% WgeCamppRevews REJECT chmRejecvons ° 
t 3 chmRenjbursements NEXT STOPQUEVE ° 
comAejgctons NEXT STOPQUEUE o 
STARTQUEÚE ~ RETENTIONQUEUE ~ o 


图 7-28 非 自动 服务 流程 


对 于 包含 非 自动 服务 的 处 理 流程 ， 管 理 员 可 以 定义 工作 区 。 工 作 区 是 一 个 或 多 个 工作 部 
门 (点 ) 的 汇总 平台 (图 7-29) 。 最 终 用 户 通过 工作 区 来 访问 各 个 工作 部 门 ， 从 而 处 理 在 工 
作 部 门 中 的 数据 和 文件 夹 〈 图 7-30) 。 


EKE 
属性 各 值 
名 称 accountant 
描述 财务 部 
文档 显示 顺序 “| 无 ~ 
访问 控制 列表 | accountantWSACL `v 
BARTRA cirri D eTRTURASTTER 
adjusterReports v 
CE) CD 


图 7-29 工作 区 定义 
r 文档 类 Lo BRAR CELEJ z 
esle rales le nee ce x 5p 
FELS FER 
c @ 100 590 


图 7-30 在 工作 区 上 处 理 文档 
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7.8.3 ”自动 服务 流程 


在 处 理 流程 中 ， 你 可 以 定义 在 工作 点 上 的 操作 选项 列表 。 某 些 选项 可 以 指定 外 部 程序 的 
接口 ( 见 图 7-31) 。 比 如 说 ， 发 送 短信 给 用 户 。 当 选择 该 选项 时 ， 系 统 自动 调用 指定 的 外 部 
程序 。 通 过 服务 控制 中 心 ， 管 理 员 可 以 创建 、 更 新 、 删 除 操作 选项 。 在 某 些 处 理 流 程 中 ， 操 
作 选 项 是 “批准 ”; 在 另外 一 些 处 理 流程 中 ， 操 作 选 项 是 “同意 ”。 不 同 的 单位 和 企业 希望 
使 用 不 同 的 选项 名 称 。 用 户 可 以 随意 创建 这 些 选 项 。 


SÉ |SendShonMessage | 
Ë [Aa 
设置 出 口 程序 回 
出 口 程序 类 型 [JSP E) 
出 口 程序 名 称 | j| 
出 口 程序 方法 | | 


CED ED 


图 7-31 定义 外 部 处 理 


选项 列表 是 一 系列 选项 。 管 理 员 可 以 创建 、 更 新 、 删 除 选项 列表 。 在 定义 工作 流程 中 的 
工作 点 时 ， 指 定 一 个 选项 列表 ， 即 在 这 个 工作 点 上 可 以 操作 的 所 有 选项 。 图 7-32 是 智慧 环境 
系统 上 所 使 用 的 一 个 自动 处 理 流程 。 


设备 驱动 器 : 采集 数据 


设备 驱动 器 :提取 数据 


平台 驱动 器 : 属性 映射 


平台 驱动 器 : 保存 数据 


无 效 数据 


图 7-32 ”自动 服务 流程 
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/ 。 9 Web 服务 


下 面 我 们 以 JAX-WS (Java API for XML Web Services) 为 例子 来 讲述 如 何 创 建 Web 服 
务 。 通 过 使 用 JAX-WS 技术 设计 和 开发 Web 服务 ， 可 以 简化 Web 服务 和 Web 服务 客户 机 的 
的 开发 和 部 署 ， 并 能 加 速 Web 服务 的 开发 。 比 如 ， 智 慧 企 业 系统 所 提供 的 商品 目录 服务 和 订 
单 服 务 都 是 标准 的 Web 服务 。 调 用 Web 服务 的 程序 可 以 多 种 多 样 。 就 Java 而 言 ， 可 以 是 
JSP/JSF 程序 ， 也 可 以 是 客户 端 程序 。Web 服务 支持 同步 调用 和 异步 调用 两 种 方式 。 

JAX-WS 技术 包括 了 Java Architecture for XML Binding (JAXB) 和 SOAP with 
Attachments API for Java (SAAJ) 。JAXB 提供 了 一 种 非常 方便 的 方法 将 XML 模式 映射 到 
Java 代码 的 表示 形式 ， 从 而 支持 数据 绑 定 功能 。JAXB 消除 了 将 SOAP 消息 中 的 XML 模式 消 
息 转 换 为 Java 代码 的 工作 ， 因 而 开发 人 员 不 必 了 解 XML 和 SOAP 解析 。SAAI 提供 了 标准 
的 方法 来 处 理 SOAP 消息 中 包含 的 XML 附件 。 

另外 ，JAX-WS 提供 了 用 于 将 传统 Java 对 象 类 转换 为 Web 服务 的 Annotation 库 ， 从 而 加 
速 了 Web 服务 的 开发 工作 。 它 还 指定 了 从 采用 Web 服务 描述 语言 (WSDL) 定义 的 服务 到 实 
现 该 服务 的 Java 类 之 间 的 详细 映射 。 采 用 WSDL 定义 的 任意 复杂 类 型 都 通过 遵循 JAXB 规 
范 定义 的 映射 来 映射 为 Java 类 。 

我 们 可 以 采用 以 下 两 种 方法 之 一 开发 Web 服务 : 


© 从 WSDL 文件 着 手 ， 生 成 Java 类 来 实现 服务 。 
© 从 Java 类 着 手 ， 使 用 Annotation ( 注释) 来 生成 WSDL 文件 和 Java 接口 。 


第 一 种 方法 需要 对 用 于 定义 消息 格式 的 WSDL 和 XSD (XML 模式 定义 ) 有 良好 的 理 
解 。 如 果 你 对 Web 服务 相当 陌生 ， 可 以 使 用 第 二 种 方法 。 使 用 第 二 种 方法 创建 Web 服务 的 
方式 很 多 : 

° 在 类 上 手工 添加 @WebService。 

o 使 用 “创建 Web service” 向 导 。 

° 使 用 Ant. 
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云 计 算是 指 基于 互联 网 的 超级 计算 模式 ， 将 计算 任务 分 布 在 由 大 规模 的 数据 中 心 或 大 量 
的 计算 机 集群 构成 的 资源 池上 。 有 时 ， 云 计算 采用 虚拟 化 技术 将 一 台 服 务 器 当做 N 台 服 务 器 
来 使 用 ， 提 高 设备 利用 率 。 云 计算 使 得 各 种 应 用 系统 能 够 根据 需要 获取 计算 力 、 存 储 空间 和 
各 种 软件 服务 ， 并 通过 互联 网 将 计算 资源 以 按 需 租用 方式 提供 给 使 用 者 。 云 计算 的 用 户 按 需 
购买 计算 能 力 。 

以 智慧 环境 系统 为 例 。 数 据 中 心 存储 、 管 理 和 维护 整个 环境 数据 ， 基 于 统一 的 数据 模型 
提供 各 种 数据 存 取 、 数 据 查 询 和 报表 打印 等 服务 。 数 据 中 心包 括 空 间 数据 库 、 社 会 经 济 数据 
库 、 环 境 监测 数据 库 、 环 境 管理 数据 库 、 生 态 环境 保护 数据 库 、 城 市 建设 与 污染 源 数据 库 等 
多 个 数据 库 。 数 据 中 心 的 实时 数据 大 部 分 来 自 于 监测 设备 上 的 实时 获取 数据 (如 视频 监控 数 
据 ) ， 为 固定 污染 源 在 线 监 测 系 统 服务 提供 基本 的 数据 支持 。 目 前 环境 数据 量 非常 大 ， 可 称 
海量 数据 ， 大 量 数据 的 存储 和 快速 访问 是 一 个 大 的 问题 。 本 章 将 阐述 提供 海量 数据 存储 和 访 
问 的 云 存储 。 


8. 1 Apache Hadoop 


Apache Hadoop 是 根据 Google 公司 公开 的 资料 开发 出 来 的 类 似 于 Google File System 的 
Hadoop File System 以 及 相应 的 Map/Reduce 编程 规范 。Apache Hadoop 也 正在 进一步 开发 类 
似 于 Google 的 Chubby 系统 以 及 相应 的 分 布 式 数据 库 管理 系统 BigTable 的 功能 。Hadoop 是 开 
源 代码 。 

Hadoop 实现 了 一 个 分 布 式 文件 系统 (Hadoop Distributed File System) ,简称 HDFS。 
HDFS 有 着 高 容错 性 的 特点 ， 并 且 设计 用 来 部 署 在 低廉 的 硬件 上 。 它 提供 高 吞吐 量 来 访问 数 
据 ， 适 合 那些 有 着 大 量 数据 的 应 用 程序 。HDFS 可 以 以 流 的 形式 访问 文件 系统 中 的 数据 。 

Hadoop 还 实现 了 MapReduce 分 布 式 计 算 模型 。MapReduce 将 应 用 程序 的 工作 分 解 成 很 
多 小 的 工作 小 块 。HDFS 为 了 做 到 可 靠 性 ， 创 建 了 多 份 数据 块 的 复制 replicas) ， 并 将 它们 
放置 在 服务 器 群 的 计算 节点 中 ，MapReduce 就 可 以 在 它们 所 在 的 节点 上 处 理 这 些 数据 。 
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8.1.1 Hadoop 历史 和 特点 


Hadoop 原来 是 Apache Lucene 下 的 一 个 子 项 目 ， 它 最 初 是 从 Nutch 项 目 中 分 离 出 来 的 专 
门 负 责 分 布 式 存储 以 及 分 布 式 运算 的 项 目 。 简 单 地 说 来 ，Hadoop 是 一 个 处 理 大 规模 数据 的 软 
件 平台 。 我 们 首先 看 看 Hadoop 的 整个 历史 。 

在 2004 年， 最 初 的 Hadoop 版 本 〈 现 在 称 为 HDFS 和 MapReduce) 是 由 Doug Cutting 和 
Mike Cafarella 开始 实施 。 在 2005 年 12 月 ，Nutch 移植 到 新 的 框架 ，Hadoop 在 20 个 节点 上 
稳定 运行 。 在 2006 年 1H, Doug Cutting 加 入 雅虎 公司 。 在 2006 年 2 月 ， 雅 虎 的 网 格 计 算 团 
队 采 用 Hadoop， 并 在 同年 5 月 ， 雅 虎 建 立 了 一 个 300 个 节点 的 Hadoop 研究 集群 。 在 2006 年 
11 月 ， 研 究 集群 增加 到 600 个 节点 。 在 2007 年 1 月， 研究 集群 到 达 900 个 节点 。 

在 2006 年 2 H], Apache Hadoop 项 目 正 式 启 动 以 支持 MapReduce 和 HDFS 的 独立 发 展 。 
在 2006 年 4 月 ， 标 准 排序 〈 每 个 节点 10 GB) 在 188 个 节点 上 运行 47.9 个 小 时 。 在 2006 年 
5 月 ， 标 准 排序 在 500 个 节点 上 运行 42 个 小 时 (硬件 配置 比 4 月 的 更 好 ) o Æ 2006 年 12 
月 ， 标 准 排序 在 20 个 节点 上 运行 1.8 个 小 时 ，100 个 节点 3.3 小 时 ，500 个 节点 5.2 小时，900 
个 节点 7.8 个 小 时 。 

在 2007 年 4 月 ， 研 究 集群 达到 两 个 1000 个 节点 的 集群 。 在 2008 年 4 J], Hadoop 实现 
了 1 TB 数据 排序 在 900 个 节点 上 用 时 209 秒 。 到 了 2008 年 10 月 ， 研 究 集群 每 天 装载 10 TB 
的 数据 。 在 2009 年 3 月 ，17 个 集群 总 共 24000 台 机 器 。 到 了 2009 年 4 J], Hadoop 实现 59 
秒 内 排序 500 GB (在 1400 个 节点 上 ) 和 173 分 钟 内 排序 100 TB 数据 (在 3400 个 节点 

EJs 
下 面 列举 Hadoop 主要 的 一 些 特点 。 


° 扩展 性 强 : 能 可 靠 地 存储 和 处 理 千 光 字 节 (PB) 数据 。 

° 成 本 低 : 可 以 通过 普通 机 器 组 成 的 服务 器 群 来 分 发 以 及 处 理 数据 。 这 些 服务 器 群 总 计 
可 达 数 千 个 节点 。 

° 高 效率 : 通过 分 发 数据 ，Hadoop 可 以 在 数据 所 在 的 节点 上 并 行 地 处 理 它 们 ， 这 使 得 
处 理 非常 地 快速 。 

e 可 靠 性 好 : Hadoop 能 自动 地 维护 数据 的 多 份 复制 ， 并 且 在 任务 失败 后 能 自动 地 重新 
部 署 计 算 任务 。 


淘宝 、 百 度 、 腾 讯 和 网 易 等 互联 网 公司 都 在 使 用 Hadoop. Hadoop 也 被 主流 IT 公司 用 作 
其 云 计 算 环境 中 的 重要 基础 软件 ， 如 : 雅虎 除了 资助 Hadoop 开发 团队 外 ， 还 在 开发 基于 
Hadoop 的 开源 项 目 Pig, 这 是 一 个 专注 于 海量 数据 分 析 的 分 布 式 计算 程序 。Amazon 公司 基于 
Hadoop 推出 了 Amazon S3 ( Amazon Simple Storage Service )， 提 供 可 靠 、 快 速 、 可 扩展 的 网 
络 存储 服务 ， 以 及 一 个 商用 的 云 计算 平台 Amazon EC2 ( Amazon Elastic Compute Cloud )。 在 
IBM 公司 的 云 计算 项 目 中 ，Hadoop 也 是 其 中 重要 的 基础 软件 。IBM 在 加 州 的 硅谷 实验 室 研 
发 了 以 Hadoop 为 基础 的 Big Data 产品 (http://www.ibm.com/software/data/ infosphere/hadoop/) 。 
很 多 数据 库 厂 商 也 在 做 SQL Hadoop。 
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8.1.2 Hadoop 的 组 成 


Hadoop 是 由 HDFS, MapReduce, HBase, Hive 和 ZooKeeper 等 组 成 ( 见 图 8-1) o H 
中 ，HDFS 和 MapReduce 是 两 个 最 基础 最 重要 的 成 员 ， 其 他 子 项 目 提供 配套 服务 。 


Pig Chukwa Hive HBase 


Zoo 


MapReduce HDFS Keeper 


Core Avro 


8-1 Hadoop 的 组 成 


K 8-1 描述 了 Hadoop 各 个 组 件 的 功能 : 


组 件 


core 


Avro 
MapReduce 
HDFS 


Pig 


Hbase 


ZooKeeper 


Hive 


Chukwa 


表 8-1 Hadoop 各 个 组 件 的 功能 
功能 


提供 了 一 系列 分 布 式 文件 系统 和 通用 IO 的 组 件 和 接口 (序列 化 、Java RPC 和 持久 化 数 
据 结构 


一 种 提供 高 效 、 跨 语言 RPC 的 数据 序列 系统 ， 持 久 化 数据 存储 
分 布 式 数据 处 理 模式 和 执行 环境 
分 布 式 文件 系统 


一 种 数据 流 语言 和 运行 环境 ， 用 以 检索 非常 大 的 数据 集 。Pig 运行 在 MapReduce 和 
HDFS 的 集群 上 


一 个 分 布 式 的 、 列 存储 数据 库 。HBase 使 用 HDFS 作为 底层 存储 ， 同 时 支持 MapReduce 
的 批量 式 计算 和 点 查询 (随机 读 取 ) 


一 个 分 布 式 的 、 高 可 用 性 的 协调 服务 。ZooKeeper 提供 分 布 式 锁 等 用 于 构建 分 布 式 应 用 


分 布 式 数据 仓库 。Hive 管理 HDFS 中 存储 的 数据 ， 并 提供 基于 SQL 的 查询 语言 (在 运 
行 时 引擎 转换 成 MapReduce 作业 ) 用 以 查询 数据 


分 布 式 数据 收集 和 分 析 系 统 。 它 使 用 MapReduce 来 生成 报告 


HDFS 是 Google GFS 的 开源 版 本 ， 是 一 个 高 度 容错 的 分 布 式 文件 系统 ， 它 能 够 提供 高 知 
吐 量 的 数据 访问 ， 适 合 存储 PB 级 的 大 文件 ， 其 原理 如 图 8-2 所 示 。HDFS 采用 Master/Slave 
结构 。NameNode 维护 集群 内 的 元 数据 ， 对 外 提供 创建 、 打 开 、 删 除 和 重 命名 文件 或 目录 的 
功能 。DataNode 存储 数据 ， 并 负责 处 理 数 据 的 读 写 请 求 。DataNode 定期 向 NameNode 上 报 
心跳 ，NameNode 通过 响应 心跳 来 控制 DataNode。 
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8-2 HDFS 架构 


8.1.3. MapReduce 

如 图 8-3 所 示 ，Map 负责 将 数据 打 散 ，Reduce 负责 对 数据 进行 聚集 ， 用 户 只 需要 实现 
Map 和 Reduce 两 个 接口 ， 即 可 完成 TB 级 数据 的 计算 ， 常 见 的 应 用 包括 : 日 志 分 析 和 数据 挖 
掘 等 数据 分 析 应 用 。Hadoop MapReduce 的 实现 也 采用 了 Master/Slave 结构 。Master 叫做 
JobTracker， 而 Slave 叫做 TaskTracker。 用 户 提交 的 计算 叫做 Job， 每 一 个 Job 会 被 划分 成 若 
干 个 Tasks。JobTracker 负责 Job 和 Tasks 的 调度 ， 而 TaskTracker 负责 执行 Tasks 。 


图 8-3 Map 和 Reduce 
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Hadoop Map/Reduce 是 一 个 软件 框架 ,基于 它 写 出 来 的 应 用 程序 能 够 运行 在 由 上 千 个 机 
器 组 成 的 大 型 集群 上 ， 并 以 一 种 可 靠 容 错 的 方式 并 行 处 理 上 T 级 别 的 数据 集 。 一 个 
Map/Reduce 作业 (job) 通常 会 把 输入 的 数据 集 切 分 为 若干 独立 的 数据 块 ， 由 map 任务 
(task) 以 完全 并 行 的 方式 处 理 它们 。 框 架 会 对 map 的 输出 先进 行 排序 ， 然 后 把 结果 输入 给 
reduce 任务 。 通 常 作业 的 输入 和 输出 都 会 被 存储 在 文件 系统 中 。 整 个 框架 负责 任务 的 调度 和 
监控 ， 以 及 重新 执行 已 经 失败 的 任务 。 

Map/Reduce 框架 和 分 布 式 文件 系统 通常 是 运行 在 一 组 相同 的 节点 上 的 ， 也 就 是 说 ， 计 算 
节点 和 存储 节点 通常 在 一 起 。 这 种 配置 允许 框架 在 数据 节点 上 高 效 地 调度 任务 ， 这 可 以 使 整 
个 集群 的 网 络 带宽 被 非常 高 效 地 利用 。Map/Reduce 框架 由 一 个 单独 的 主 〈master) JobTracker 
和 每 个 集群 节点 一 个 次 〈slave) TaskTracker 共同 组 成 。master 负责 调度 构成 一 个 作业 的 所 有 
任务 ， 这 些 任务 分 布 在 不 同 的 slave 上 ，master 监控 它们 的 执行 ， 重 新 执行 已 经 失败 的 任务 。 
而 slave 仅 负 责 执 行 由 master 指派 的 任务 。 

应 用 程序 至 少 应 该 指明 输入 /输出 的 位 置 ( 路 径 ) ， 并 通过 实现 合适 的 接口 或 抽象 类 提供 
map 和 reduce 函数 。 再 加 上 其 他 作业 的 参数 ， 就 构成 了 作业 配置 (job configuration) 。 然 
Ji, Hadoop 的 job client 提交 作业 (jar 包 / 可 执行 程序 等 ) 和 配置 信息 给 JobTracker， 后 者 负 
责 分 发 这 些 软件 和 配置 信息 给 slave、 调 度 任务 并 监控 它们 的 执行 ， 同 时 提供 状态 和 诊断 信息 
给 job client。 还 有 一 点 要 说 明 的 是 ，Hadoop 框架 是 用 Java 实现 的 ， 但 Map/Reduce 应 用 程序 
则 不 一 定 要 用 Java 来 写 。 

Hadoop Streaming 是 一 种 运行 作业 的 实用 工具 ， 它 允许 用 户 创建 和 运行 任何 可 执行 程序 
(例如 :Shell 工具 ) 来 做 为 mapper 和 reducere Hadoop Pipes 是 一 个 C++ API， 它 也 可 用 于 实 
现 Map/Reduce 应 用 程序 。 

Map/Reduce 框架 的 核心 步骤 主要 分 成 两 个 部 分 ， Map 和 Reduce。 当 你 向 MapReduce fE 
架 提交 一 个 计算 作业 时 ， 它 会 首先 把 计算 作业 拆 分 成 若干 个 Map 任务 ， 然 后 分 配 到 不 同 的 节 
点 上 去 执行 。 每 一 个 Map 任务 处 理 输入 数据 中 的 一 部 分 ， 当 Map 任务 完成 后 ， 它 会 生成 一 
些 中 间 文 件 ， 这 些 中 间 文 件 将 会 作为 Reduce 任务 的 输入 数据 。Reduce 任务 的 主要 目标 就 是 
把 前 面 若干 个 Map 的 输出 汇总 到 一 起 并 输出 。 从 高 层 抽象 来 看 ，MapReduce 的 数据 流 如 图 
8-4 所 示 。 

Shuffle 是 指 从 Map 产生 输出 开始 ， 包 括 系 统 执行 排序 以 及 传送 Map 输出 到 Reducer 作 
为 输入 的 过 程 。 我 们 首先 从 Map 端 开始 分 析 。 当 Map 开始 产生 输出 时 ， 它 并 不 是 简单 的 把 
数据 写 到 磁盘 ， 因 为 频繁 的 磁盘 操作 会 导致 性 能 严重 下 降 。 它 的 处 理 过 程 更 复杂 ， 数 据 首先 
是 写 到 内 存 中 的 一 个 缓冲 区 ， 并 做 了 一 些 预 排序 ， 以 提升 效率 。 

MapReduce 的 工作 过 程 分 为 两 个 阶段 : Map 阶段 和 Reduce 阶段 。 每 个 阶段 都 有 键 / 值 对 
作为 输入 和 输出 ， 并 且 它 们 的 类 型 可 由 程序 员 选 择 。 程 序 员 还 具体 定义 了 两 个 图 数 : Map K 
数 和 Reduce 函数 。 图 8-5 说 明了 用 MapReduce 来 处 理 大 数据 集 的 过 程 ， 这 个 MapReduce 的 
计算 过 程 ， 就 是 将 大 数据 集 分 解 为 成 百 上 千 的 小 数据 集 ， 每 个 〈 或 若干 个 ) 数据 集 分 别 由 集 
群 中 的 一 个 结 点 《一般 就 是 一 台 普 通 的 计算 机 ) 进行 处 理 并 生成 中 间 结 果 ， 然 后 这 些 中 间 结 
果 又 由 大 量 的 结 点 进行 合并 ， 形 成 最 终结 果 。 
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Nodel Node2 Node3 
输入 数据 
map 的 中 间 数 据 B 图 
shuffle process 
Nodel Node2 Node3 
DHR [= EE = 


8-4 MapReduce 高 层 数据 流 图 


图 8-5 多 个 Reduce 任务 的 MapReduce 数据 流 


计算 模型 的 核心 是 Map 和 Reduce 两 个 函数 ， 这 两 个 函数 由 程序 员 负 责 实现 ， 作 用 是 按 一 
定 的 映射 规则 将 输入 的 <key, value> 对 转换 成 男 一 个 或 一 批 <key, value> 对 输出 〈 见 表 8-2) 。 


表 8-2 Map 和 Reduce 函数 
函数 ”| 输入 输出 说 明 


Map List(<k2.v2>) | 首先 将 小 数据 集 进 一 步 解析 成 一 批 <key.value> 对 ， 输 入 Map 函数 中 
进行 处 理 。 然 后 ， 每 一 个 输入 的 <kl,v1> 会 输出 一 批 <k2,v2>。 


<k2.v2> 是 计算 的 中 间 结 果 


Reduce | <k2.List(v2)> | <k3.v3> 输入 的 中 间 结 果 <k2.List(v2)> 中 的 List(v2) 表示 是 一 批 属于 同一 个 
k2 的 值 
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以 一 个 计算 文本 文件 中 每 个 单词 出 现 的 次 数 的 程序 为 例 ，<k1l,v1> 可 以 是 < 行 在 文件 中 的 
偏 移 位 置 , 文件 中 的 一 行 >， 经 Map 函数 映射 之 后 ， 形 成 一 批 中 间 结 果 < 单词 ， 出 现 次 数 >， 
而 Reduce 函数 则 可 以 对 中 间 结 果 进 行 处 理 ， 将 相同 单词 的 出 现 次 数 进行 累加 ， 得 到 每 个 单词 
的 总 的 出 现 次 数 。 

基于 MapReduce 计算 模型 编写 分 布 式 并 行程 序 并 不 难 ， 程 序 员 的 主要 编码 工作 就 是 实现 
Map 和 Reduce 函数 ， 其 他 的 并 行 编程 中 的 种 种 复杂 问题 ， 如 分 布 式 存储 、 工 作 调度 、 负 载 平 
衡 、 容 错 处 理 和 网 络 通信 等 等 ， 均 由 MapReduce 框架 (比如 Hadoop) 负责 处 理 ， 程 序 员 完 
全 不 用 操心 。 


8.1.4 Hive 

Hive 是 基于 Hadoop 构建 的 一 套数 据 仓库 分 析 系 统 ， 它 提供 了 丰富 的 SQL 查询 方式 来 分 
析 存 储 在 Hadoop 分 布 式 文件 系统 中 的 数据 。Hive 将 数据 存储 在 数据 仓库 中 ， 通 过 自己 的 
SQL 去 查询 分 析 数 据 内 容 ， 这 套 SQL 简称 Hive SQL。 它 与 关系 型 数据 库 的 SQL 略 有 不 同 ， 
但 支持 了 绝 大 多 数 的 语句 ， 比 如 DDL、DML 以 及 常见 的 聚合 函数 、 连 接 查 询 、 条 件 查 询 。 

如 图 8-6 所 示 ，Hive 在 Hadoop 的 架构 体系 中 承担 了 一 个 SQL 解析 的 过 程 ， 它 提供 了 对 
外 的 入 口 来 获取 用 户 的 指令 然后 对 指令 进行 分 析 ， 解 析出 一 个 MapReduce 程序 组 成 可 执行 计 
划 ， 并 按照 该 计划 生成 对 应 的 MapReduce 任务 提交 给 Hadoop 集群 处 理 ， 获 取 最 终 的 结果 。 


SQL 入 口 接受 指令 


l 


解析 执行 计划 rus 


是 生成 MapReduce 任务 


还 有 
MapReduce 
任务 ? 


图 8-6 Hive 任务 流程 图 


以 xml 格式 所 生成 的 Plan 计划 保存 在 HDFS 文件 系统 中 ， 共 有 两 份 ， 一 份 是 存在 HDFS 
中 不 删除 ) ， 一 份 保存 在 HDFS 缓存 区 内 ， 执 行 结束 后 会 删除 。 任 务 计划 由 根 任务 与 子 任 
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务 构 成 ， 整 个 任务 计划 可 能 会 包含 多 个 MapReduce 任务 和 非 MapReduce 任务 ， 一 个 
MapReduce 任务 中 的 执行 计划 也 会 包括 子 任务 。 当 该 MapReduce 任务 做 为 一 个 Job 提交 的 时 
候 ， 会 根据 执行 计划 里 的 任务 流程 进行 MapReduce 处 理 ， 然 后 汇总 进行 下 一 步 操作 。 在 整个 
的 任务 执行 中 ，HiveSql 任务 经 历 了 “语法 解析 今生 成 执行 Task 树 写 生成 执行 计划 全 分 发 任 
务 防 MapReduce 任务 执行 任务 计划 ”的 这 样 一 个 过 程 。 


8.1.5 ”HDFS 在 Web 开发 中 的 应 用 


互联 网 每 时 每 刻 都 在 产生 数据 ， 通 过 长 期 的 积累 ， 这 些 数据 总 量 非常 庞大 。 存 储 这 些 数 
据 需要 投入 巨大 的 硬件 资源 ， 但 是 如 果 能 把 已 有 空闲 磁盘 集群 利用 起 来 ， 那 么 就 减少 了 硬件 
成 本 。 分 布 式 存储 这 种 方案 就 可 以 解决 这 个 问题 。 

HDFS 就 是 一 个 开源 的 在 Apache 上 的 分 布 式 文件 系统 框架 ， 它 提供 了 命令 行 模式 和 API 
模式 来 操作 ，HDFS 文件 系统 部 署 在 多 节点 上 后 ， 我 们 可 以 上 传 任意 的 文件 到 HDFS 中 ,无 
需 关 心 文件 究竟 存储 在 哪个 节点 上 ， 只 要 通过 API 访问 文件 即 可 〈 流 操作 〉。 

如 图 8-7 所 示 ， 我 们 可 以 在 每 台数 据 节 点 上 都 部 署 上 Apache 服务 器 ， 并 发 布 同样 的 Web 
程序 。 当 一 个 请 求 的 数据 发 现 位 于 某 个 节点 上 时 ， 我 们 只 需要 将 URL 重 定向 到 节点 所 在 的 机 
器 域名 ， 就 可 以 使 得 当前 这 个 节点 的 Apache 服务 器 同 浏览 器 建立 连接 ， 并 直接 发 送 数据 。 


Apache Apache Apache Apache Apache 
Sever Sever Sever Sever Sever 
DataNode DataNode DataNode DataNode DataNode 
图 8-7 HDFS 


假设 我 们 拥有 100 台 机 器 ， 每 台 机 器 都 部 署 了 DataNode 节点 和 Apache Web 服务 器 ， 对 
外 提供 一 个 固定 的 域名 服务 器 ， 客 户 通过 浏览 器 直接 访问 的 是 该 服务 器 ， 在 该 服务 器 上 的 程 
序 接受 来 自 浏览 器 的 请 求 ， 通 过 调用 HDFS 的 接口 ， 来 判断 请 求 的 文件 所 存放 的 节点 是 否 为 
当前 节点 ， 如 果 不 是 则 根据 得 到 的 节点 地 址 去 重 定向 请 求 到 存储 该 文件 的 节点 的 Apache 服 
务 器 上 。 由 于 HDFS 中 默认 切割 块 为 64M， 通 常 图 片 文件 大 小 不 过 几 M， 文 件 的 存放 就 在 一 
个 Block 中 ， 如 果 Block 数 大 于 1， 因 为 浏览 器 不 支持 分 段 获取 数据 ， 那 么 我 们 需要 直接 从 


远程 将 数据 拉 到 一 个 对 外 服务 器 上 合并 成 完整 的 流 ， 然 后 推送 到 浏览 器 中 。 整 个 流程 如 图 
8-8 所 示 。 
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13 返 回 数据 流 


2 请 求 访问 DFs 5 返回 信息 


9 请求 文件 信息 “3 获取 节 贞 


NameNode 


图 8-8 读数 据 流程 


NameNode 和 DataNode 被 设计 成 可 以 在 普通 的 机 器 上 运行 。 这 些 机 器 一 般 运行 着 Linux 
操作 系统 。HDFS 采用 Java 语言 开发 ， 因 此 任何 支持 Java 的 机 器 都 可 以 部 署 NameNode 或 
DataNode。 由 于 采用 了 可 移植 性 极 强 的 Java 语言 ， 使 得 HDFS 可 以 部 署 到 多 种 类 型 的 机 器 
上 。 一 个 典型 的 部 署 场景 是 一 台 机 器 上 只 运行 一 个 NameNode 实例 ， 而 集群 中 的 其 他 机 器 分 
别 运行 一 个 DataNode 实例 。 这 种 架构 并 不 排斥 在 一 台 机 器 上 运行 多 个 DataNode， 只 不 过 这 
样 的 情况 比较 少见 。 集 群 中 单一 NameNode 的 结构 大 大 简化 了 系统 的 架构 。NameNode 是 所 
有 HDFS 元 数据 的 仲裁 者 和 管理 者 ， 用 户 数据 不 会 流 过 NameNode。 

图 8-9 描述 了 客户 端 如 何 从 HDFS 中 读 取 数 据 。 
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名 称 节点 
1 a :i 
客户 端点 i akun 
I ss 
4: 读 取 1 FSR 
l — 


数据 节点 数据 节点 数据 节点 
图 8-9 客户 端 从 HDFS 中 读 取 数 据 


客户 端 通过 调用 DistributedFilesystem 对 象 的 open() 来 打开 文件 。 

对 于 HDFS 来 说 ， 这 个 对 象 是 分 布 式 文件 系统 的 一 个 实例 。 分 布 式 文件 系统 
(DistributedFileystem ) 通过 使 用 RPC 来 调用 名 称 节点 ， 以 确定 文件 开头 部 分 的 块 
的 位 置 。 


) 对 于 每 一 个 块 ， 名 称 节 点 返回 具有 该 块 的 数据 节点 地 址 。 此 外 ， 这 些 数 据 节点 根据 


它们 与 客户 端的 距离 来 排序 (根据 网 络 集群 的 拓扑 ) 。 如 果 该 客户 端 本 身 就 是 一 个 
数据 节点 (比如; 在 一 个 MapReduce 任务 中 )， 便 从 本 地 数据 节点 中 读 取 。 分 布 式 
文件 系统 返回 一 个 FSDataInputStream 对 象 ( 一 个 支持 文件 定位 的 输入 流 ) 给 客户 
端 读 取 数据 。FSDataInputStream 转 而 包装 了 一 个 DFSInputStream 对 象 。 接 着 ， 客 
户 端 对 这 个 输入 流 调 用 read0 操 作 。 

存储 着 文件 开头 部 分 的 块 的 数据 节点 地 址 的 DFSInputStream 随即 与 这 些 块 最 近 的 
数据 节点 相连 接 。 通 过 在 数据 流 中 重复 调用 read(0 ， 数 据 会 从 数据 节点 返回 客户 
端 。 

到 达 块 的 末端 时 ，DFSInputStream 会 关闭 与 数据 节点 间 的 联系 ， 然 后 为 下 一 个 块 找 
到 最 佳 的 数据 节点 。 

客户 端 只 需要 读 取 一 个 连续 的 流 ， 这 些 对 于 客户 端 来 说 都 是 透明 的 。 客 户 端 从 流 中 
读 取 数 据 时 ， 块 是 按照 DFSInputStream 打开 与 数据 节点 的 新 连接 的 顺序 读 取 的 。 

它 也 会 调用 名 称 节点 来 检索 下 一 组 需要 的 块 的 数据 节点 的 位 置 。 一 旦 客户 端 完成 读 
取 ， 就 对 文件 系统 数据 输入 流 调 用 close0 操 作 。 


图 8-10 描述 了 客户 端 对 HDFS 写 入 数据 。 
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图 8-10 客户 端 对 HDFS 写 入 数据 


客户 端 通过 在 分 布 式 文件 系统 ( DistributedFilesystem ) 中 调用 create0) 来 创建 文件 。 
分 布 式 文件 系统 通过 一 个 RPC 去 调用 名 称 节 点 ， 在 文件 系统 的 命名 空间 中 创建 一 
个 新 的 文件 。 

这 时 没有 块 与 之 相 联系 。 名 称 节 点 执行 各 种 不 同 的 检查 以 确保 这 个 文件 不 存在 ， 并 
且 客户 端 有 可 以 创建 文件 的 适当 的 许可 。 如 果 这 些 检查 通过 ， 名 称 节点 就 会 生成 一 
个 新 文件 的 记录 ; 否则 ， 文 件 创建 失败 并 向 客户 端 抛 出 一 个 IOException 异常 。 分 
布 式 文件 系统 返回 一 个 文件 系统 数据 输出 流 ， 让 客户 端 开始 写 入 数据 。 就 像 读 取 一 
样 ， 文 件 系 统 数 据 输 出 流 控 制 一 个 DFSOutputStream， 负 责 处 理 数据 节点 和 名 称 节 
点 之 间 的 通信 。 

在 客户 端 写 入 数据 时 ，DFSOutputStream 将 它 分 成 一 个 个 的 包 ， 写 入 内 部 的 队列 ， 
称 为 数据 队列 。 数 据 队列 随 数据 流 流动 ， 数 据 流 的 责任 是 根据 适合 的 数据 节点 的 列 
表 来 要 求 这 些 节点 为 副本 分 配 新 的 块 。 这 个 数据 节点 的 列表 形成 一 个 管线 。 我 们 假 
设 这 个 副本 数 是 3， 那 么 有 3 个 节点 在 管线 中 。 数 据 流 将 包 分 流 给 管线 中 第 一 个 的 
数据 节点 ， 这 个 节点 会 存储 包 并 且 发 送 给 管线 中 的 第 二 个 数据 节点 。 同 样 地 ， 第 二 
个 数据 节点 存储 包 并 且 传 给 管线 中 第 三 个 (也 是 最 后 一 个 ) 数据 节点 。 
DFSOutputStream 也 有 一 个 内 部 的 包 队 列 来 等 待 数 据 节 点 收 到 确认 ， 称 为 确认 队 
列 。 一 个 包 只 有 在 被 管线 中 所 有 节点 确认 后 才 会 被 移出 确认 队列 。 

在 一 个 块 被 写 入 期 间 ， 多 个 数据 节点 发 生 故 障 的 可 能 性 虽然 有 但 很 少见 。 只 要 
dfs.replication.min 的 副本 (默认 为 1 ) 被 写 入 ， 写 操作 就 是 成 功 的 ， 并 且 这 个 块 会 
在 集群 中 被 异步 复制 ， 直 到 满足 其 目标 副本 数 ( dfs replication 的 默认 设置 为 3) 。 
客户 端 完成 数据 的 写 入 后 ， 就 会 在 流 中 调用 close0 操 作 。 


) 在 向 名 称 节点 发 送 完 信息 之 前 ， 此 方法 会 将 余下 的 所 有 包 放 入 数据 节点 管线 并 等 待 


确认 。 


名 称 节点 已 经 知道 文件 由 哪些 块 组 成 ， 所 以 它 只 需 在 返回 成 功 前 等 待 块 进行 最 小 量 的 复 
制 。 


G. 虚拟 存储 管理 器 


在 上 一 节 中 ， 我 们 讲述 了 Hadoop。 其 中 的 HDFS 对 于 云 计 算 平台 尤其 重要 。 简 单 来 说 ， 
其 优点 一 是 存储 快 ， 二 是 读 写 也 快 ，Hadoop 处 理 海量 数据 和 扩展 性 都 特别 好 。 再 就 是 节省 
成 本 ， 可 以 用 很 低档 的 机 器 达到 好 机 器 的 作用 。 到 现在 为 止 ， 我 们 看 到 了 两 类 文件 系统 ， 一 
类 是 HDFS， 一 类 是 操作 系统 提供 的 文件 系统 。 未 来 可 能 还 有 其 他 的 文件 系统 (如 GFS) 。 
为 了 与 不 同 的 文件 系统 接口 ， 在 这 些 文件 系统 之 上 ， 云 计算 平台 需要 一 个 自己 的 存储 设备 管 
理 。 

在 云 升 科技 的 云 平台 上 ， 管 理 员 可 以 自 定义 一 个 或 多 个 虚拟 的 设备 来 包含 不 同 的 文件 系 
统 和 不 同 的 存储 介质 ， 并 指定 某 些 数据 模型 存放 到 某 些 虚拟 设备 上 。 系 统 自动 在 同一 虚拟 设 
备 的 不 同 物理 设备 之 间 切 换 。 当 一 个 文件 系统 用 完 时 ， 系 统 自动 切换 到 下 一 个 可 用 的 文件 系 
统 。 当 需要 维护 一 个 物理 介质 或 文件 系统 时 ， 你 可 以 暂停 该 文件 系统 或 物理 介质 的 使 用 。 系 
统 会 自动 使 用 虚拟 设备 中 的 其 他 可 用 文件 系统 或 介质 。 根 据 不 同 的 用 途 ， 可 以 定义 归档 设 
备 、 常 规 设备 、 复 制 设备 等 。 在 巨 正 环保 云 平台 上 ， 管 理 员 可 以 创建 、 更 新 、 删 除 存储 容器 
( 见 图 8-11) ， 设 置 容器 的 位 置 、 状 态 ( 如 正常 使 用 、 禁 用 、 只 读 等 ) 。 容 器 是 一 个 虚拟 的 
设备 ， 可 以 映射 到 一 个 文件 系统 的 一 个 目录 下 。 


名 你。 TempContainer 
描述 | 系统 定义 的 临时 容器 
文件 系统 路 径 。 | ctemp 
状态 “| 正 党 x) 
景 大 可 用 空间 (MB) [953674 
己 经 使 用 空间 (MB) o [获取 最 新 使用 量 


(s m ) (s ## ) (s #m ) 


图 8-11 容器 管理 
管理 员 可 以 创建 、 更 新 、 删 除 存储 设备 。 一 个 设备 包含 一 个 或 多 个 容器 。 你 可 以 设置 设 
备 的 用 途 : 常规 (保存 文档 ) 、 归 档 ( 保 存 归档 后 的 文档 ) 、 复 制 ( 保 存 另 一 份 拷贝 的 设 
备 ) 等 等 。 在 用 户 删 除 一 个 文档 后 ， 该 文档 被 存放 在 删除 设备 上 。 你 可 以 设置 删除 的 规则 ， 
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比如 保留 7 天 后 删除 等 等 。 


8.3 硬件 虚拟 化 


Hadoop 的 HDFS 是 将 一 堆 低档 的 机 器 组 合 为 一 个 虚拟 的 大 机 器 。 有 时 ， 企 业 购买 了 几 个 
大 机 器 来 构筑 云 计算 平台 ， 这 时 就 需要 硬件 虚拟 化 的 功能 ， 在 一 个 大 机 器 上 装 上 不 同 的 系 
统 。 通 过 虚拟 机 的 方式 提供 硬件 设施 具有 很 多 好 处 。 由 于 虚拟 机 是 一 类 特殊 的 软件 ， 能 够 完 
全 模拟 硬件 的 执行 ， 因 此 能 够 在 它 上 面 运行 操作 系统 ， 进 而 能 够 保留 一 整套 运行 环境 语义 。 
图 8-12 显示 了 使 用 VMWare 实现 硬件 虚拟 化 。 大 约 20 个 系统 通过 VMware 共享 一 个 服务 
器 。 这 些 系统 并 不 使 用 同一 个 操作 系统 ， 有 些 使 用 Windows 2003 操作 系统 ， 另 外 一 些 在 使 用 
Windows 2008 操作 系统 。 因 为 硬件 设施 大 多 数 时 间 可 能 处 于 空闲 状态 ， 通 过 虚拟 化 可 以 提供 
硬件 的 使 用 效率 。 对 于 测试 部 门 来 说 ， 他 们 可 能 需要 在 不 同 的 环境 下 测试 不 同 版 本 的 产品 ， 
使 用 虚拟 化 就 可 以 在 少量 的 机 器 上 完成 多 个 环境 的 测试 。 


What is a Virtual Machine? 


A virtual machine ls a software computer that, like a vernes Q Š 
physical computer, runs an operating system and 

applications. An operating system Installed on a virtual * 

machine Is called a guest operating system. 

Because every virtual machine Is an Isolated computing 

environment, you can use virtual machines as desktop or ss sN 


workstation environments, as testing environments, or to 


Ë vacczllem consolidate server applications 


ËB wmakcczlld 

ËD vmashareport Vitual machines run on hosts. The same host can run h 
ËD washarepont_dontuse | many virtual machines ` 
5222 K 

ËD Windows? Base 


Basic Tasks 


ËP Edit virtual machine settings 


| 
Ë 
xl 


Name Target Satus risked by < Tme | Start Teme Complete Time 


[i 一 
图 8-12 ”使 用 VMware 实现 硬件 虚拟 化 


从 总 体 上 来 说 ， 通 过 将 虚拟 化 的 技术 应 用 到 云 计算 的 硬件 平台 ， 可 以 获得 如 下 好 处 : 
° 云 计算 的 管理 平台 能 够 动态 地 将 计算 平台 定位 到 所 需要 的 物理 平台 上 ， 而 无 需 停 止 运 
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行 在 虚拟 机 平台 上 的 应 用 程序 。 

° 能 够 更 加 有 效 地 使 用 机 器 资源 ， 将 多 个 负载 不 是 很 重 的 虚拟 机 计算 节点 合并 到 同一 个 
物理 节点 上 ， 从 而 关闭 空闲 的 物理 节点 ， 达 到 节约 电能 的 目的 。 

e 通过 虚拟 机 在 不 同 物理 节点 上 的 动态 迁移 ， 能 够 获得 与 应 用 无 关 的 负载 平衡 性 能 。 由 
于 虚拟 机 包含 了 整个 虚拟 化 的 操作 系统 以 及 应 用 程序 环境 ， 因 此 在 进行 迁移 的 时 候 带 
着 整个 运行 环境 ， 达 到 了 与 应 用 无 关 的 目的 。 

° 在 部 署 上 也 更 加 灵活 ， 可 以 将 虚拟 机 直接 部 署 到 物理 计算 平台 当中 。 


总 而 言 之 ， 通 过 虚拟 化 的 方式 ， 云 计算 平台 能 够 极其 灵活 地 满足 各 类 需求 ， 而 不 使 用 虚 
拟 化 的 硬件 平台 则 会 有 很 多 的 局 限 。 
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智慧 环境 的 目标 是 安全 防 控 和 节能 减 排 。 国 家 环保 部 “十 二 五 ”规划 中 提出 了 总 体 规 划 
目标 ， 即 到 2015 年 ， 主 要 污染 物 排放 得 到 控制 ， 重 点 地 区 和 城乡 环境 质量 有 所 改善 ， 生 态 环 
境 总 体 恶 化 趋势 达到 基本 遏制 ， 环 境 安 全 基本 保障 ， 为 全 面 建设 小 康 社会 呐 定 良好 的 环境 基 
础 。 如 何在 技术 上 监测 重点 地 区 环境 质量 变化 ， 进 行 环境 趋势 跟踪 和 趋势 分 析 ， 如 何 全 面 综 
合 地 评价 区 域 性 整体 环境 安全 和 保障 措施 完善 程度 ， 如 何 进行 生态 环境 质量 和 污染 情况 关联 
性 分 析 等 深入 的 环境 保护 相关 分 析 ， 是 智慧 环境 系统 的 重要 功能 。 

我 们 首先 来 看 看 传统 环保 系统 的 特点 : 


具有 基本 的 环境 和 污染 源 监测 功能 ， 具 有 初步 的 传输 和 统计 分 析 功 能 ， 有 些 系统 结合 
了 GIS 系统 ， 并 具有 初步 的 环境 综合 质量 的 预测 预警 功能 。 

监控 模块 考虑 了 运行 时 的 应 变 能 力 和 容错 能 力 ， 采 用 断 网 缓存 处 理 等 手段 确保 整个 监 
控 系 统 的 稳定 性 与 可 靠 性 。 


° 监控 设备 数量 巨大 、 地 理 区 域 分 散 、 实 时 性 要 求 高 。 


各 个 环保 系统 构成 一 个 复杂 的 异 构 环境 。 不 同 的 开发 工具 、 不 同 的 数据 库 产 品 、 不 同 
的 软件 开发 商 ， 使 得 这 些 系统 之 间 的 数据 交换 和 共享 尤其 困难 。 

与 环境 相关 的 基础 数据 ( 包括 环境 质量 和 各 类 污染 源 监测 数据 ) 不 全 面 、 不 准确 、 不 
及 时 ， 由 此 产生 了 一 系列 环境 管理 和 服务 方面 的 问题 ， 包 括 环境 质量 预测 不 准确 、 环 
境 质量 与 污染 源 关 联 分 析 不 紧密 。 

缺少 对 大 量 基础 数据 的 统一 整理 ， 未 能 综合 如 气象 、 交 通 等 相关 部 门 信息 对 各 类 环保 
数据 进行 充分 分 析 ， 从 而 很 难为 环境 管理 决策 提供 有 效 科 学 支持 。 

缺少 对 水 体 水 源 、 大 气 、 嗓 声 、 污 染 源 、 放 射 源 、 废 气 物 等 重点 环保 监测 对 象 的 状 
态 、 位 置 等 信息 进行 全 方位 监控 。 

缺少 处 理 海量 数据 的 体系 结构 ， 也 未 充分 考虑 海量 数据 存储 支撑 平台 。 


云 升 科技 公司 通过 调研 和 整理 ， 分 析 了 当前 环保 系统 的 特点 ， 确 定 了 以 云 计 算 和 物 联网 
技术 为 核心 的 智慧 环境 解决 方案 ， 从 而 可 以 彻底 解决 上 述 问题 。 在 智慧 环境 系统 上 ， 通 过 采 
用 数据 分 析 、 可 视 化 监测 和 地 理 信息 技术 ， 并 通过 环保 专家 知识 库 和 对 大 量 实时 和 历史 数据 
的 挖掘 、 评 测 与 关联 性 分 析 ， 深 度 获取 和 挖掘 相关 环境 数据 ， 帮 助 环保 部 门 准确 判断 环境 变 
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化 趋势 。 还 有 ， 智 慧 环境 系统 把 环保 危机 事件 的 预警 、 态 势 分 析 、 联 动 和 应 急 指 挥 决 策 辅助 
组 合 为 一 体 ， 提 供 准确 的 分 析 ， 挖 掘 掌握 水 、 气 、 土 壤 等 多 项 生态 环境 变迁 和 关联 性 的 规 
律 ， 对 完善 环境 法 律 、 法 规 体系 、 环 保 行业 监测 规程 和 技术 标准 、 环 保 发 展 战略 的 规划 等 提 
供 充分 的 科学 依据 。 

智慧 环境 系统 既 能 实现 对 重点 污染 源 〈 污 水 、 废 气 等 ) 、 高 危 污染 源 排放 情况 及 污染 治 
理 设 施 、 监 测 设施 运行 状况 的 实时 自动 在 线 监测 ， 帮 助 环保 部 门 及 时 、 准 确 、 全 面 地 了 解 环 
境 状 况 ， 为 环境 监管 、 环 境 评 价 、 执 法 与 决策 提供 有 力 支持 。 又 能 对 各 种 事故 等 灾害 信息 进 
行 科学 有 序 的 管理 ， 并 进行 分 析 、 预 测 和 评估 ， 为 事故 应 急 指挥 部 门 进行 科学 决策 和 正确 的 
指挥 提供 可 靠 的 现代 化 手段 。 把 事故 应 急 反 应 的 工作 提高 到 了 一 个 新 的 层次 ， 真 正 地 实现 了 
应 急 管理 的 信息 化 和 现代 化 。 智 慧 环 境 系统 实现 对 环境 信息 资源 的 深度 开发 利用 和 对 环境 管 
理 决策 的 智能 支持 ， 从 而 最 大 程度 地 提高 环境 信息 化 水 平 ， 完 善 环境 保护 的 长 效 管理 机 制 
推进 污染 减 排 、 加 强 环 境 保 护 ， 实 现 环境 与 人 、 经 济 乃 至 整个 社会 的 和 谐 发 展 。 


日 |] 。 智慧 环境 总 体 结构 


如 图 9-1 所 示 ， 基 于 物 联 网 和 云 计算 的 智慧 环境 系统 在 感知 、 传 输 、 应 用 3 个 层面 进行 
信息 化 建设 ， 并 以 数据 源 管理 、 数 据 中 心 建 设 和 服务 中 心 为 主 进行 构建 。 其 中 最 底层 由 在 线 
检测 仪表 和 传感器 组 成 的 数据 采集 端 ， 分 为 废水 感知 网 络 、 废 气 感知 网 络 、 治 理 设施 感知 网 
络 和 设施 运用 感知 网 络 ， 中 层 为 数据 传输 为 主 的 网 络 传输 层 ， 上 层 为 云 计算 平台 ， 为 整个 系 
统 提 供 去 数据 中 心 和 云 服务 中 心 。 
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9-1 基于 云 计 算 技术 与 智能 化 设施 的 物 联 网 框架 
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感知 层 通过 在 目标 域 布置 大 量 的 采集 节点 ， 对 水 、 大 气 、 固 体 废物 、 和 危险 废 物 、 医 疗 废 
物 、 放 射 源 等 环境 监测 对 象 的 信息 进行 感知 ， 从 而 全 面 及 时 地 采集 到 需要 的 数据 : 
° 传输 层 通过 有 线 、 无 线 、 卫 星 等 多 种 网 络 把 采集 到 的 环境 数据 信息 迅速 、 准 确 地 传输 
到 云 数 据 中 心 ; 
° 应 用 层 为 云 计 算 平 台 ， 包 括 数 据 层 和 服务 层 ， 通 过 高 性 能 计算 、 海 量 数据 挖 据 、 智 能 
分 析 等 技术 ， 对 数据 进行 有 效 的 处 理 ， 通 过 相应 的 服务 实现 对 环境 的 智能 化 管理 。 


图 9-2 描述 了 智慧 环境 系统 的 结构 图 。 各 层次 的 任务 将 在 下 面 几 节 分 别 曾 述 。 


心 ji 


数据 中 心 


P=] 


图 9-2 智慧 环境 系统 结构 


总 之 ， 基 于 云 计 算 技 术 的 智慧 环境 系统 提供 高 计算 能 力 、 海 量 存储 能 力 、 智 能 数据 挖掘 
和 分 析 能 力 、 消 息 统一 管控 能 力 和 可 溯源 安全 保障 能 力 。 在 数据 管理 与 存储 中 ， 采 用 大 规模 
并 行文 件 与 存储 系统 实现 对 系统 的 底层 支持 ， 同 时 使 用 大 规模 并 行 数据 库 系统 进行 数据 的 存 
储 与 管理 。 对 于 数据 的 处 理 ， 采 用 了 在 线 分 析 处 理 的 方法 实现 环保 监测 功能 。 平 台 还 提供 了 
并 行 数据 挖掘 、 大 规模 视频 分 析 、 海 量 数 据 可 视 化 以 及 应 急 系 统 辅 助 决策 等 服务 。 


9.1.1 感知 互动 层 〈 监 控 设备 层 ) 


现场 监控 端 由 一 系列 传 感 设备 和 仪表 构成 ， 具 备 污染 源 与 环境 质量 监测 数据 采集 、 遥 感 
(RS) 信息 生成 、 现 场 视频 信息 采集 、 环 境 温 湿度 感知 、 治 污 设施 开关 量 和 模拟 量 感 知 、 现 
场 设备 维护 管理 身份 识别 与 记录 、 仪 器 自我 诊断 与 远程 反 控 、 和 危险 源 ( 危 废 ) 与 放射 源 射频 
身份 识别 (RFID) 与 定位 (GPS)〉 等 功能 。 通 过 这 些 感知 设备 ， 对 水 、 大 气 、 品 声 、 土 壤 、 
和 危险 废弃 物 等 环境 监测 对 象 的 状态 、 参 数 及 位 置 等 信息 进行 多 维 感 知 和 数据 采集 。 


9.1.2 ”网 络 传输 层 


建设 集 传感器 网 络 、 无 线 网 络 、 有 线 网 络 、 卫 星 网 络 等 多 种 网 络 形态 于 一 体 的 高 速 、 无 
缝 、 可 靠 的 数据 传输 网 络 ， 能 够 灵活 快速 地 将 感知 数据 传输 至 云 计 算数 据 中 心 。 更 加 全 面 的 
互通 互联 将 各 类 监测 装备 进行 联网 数据 传输 ， 实 现 水 、 大 气 、 噪 声 、 土 壤 、 危 险 废弃 物 等 环 
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境 监 测 设备 的 网 络 化 高 速 数 据 传输 。 本 层 也 采用 最 新 的 3G/4G 无 线 技术 与 光纤 相 结合 的 通信 
网 络 ， 实 现 通 信和 网 、 互 联网 与 卫星 网 的 融合 。 


9.1.3” 云 计算 平台 


云 计算 平台 是 数据 存储 、 分 析 与 服务 平台 ， 云 平台 层 分 为 数据 中 心 和 服务 中 心 。 数 据 中 
心 是 将 所 有 环境 基础 信息 (基于 GIS 平台 ) 和 监测 数据 及 视频 信息 ， 包 括 污染 源 、 水 质 和 空 
气质 量 、 和 危险 源 ( 危 废 ，、 放 射 源 、 餐 饮 油烟 、 机 动车 尾气 、 环 境 生态 等 环境 信息 ， 集 中 在 
云 平台 ， 建 立 大 型 资源 池 ， 实 现 数据 存储 、 数 据 分 析 、 数 据 整合 和 数据 共享 。 

服务 中 心 《 有 人 也 叫 应 用 层 ) 包括 监控 平台 与 数据 应 用 以 及 省 、 市 、 县 等 监控 及 应 急 指 
挥 中 心 、 呼 叫 中 心 等 各 个 子 系统 ， 并 提供 基于 手机 和 平板 电脑 的 智慧 环境 移动 应 用 ， 这 些 移 
动 应 用 从 云 平台 获取 相应 的 信息 和 服务 ， 实 现 资源 共享 及 按 需 服务 。 按 照 图 9-2 所 示 的 结 
构 ， 我 们 阐述 云 计算 平台 的 内 部 组 成 。 


1 . 云 数据 中 心 

由 于 环境 数据 的 结构 复杂 ， 类 型 繁多 ， 所 以 ， 环 境 数 据 和 存储 管理 一 体 化 是 平台 的 一 个 
关键 点 ， 是 决定 系统 综合 效能 发 挥 的 重要 因素 。 我 们 基于 云 计 算 技 术 构 架 了 环境 云 数据 中 
心 。 在 云 数据 中 心 上 ， 统 一 管理 如 下 环境 数据 : 


基础 性 数据 : 环境 基本 情况 信息 ， 包 括 监 测 点 名 称 、 地 址 、 位 置 、 类 型 等 。 
历史 数据 : 包括 各 监控 中 心 前 期 收集 的 监测 污染 物 数据 。 

实时 数据 : 自动 监控 设备 实时 采集 的 现场 数据 。 

统计 分 析 数 据 : 针对 上 面 几 类 数据 的 汇总 和 分 析 后 所 得 到 的 数据 。 

视频 监控 数据 : 各 个 监控 点 摄像 头 采 集 的 视频 监控 信息 。 

办 公 数 据 : 日 常 办 公 的 文档 、 表 格 等 文件 。 


环境 数据 类 型 多 样 ， 包 括 结构 化 数据 〈 数 值 ) 、 图 像 、 视 频 、 声 音 、 地 图 等 。 云 数据 中 
心 的 一 大 特色 是 基于 数据 模型 来 管理 和 操纵 环境 数据 。 每 类 数据 都 有 自己 的 模型 ， 数 据 模型 
是 访问 数据 中 心 的 标准 接口 ， 数 据 挖掘 、 并 行 计算 、 可 视 化 和 视频 搜索 等 服务 都 是 以 数据 模 
型 为 接口 来 访问 环境 数据 。 这 就 实现 了 数据 的 统一 维护 和 查询 。 基 于 数据 模型 ， 异 种 异 构 的 
环境 数据 可 以 在 各 个 平台 上 交互 和 存储 ， 从 而 为 建立 一 个 基于 云 计 算 的 完整 的 海量 环境 数据 
中 心 葛 定 了 基础 。 另 外 ， 为 气象 、 水 文 、 民 政 、 政 府 规划 、 财 政 、 地 税 、 国 税 、 经 贸 、 工 
商 、 社 会 经 济 、 金 融 等 方面 与 环保 有 交集 的 数据 平台 建立 了 数据 交换 标准 ， 便 于 环保 部 门 与 
其 他 政府 部 门 、 社 会 公益 团体 、 企 业 以 及 民众 进行 不 同 种 类 和 不 同 优先 级 的 数据 交互 以 及 共 
享 。 

数据 中 心 上 的 数据 模型 ， 就 是 通用 、 高 效 、 易 于 扩展 的 环境 信息 数据 格式 和 语义 描述 标 
准 ， 为 环境 信息 的 交换 、 分 发 和 共享 提供 统一 的 数据 规范 ， 以 支持 不 同 应 用 厂商 在 数据 存 
储 、 交 换 和 共享 方面 的 技术 需求 。 除 了 给 环境 数据 定义 模型 之 外 ， 云 平台 定义 环境 信息 采集 
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规则 和 环境 信息 服务 的 规范 流程 ， 为 现 有 系统 与 云 平台 之 间 的 连接 协作 提供 标准 规范 。 数 据 
中 心 上 的 数据 模型 是 可 动态 调整 和 扩展 的 数据 模型 ， 为 适应 未 来 环境 数据 的 更 改 提 供 了 可 靠 
的 基础 。 云 数据 中 心 还 提供 了 自动 多 维 归 类 的 功能 ， 实 现 数据 的 即时 整合 ， 避 免 数 据 重 复 存 
储 ， 保 持 各 服务 数据 的 一 致 。 这 个 功能 实现 了 对 全 局 数据 进行 灵活 的 多 维 分 析 和 多 样式 展 
示 ， 为 管理 层 监控 和 决策 提供 有 效 支 持 。 


2 . 云 存 储 中 心 


由 于 环境 数据 种 类 繁多 ， 每 天 要 采集 的 数据 量 巨大 ， 需 要 考虑 存储 的 一 体 化 ， 并 考虑 新 
业务 加 入 后 所 需要 的 存储 。 在 设计 存储 系统 时 ， 我 们 考虑 了 不 同业 务 数据 及 支撑 系统 〈 如 
GIS) 对 存储 容量 和 性 能 的 需求 ， 云 平台 的 云 存 储 中 心 提 供 了 如 下 功能 : 


© 使 用 Hadoop 的 HDFS 实现 分 布 式 文件 系统 ， 即 分 布 式 存储 。 

° 通过 创建 虚拟 设备 和 虚拟 容器 来 统一 各 类 存储 设备 和 文件 系统 的 接口 ， 从 而 实现 存储 
空间 的 统一 管理 、 数 据 并 行 访问 、 数 据 分 类 存储 ， 并 保证 了 性 能 和 空间 动态 扩展 。 虚 
拟 设备 和 虚拟 容器 对 各 种 业务 服务 提供 统一 的 访问 接口 ， 业 务 应 用 无 需 了 解 物理 存储 
的 具体 信息 。 查 询 、 统 计 分 析 、 信 息 上 报 或 发 布 等 多 种 服务 ， 都 通过 同一 个 接口 访问 
存储 系统 上 的 数据 ， 便 于 各 种 服务 对 数据 的 共享 。 

° 虚拟 容器 支持 海量 存储 设备 。 在 云 平台 上 ， 光 纤 磁盘 阵列 、SCSI 磁盘 阵列 等 设备 ， 
都 只 是 某 一 类 虚拟 容器 ， 从 而 ， 可 以 根据 数据 特点 选择 不 同性 能 和 容量 的 设备 : 有 些 
存放 在 大 容量 、 高 带宽 的 设备 上 ， 而 有 些 存放 在 廉价 的 存储 设备 上 。 

° 通过 虚拟 设备 和 虚拟 容器 ， 平 台 可 以 把 一 个 物理 存储 设备 空间 划分 成 多 个 虚拟 设备 ， 
从 而 为 多 个 环保 单位 有 效 利用 同一 批 物理 设备 提供 捷径 。 

° 虚拟 设备 分 为 备份 设备 、 删 除 设备 、 复 制 设备 、 归 档 设备 和 正常 设备 。 备份 数 据 存 储 
在 备份 设备 上 ， 删 除数 据 被 转移 到 删除 设备 上 。 这 些 都 有 利于 数据 的 迁移 和 备份 。 另 
外 ， 这 种 存储 系统 的 分 类 设计 ， 也 是 考虑 了 不 同 种 类 的 数据 在 不 同 阶段 的 价值 以 及 对 
存储 系统 的 需求 。 分 类 存储 的 思想 充分 提高 了 存储 系统 的 性 价 比 ， 比 如 ， 只 把 价值 特 
别 高 的 或 者 访问 非常 频繁 的 数据 放 到 价格 高 的 高 性 能 存储 设备 上 。 

3 . 云 服务 中 心 

云 服务 中 心 用 于 完成 对 大 量 实时 和 历史 数据 的 高 性 能 计算 和 数据 挖掘 ， 准 确 判 断 环 境 状 

况 和 变化 趋势 ， 对 环境 危急 事件 进行 预警 、 态 势 分 析 、 应 急 联动 等 任务 。 云 服务 中 心 集成 了 
报表 和 数据 分 析 、 辅 助 决策 等 服务 ， 能 有 效 地 为 环保 局 宏观 决策 提供 详实 数据 和 可 靠 分 析 。 

服务 中 心 是 环境 综合 管理 服务 平台 ， 可 分 为 以 下 几 个 中 心 : 监测 预警 服务 中 心 、 污 染 源 

监控 服务 中 心 、 应 急 指 挥 服务 中 心 、 电 子 政务 办 公 中 心 、 移 动 服务 中 心 和 运营 中 心 。 服 务 中 
心 采 用 面向 服务 的 架构 (Service-Oriented Architecture, SOA) 。 通 过 服务 之 间 的 消息 路 由 、 
请 求 者 和 服务 之 间 的 传输 协议 转换 (SOAP、JMS 等 ) 、 请 求 者 和 服务 之 间 的 消息 格式 
(XML) 转换 ， 从 而 安全 、 可 靠 地 交互 处 理 来 自 不 同业 务 的 事件 ， 并 访问 那些 互相 独立 、 互 
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不 兼容 的 、 复 杂 的 源 数据 系统 。SOA 也 保证 了 服务 功能 的 透明 性 〈 即 用 户 的 可 扩展 性 ) 和 服 
务 位 置 的 透明 性 〈 即 不 同 服务 的 共享 性 且 服务 间接 口 的 独立 ) 。 

一 个 服务 可 以 是 一 个 处 理 流程 ， 包 含 一 系列 处 理 步骤 。 这 个 处 理 流 程 可 以 是 自动 的 ， 也 
可 以 是 包含 人 工 干 预 (如 人 人工 审核 ) 的 处 理 流程 。 各 个 处 理 步 又 处 理 着 数据 中 心 上 的 数据 ， 
并 可 能 生成 新 数据 《〈 如 报表 服务 生成 报表 ) 。 服 务 中 心 记 录 处 理 流 程 的 开始 时 间 和 结束 时 
间 ， 从 而 记录 整个 服务 的 生命 周期 。 服 务 中 心 的 流程 引擎 支撑 这 些 流程 的 运转 和 管理 。 


4 . 物 联 网 与 数据 源 管理 器 


智慧 环境 系统 是 一 个 由 很 多 设备 组 成 的 物 联网 络 ， 它 的 感知 〈 传 感 ) 层 是 建立 在 多 个 厂 
商 设 备 之 上 。 为 了 便于 云 平 台 统一 管理 这 些 设备 ， 就 需要 标准 化 设备 管理 接口 ， 这 就 是 数据 
源 管 理 器 所 要 完成 的 功能 之 一 。 从 而 ， 通 过 视频 监控 、 遥 感 和 传感器 等 前 端 感知 设备 采集 数 
据 到 云 计 算数 据 中 心 。 另 外 ， 云 平台 还 需要 考虑 同 现 有 应 用 的 数据 整合 和 交换 ， 这 也 是 通过 
数据 源 管理 器 完成 的 。 

数据 源 管理 器 是 数据 中 心 与 各 个 监控 设备 和 现 有 系统 的 接口 。 设 备 上 所 提供 的 数据 是 编 
码 的 数据 ， 并 不 符合 数据 中 心 需求 的 数据 模型 。 数 据 源 管理 器 就 是 完成 数据 包 解 码 ， 并 按照 
数据 模型 存放 到 数据 中 心 上 。 数 据 校 验 是 保证 数据 一 致 性 、 完 整 性 的 必要 手段 。 它 贯穿 整个 
平台 ， 对 进入 数据 中 心 的 所 有 信息 进行 严格 的 审核 ， 如 果 不 符合 要 求 或 无 法 判定 时 ， 均 过 滤 
出 去 ， 保 证 数据 的 安全 ; 通过 一 定 的 验证 规则 ， 数 据 源 管理 器 对 数据 进行 验证 ， 验 证 规则 可 
以 根据 需要 自 定义 。 

在 智慧 环境 系统 上 ， 在 线 监测 设备 的 远程 反 控 可 实现 对 监测 设备 的 控制 ， 并 可 远程 设置 
和 修改 参数 : 


° 当 需 要 远程 控制 在 线 测试 设备 时 ， 通 过 智慧 环境 系统 提供 的 操作 界面 进行 操作 ， 有 操 
作 权 限 的 用 户 选 取 所 需要 控制 的 站 点 和 设备 ， 并 且 指 明 需 要 进行 何 种 操作 ， 从 而 对 站 
点 的 在 线 监 测 设备 进行 远程 控制 。 

° 如 果 因为 通信 故障 和 设备 损坏 的 原因 导致 控制 命令 无 法 正确 传达 ， 系 统 会 产生 一 个 报 
错 信息 告知 操作 人 员 ， 同 时 该 次 远程 控制 操作 将 被 系统 自动 放弃 。 


智慧 环境 系统 还 提供 了 QR 码 的 编制 和 打印 服务 〈 见 图 9-3) ， 为 每 个 监测 设备 贴 上 QR 
码 。 这 个 QR 码 上 保存 有 该 设备 的 详细 信息 (XML 格式 ) 。 在 手机 上 的 智慧 环境 系统 ， 通 过 
手机 的 摄像 头 扫描 设备 上 的 QR 码 ， 访 问 云 计算 数据 中 心 ， 从 而 获得 该 设备 的 所 有 上 传 数 
据 、 统 计 分 析 数 据 等 。 环 境 工作 人 员 只 要 拿 着 一 个 手机 ， 到 哪里 都 可 以 知道 该 设备 的 所 有 信 
息 和 相关 操作 ， 为 控制 该 设备 提供 科学 依据 。 关 于 设备 的 操作 记录 ， 也 可 以 通过 该 应 用 上 传 
到 云 。 整 个 系统 使 设备 具有 “会 说 话 ” 和 “会 记忆 ”的 功能 。 


5 . 门户 中 心 


门户 中 心 为 智慧 环境 系统 的 使 用 者 提供 个 性 化 的 界面 和 服务 ， 这 包括 基于 Web、 手 机 、 
平板 电脑 的 智慧 环境 系统 。 
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水 污染 在 线 监测 系统 放射 源 监控 系统 


服务 层 “用 水 污染 数据 监控 /分 析 。 || 放射 源 数据 监控 /分 析 /统计 


数据 层 水 污染 监测 数据 放射 源 监测 数据 
其 他 公共 数据 其 他 公共 数据 


水 污染 监测 设备 [ nuwes J| [C mmewe | 


设备 层 


服务 中 心 水 污染 数据 监控 /分 析 WET. 


数据 中 心 水 污染 放射 源 
监测 数据 监测 数据 
设备 层 | + 放射 源 监测 设备 


图 9-3 智慧 环境 的 架构 


914 智慧 环境 与 传统 环保 应 用 的 区 别 


智慧 环境 的 目标 是 ， 改 变 过 去 竖 向 方式 所 采用 的 各 业务 系统 的 数据 分 别 设计 、 自 建 自用 
的 模式 《〈 见 图 9-3 上 图 ) ， 坚 持 “ 统 一 设计 ， 集 中 管理 ， 统 一 访问 ， 兼 顾 已 有 与 扩展 ”的 原 
则 ， 构 建 云 数 据 中 心 〈 见 图 9-3 下 图 ) ， 实 现 “ 一 数 一 源 、 一 源 多 用 、 全 面 共享 ”， 为 上 层 
应 用 整合 和 流程 优化 葛 定 基础 。 云 平台 细 分 为 数据 中 心 与 服务 中 心 ， 将 所 有 环境 信息 按照 面 
向 对 象 的 方式 进行 管理 ， 基 于 数据 模型 实现 数据 扩展 和 数据 关联 ， 提 供 数据 中 心 标准 接口 ， 
完成 数据 统一 维护 和 查询 功能 ， 并 为 数据 挖掘 、 并 行 计 算 、 可 视 化 和 视频 搜索 等 服务 提供 接 
口 。 

云 平 台 上 的 数据 中 心 ， 是 基于 云 计算 的 海量 数据 存储 技术 所 建立 起 来 的 异种 异 构 数 据 的 
大 平台 。 数 据 中心 实 现 数据 存储 和 分 类 管理 等 功能 ， 服 务 中 心 实现 环境 服务 、 数 据 挖掘 与 统 
计 预 测 分 析 等 功能 。 


9.1.5 “分 布 式 配置 和 平台 内 外 网 


智慧 环境 系统 可 以 安装 在 国家 、 区 、 省 、 市 县 等 多 个 层面 上 。 每 个 系统 都 有 一 个 唯一 的 
节点 号 码 ， 并 提供 节点 之 间 的 数据 交换 和 同步 。 比 如 ， 省 级 节点 通过 定时 或 实时 的 方式 将 数 
据 传输 到 国家 级 节点 。 这 满足 国家 环保 部 信息 系统 交换 相关 规范 。 另 外 ， 国 家 节点 可 以 直接 
连接 省 级 节点 来 查询 数据 。 基 于 环保 部 四 级 环保 专 网 ， 建 设 连接 环保 部 、 省 环保 厅 和 市 下 辖 
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行政 区 县 的 环保 网 络 ， 将 环保 机 构 级 联 成 为 一 个 大 的 环境 保护 业务 专 网 ， 为 数据 采集 、 传 输 
和 信息 发 布 提 供 传输 通道 。 

按照 访问 范围 ， 云 平台 可 以 划分 为 私有 云 ( 内 网 ) 和 公有 云 (外 网 ) 。 除 了 污染 源 监 
测 、 环 境 质量 监测 、 设 备 状态 监测 、 环 保 数据 挖掘 、 可 视 化 分 析 、 视 频 分 析 之 外 ， 在 私有 云 
上 的 服务 有 项 目 审批 、 综 合 办 公 、 许 可 证 管理 等 ， 在 公有 云 上 的 服务 为 行政 处 罚 、 环 境 信 
访 、 公 共 服 务 等 。 在 公有 云 上 ， 普 通 大 众 可 以 跟踪 环境 事件 以 及 环境 数据 的 实时 查询 ， 增 强 
环保 认识 。 私 有 云 可 以 与 公有 云 彻底 隔离 ， 也 可 以 通过 VPN 等 方式 交换 数据 。 比 如 ， 传 递 污 
染 源 监测 数据 和 环境 质量 监测 数据 。 


9.1.6” 同 现 有 系统 的 集成 


环保 行业 中 各 部 门 的 软件 系统 都 有 所 不 同 ， 各 部 门 根据 各 自 或 某 一 特定 业务 编制 相应 的 
软件 。 这 些 系统 的 工作 平台 、 开 发 工具 、 后 台数 据 库 不 尽 相 同 ， 使 得 各 部 门 的 系统 彼此 之 间 
的 交互 共享 性 很 差 。 这 也 造成 了 大 量 的 环保 数据 存在 于 信息 孤岛 上 ， 不 能 很 好 用 于 数据 分 析 
和 决策 帮助 。 数 据 源 管理 器 对 各 类 现 有 的 环保 系统 整合 。 数 据 源 控制 器 实现 与 现 有 系统 的 无 
颖 连接 ， 主 要 包括 : 


° 数据 的 无 缝 连接 : 充分 利用 数据 源 控制 器 的 采集 和 属性 映射 功能 ， 把 现 有 监测 系统 平 
台 的 数据 结构 映射 为 数据 中 心 上 的 数据 结构 ， 从 而 让 云 计算 平台 的 数据 中 心 获得 现 有 
系统 上 的 数据 。 

° 操作 的 无 颖 连接 : 把 现 有 系统 的 一 个 功能 注册 为 数据 源 控制 器 上 的 一 个 操作 ， 云 平台 
通过 调用 这 些 操作 来 完成 在 现 有 系统 上 的 功能 。 

° 数据 源 控制 器 支持 现 有 系统 的 运行 环境 并 可 与 其 兼容 。 


9.1.7 ” 物 联 和 反 控 


有 时 需要 报警 信号 与 视频 录像 联动 ， 或 者 报警 信号 与 控制 输出 联动 ， 这 些 都 可 以 通过 物 
联 来 完成 。 物 联网 是 包含 监测 子 网 在 内 的 虚拟 网 络 。 监 测 子 网 主要 包括 以 下 功能 : 
° ”监测 仪 与 通信 终端 之 间 通 过 事先 约定 好 的 通信 接口 协议 ， 将 监控 数据 传 给 通信 终端 。 
© GPRS 通信 终端 通过 RS232 端口 与 通信 终端 相连 ， 通 过 TD/CDMA/GPRS 网 络 传输 至 
数据 中 心 。 
° 服务 中 心 下 发 的 控制 命令 通过 通信 终端 发 送 给 监测 仪 ， 监 测 仪 收 到 命令 后 做 出 相应 动 
作 。 


应 用 物 联 网 传 感 技术 ， 全 面 感知 水 源 地 、 地 表 水 、 大 气 、 噪 声 等 环境 质量 状况 ， 充 分 发 
挥 已 建设 和 即将 建设 的 水 、 气 、 声 环境 质量 自动 监测 站 点 的 作用 ， 将 环境 质量 站 做 为 物 联 网 
的 前 端 数据 感知 设备 ， 实 现 环境 质量 监测 的 全 面 物 联 ， 建 立 对 环境 质量 包括 空气 质量 监测 ， 
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饮用 地 表 水 监测 ， 噪 声 自 动 监测 等 各 方面 的 在 线 监测 系统 ， 通 过 无 线 传输 实现 对 环境 质量 的 
在 线 自动 监测 和 数据 传输 (到 数据 中 心 ) ， 为 决策 提供 科学 依据 。 在 服务 中 心 上 ， 对 自动 监 
测 数据 进行 统计 分 析 ， 产 生 报 警 信息 ， 提 高 环境 质量 的 监控 管理 能 力 ， 提 高 物 联网 对 环境 的 
感知 能 力 。 
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. 7 智慧 环境 的 数据 中 心 


要 建立 一 个 智慧 的 环境 数据 中 心 ， 首 先 要 区 分 下 面 几 个 基本 概念 。 


° 数据 模型 : 某 一 类 数据 的 模型 ， 比 如 污水 监测 数据 模型 。 
° 业务 模型 : 某 一 个 业务 流程 ， 比 如 预警 流程 。 
° 各 类 数据 : 在 一 个 数据 模型 上 的 具体 数据 ， 比 如 污水 监测 数据 。 


在 管理 数据 时 ， 首 先 在 数据 中 心 上 定义 数据 模型 ， 然 后 ， 就 可 以 通过 数据 源 管理 器 采集 


环境 数据 了 。 数 据 到 达 数 据 中 心 后， 数据 中 心 上 的 自动 归 类 和 自动 工作 流 等 功能 就 能 够 自动 
管理 这 些 数据 了 。 比 如 ， 当 我 们 将 固 废 、 机 动车 尾气 、 核 与 辐射 的 监管 纳入 到 污染 源 监 管 系 
统 上 ， 在 云 平台 上 只 需要 定义 3 个 新 数据 模型 、 定 义 针对 这 3 类 数据 的 数据 源 管理 器 ， 然 后 
云 平台 就 可 以 存储 和 管理 这 些 新 数据 了 。 通 过 分 割 数据 模型 和 数据 ， 保 证 平台 的 灵活 性 和 可 
扩容 性 ， 就 能 够 平滑 实现 前 端 监控 点 扩容 、 中 心 扩容 和 分 控 台 扩容 ， 并 且 可 以 充分 利用 前 期 
资源 ， 降 低 扩容 投入 成 本 ， 系 统 的 扩充 仅 需 在 前 端 增加 网 络 摄像 机 或 在 监控 中 心 增加 计算 机 
设备 而 无 须 任何 复杂 的 过 程 ， 真 正 实现 高 度 的 可 扩容 性 和 灵活 性 。 
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智慧 环境 系统 的 云 数 据 中 心 如 图 9-4 所 示 : 


[em rpm | rr rm [mamm | 
[umasa [aroman || 工作 让 模型 || 228020 


ERER 
Bll 
ERR hn 
Bd 
BESIELE HR | e 
AEE 
BENER 
ERRES NE 
ANERE N 
PERSEE 3 


图 9-4 云 数据 中 心 
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在 智慧 环境 的 数据 中 心 上 ， 存 放 着 四 大 类 数据 ， 分 别 是 各 个 数据 模型 、 业 务 数据 监测 
数据 、 统 计 分 析 数 据 、 工 作 流 数据 ) 、 配 置 数据 和 空间 地 理 信息 ， 并 通过 数据 模型 建立 统一 
的 访问 机 制 ， 服 务 系统 通过 数据 模型 访问 各 个 业务 数据 ， 建 立 适应 动态 变化 的 数据 集成 框 
架 ， 为 上 层 服务 提供 稳定 的 数据 服务 。 


1 . 数据 模型 


在 符合 国家 数据 标准 的 前 提 下 ， 以 数据 模型 的 方式 ， 建 立 数据 模型 库 。 每 个 数据 模型 都 
包含 有 属性 、 访 问 控制 列表 、 监 控 设 置 、 自 动 归 类 设置 、 归 档 时 间 等 。 有 些 模型 描述 监测 数 
据 ， 如 污染 数据 模型 、 环 境 质量 数据 模型 、 空 间 数据 模型 等 ， 有 些 模型 描述 服务 接口 ， 有 些 
模型 描述 业务 流程 上 的 规则 和 各 个 步骤 。 数 据 模型 为 数据 源 管 理 器 和 服务 中 心 提供 一 致 和 全 
面 的 数据 资源 。 

数据 中 心 除了 提供 环境 数据 的 模型 之 外 ， 还 有 各 个 业务 流程 的 定义 〈 管 理 员 也 可 以 定义 
新 的 业务 流程 )》 。 通 过 对 业务 处 理 的 实时 监控 ， 系 统 、 准 确 、 完 整地 保留 业务 处 理 过 程 。 基 
于 业务 处 理 数据 ， 管 理 部 门 也 可 以 将 任务 管理 和 绩效 考核 纳入 到 业务 系统 中 ， 提 高 工作 效率 
和 政府 部 门 的 响应 速度 。 


2 . 业务 数据 


业务 数据 包括 污染 源 、 环 境 监 测 点 、 建 设 项 目 、 应 急流 程 等 静态 数据 ， 还 包括 在 线 监 
测 、 监 控 、 视 频数 据 、 监 察 管理 数据 、 排 污 数 据 、 环 境 统计 数据 、 监 控 信 息 、 日 常 办 公信 息 
等 动态 数据 。 数 据 中 心 还 管理 诸如 许可 证 、 设 备 状态 数据 、 行 政 处 罚 数据 、 环 境 信访 数据 、 
公共 服务 数据 、 从 Web 服务 来 的 数据 、 消 息 队列 数据 、 建 设 项 目 审批 等 数据 。 业 务 数据 都 符 
合 它们 各 自 的 数据 模型 。 数 据 中 心 按照 数据 模型 所 规定 的 格式 ， 保 存 和 管理 环保 数据 。 比 
如 ， 废 气 数据 包括 实时 数据 、 小 时 均值 、 日 均值 、 年 均值 等 ， 废 水 数据 包括 实时 数据 、 小 时 
均值 、 日 均值 、 月 均值 、 年 均值 等 。 

服务 中 心 利 用 海量 的 在 线 监测 数据 对 环境 状况 做 统计 、 分 析 、 评 价 和 预测 。 比 如 ， 统 计 
指定 时 间 内 环境 质量 数据 的 最 大 值 、 最 小 值 、 平 均值 、 超 标 率 等 ， 并 生成 各 种 报表 。 云 数据 
中 心 保存 日 、 月 、 年 统计 报表 和 各 类 动态 分 析 报 告 ， 如 污染 评价 分 析 、 污 染 对 比分 析 、 污 染 
物 总 量 控制 、 设 备 运行 状况 等 。 

数据 中 心 的 业务 数据 还 包括 文件 系统 上 的 数据 ， 比 如 视频 文件 、XML 文件 、Office 文件 
等 。 


3 . 配置 数据 


云 平台 上 的 所 有 配置 信息 ， 包 括 数据 源 驱 动 器 配置 、GIS 配置 、 业 务 界面 定制 、 服 务 配 
置 数 据 、 地 区 数据 描述 、 平 台 描 述 数 据 等 。 


4 . 地 理 信息 数据 
主要 以 图 层 的 形式 存储 所 有 空间 信息 ， 包 括 矢量 和 遥感 信息 ， 并 以 时 间 维 为 标签 划分 历 
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史 空 间 信 息 库 。 同 时 含有 面向 业务 的 空间 信息 图 层 库 ， 为 业务 属性 匹配 空间 位 置 形态 信息 
为 系统 提供 直观 的 图 形 化 的 业务 信息 表现 。 空 间 数据 模型 充分 考虑 空间 数据 的 数据 格式 以 及 
地 图 比例 尺 、 地 图 投影 、 地 理 坐 标 系统 等 地 图 特殊 因素 ， 还 考虑 了 数据 的 元 余 度 、 一 致 性 和 
完整 性 等 问题 。 在 去 数据 中 心 上 的 空间 数据 采用 分 层 和 分 幅 存 储 和 管理 。 


9.2.1 ”数据 模型 和 自动 归 类 


数据 中 心 提供 统一 的 数据 模型 和 业务 模型 ， 主 要 通过 建设 基础 数据 标准 ， 为 应 用 及 数据 
分 析 提 供 一 致 的 数据 基础 标准 ， 便 于 信息 交换 、 共 享 及 分 析 利 用 。 有 具体 来 说 : 


° 环境 数据 标准 化 : 通过 建立 标准 数据 模型 ， 实 时 采集 和 交换 各 应 用 系统 数据 ， 建 成 统 
一 的 数据 中 心 ， 实 现 数据 的 共享 和 信息 的 整合 。 

° 业务 流程 规范 化 : 对 环境 管理 中 的 审批 、 监 督 、 执 法 、 监 测 、 处 罚 、 信 访 等 核心 流程 
进行 规范 。 另 外 ， 将 分 散在 各 个 业务 系统 的 流程 通过 梳理 和 再 造 ， 集 成 到 一 起 ， 实 现 
跨 部 门 业务 流转 。 


数据 模型 的 最 终 目标 是 环保 应 用 领域 的 标准 和 规范 。 智 慧 环境 上 的 数据 模型 关注 两 个 方 
面 : 数据 本 身 的 描述 和 数据 之 间 的 关系 。 

基于 云 计 算 的 数据 中 心 ， 首 先是 一 个 数据 模型 中 心 。 有 大 气 的 数据 模型 、 污 染 源 的 数据 
模型 ， 数 据 中 心 所 体现 的 数据 模型 是 对 各 环境 数据 进行 一 体 化 设计 。 通 过 提供 环境 数据 的 标 
准 化 模型 和 数据 源 驱动 器 的 数据 映射 功能 ， 使 各 个 现 有 系统 的 数据 使 用 同一 种 语言 ， 这 就 打 
破 了 各 现 有 系统 之 间 的 壁垒， 把 各 个 现 有 系统 从 一 个 信息 孤岛 转变 为 一 个 大 平台 下 的 子 系 
统 ， 保 证 了 环境 信息 的 共享 。 数 据 模型 上 的 数据 格式 的 依据 为 国家 环保 部 门 相关 标准 ， 如 国 
家 环保 总 局 发 布 的 《水 污染 在 线 监 测 系统 验收 技术 规范 》 和 国家 环保 总 局 发 布 的 《固定 污染 
源 烟 气 排放 连续 监测 技术 规范 》 。 除 了 记录 环境 数据 本 身 的 属性 之 外 ， 数 据 模型 还 记录 该 数 
据 的 创建 信息 、 使 用 者 信息 、 服 务 接口 信息 等 。 除 了 环境 数据 模型 ,还 有 配置 数据 模型 、 流 
程 数 据 模型 等 。 比 如 流程 数据 模型 就 是 流程 自身 功能 的 定制 信息 。 

监测 设备 布局 往往 采用 “点 、 线 、 面 ” 相 结 合 的 方式 ， 由 点 及 线 ， 由 线 及 面 ， 由 面 完 全 
感知 三 维 立 体 空间 对 象 特征 ， 确 保 探测 结果 准确 无 误 。 如 面向 总 量 减 排 管理 的 主要 入 湖 口 及 
河道 水 域 综合 立体 监测 、 面 向 立体 交叉 污染 监测 的 区 域 立体 监测 等 。 这 些 监 测 数 据 之 间 存在 
着 多 维 关系 ， 云 平台 的 数据 中 心 就 可 以 把 这 些 数据 通过 自动 归 类 ， 有 机 地 关联 起 来 。 这 对 以 
后 的 关联 性 分 析 是 非常 重要 的 。 另 外 ， 从 国家 、 区 、 省 、 市 、 县 等 各 个 层面 来 归 类 环境 数据 
〈 包 括 环 境 和 污染 源 监控 数据 、 统 计 分 析 报 表 ) 。 省 级 用 户 看 到 整个 省 的 数据 ， 市 级 用 户 看 到 
整个 市 的 数据 。 


9.2.2 ”数据 标准 化 
环境 数据 是 有 一 定格 式 的 、 代 表 某 些 特殊 意义 的 数据 或 数据 集合 。 数 据 标准 化 、 规 范 化 
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是 实现 信息 集成 和 共享 的 前 提 ， 在 此 基础 上 才 谈 得 上 信息 的 准确 、 完 整 和 及 时 。 只 有 实现 数 
据 的 标准 和 统一 ， 业 务 流程 才能 通畅 流转 : 只 有 实现 数据 的 有 效 积累 ， 决 策 才 会 有 据 可 循 。 
数据 标准 化 离 不 开业 务 模 型 的 标准 化 、 业 务 基 础 数据 的 标准 化 和 文档 的 标准 化 ， 只 有 解决 了 
这 些 方面 的 标准 化 ， 并 实现 信息 资源 的 规范 管理 ， 才 能 从 根本 上 消除 各 环保 局 各 业务 系统 的 
“信息 孤岛 ”。 环 保 信息 化 的 最 大 效益 来 自信 息 的 最 广泛 共享 、 最 快捷 的 流通 和 对 信息 进行 
深层 次 的 挖掘 。 因 此 ， 如 何 将 分 散 、 孤 立 的 各 类 信息 变 成 网 络 化 的 信息 资源 ， 将 众多 “孤岛 
式 ” 的 信息 系统 进行 整合 ， 实 现 信息 的 快捷 流通 和 共享 ， 是 智慧 环境 系统 所 解决 的 问题 。 

数据 标准 化 体系 的 设计 目标 是 规范 、 标 准 、 可 控 、 支 持 高 效 数据 处 理 和 深层 数据 分 析 的 
数据 结构 以 及 稳定 、 统 一 的 数据 应 用 体系 及 管理 架构 。 数 据 模型 就 是 一 套 合理 和 方便 的 共享 
接口 标准 及 规范 。 在 创建 数据 模型 时 ， 有 国家 标准 的 ， 采 用 国家 标准 的 数据 格式 ， 没 有 国家 
标准 的 ， 应 该 分 析 企 业 数据 类 别 ， 梳 理 业务 流程 ， 从 中 提取 数据 模型 。 

创建 数据 模型 的 后 一 种 方式 是 一 个 渐进 式 标准 化 策略 。 首 先 建立 平台 上 的 数据 标准 化 杠 
架 ， 确 保 数据 标准 化 的 实用 性 ， 防 止 数据 标准 化 空洞 或 流 于 形式 。 配 合 试点 子 系统 的 运行 ， 
完成 与 试点 子 系统 相关 的 业务 数据 以 及 部 分 管理 数据 的 标准 化 工作 ， 其 后 在 遵循 统一 原则 的 
前 担 下， 各 子 系统 项 目 分 别 完成 相关 的 数据 标准 化 工作 ， 并 将 标准 化 成 果 纳 入 云 数据 中 心 
上 。 为 了 支持 这 个 渐进 式 标准 化 策略 ， 云 平台 支持 数据 模型 的 动态 更 改 。 


Q 3 智慧 环境 实例 ， 云 升 科技 的 智慧 环境 系统 


云 升 科技 的 智慧 环境 系统 分 为 以 下 几 个 中 心 :监测 预警 服务 中 心 、 污 染 源 监控 服务 中 
心 、 应 急 指 挥 服务 中 心 、 电 子 政务 办 公 中 心 、 移 动 服务 中 心 和 控制 中 心 。 
在 污染 源 监控 服务 中 心 上 ， 可 以 完成 : 


° 实时 数据 查询 : 其 主要 功能 是 实现 监控 系统 对 于 监测 点 污染 因子 检测 值 的 实时 动态 展 
示 ， 方 便 用 户 实 现 每 个 监测 点 污染 物 排放 情况 的 动态 实时 监控 、 记 录 、 分 析 。 

° 历史 数据 管理 :主要 的 功能 是 实现 监控 系统 对 与 监测 点 污染 监测 的 历史 数据 记录 展 
示 ， 方 便 用 户 查看 、 分 析 每 个 监测 点 的 历史 污染 物 排放 情况 ， 从 而 做 出 相应 的 处 理 方 
A; 记录 存档 每 个 监测 点 的 历史 污染 物 排放 情况 。 

e° 视频 监控 。 

e 报警 记录 : 选择 要 查询 的 企业 ， 进 入 报警 记录 页 面 。 其 主要 目的 是 给 用 户 展现 当前 检 
测 物 的 超标 数据 ， 应 立即 采取 措施 。 

o 超标 报警 时 间 : 点 击 选择 “监测 因子 ”、“ 开 始 时 间 ” 和 “结束 时 间 ”， 页 面 右 例 
便 展示 超标 报警 事件 的 记录 。 超 标 报警 事件 主要 反映 当前 污染 源 下 监测 的 因子 的 超 
标 事件 。 就 是 这 个 监测 点 的 超标 因子 从 开始 超标 到 结束 超标 ， 总 共 统 计 出 来 的 一 条 
数据 。 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


在 智慧 环境 系统 的 数据 源 管理 中 心 上 ， 管 理 员 可 以 定义 采集 规则 、 数 据 源 驱动 和 各 个 操 
作 、 采 集 服务 器 等 。 比 如 ， 数 据 库 规 则 就 是 自动 从 数据 库 上 采集 数据 ， 设 备 规则 就 是 从 一 个 
设备 上 采集 数据 。 智 慧 环境 系统 采集 实时 数据 、 分 钟 数 据 、 设 备 状 态 数据 等 。 数 据 源 驱动 器 
的 作用 是 从 某 个 数据 源 (如 数据 库 ) 读数 据 ， 或 者 向 某 个 数据 源 〈 如 设备 ) 写 数据 。 通 过 对 设 
备 写 数据 ， 完 成 对 设备 本 身 的 反 控 。 通 过 从 设备 读数 据 ， 完 成 对 设备 的 连接 。 收 集 服务 器 是 
可 以 执行 的 服务 器 ， 它 集成 收集 规则 、 源 数据 驱动 器 和 目标 数据 驱动 器 等 功能 。 

云 平 台 的 控制 中 心 是 管理 员 控制 和 设置 智慧 环境 系统 的 主要 界面 。 控 制 中 心 主要 有 数据 
模型 管理 、 存 储 管理 、 安 全 管理 、 业 务 流程 管理 、 监 控 中 心 管理 、 数 据 同步 管理 、 系 统 工 
具 、 系 统 信息 等 功能 。 在 云 平 台 的 控制 中 心 ， 管 理 员 可 以 创建 和 管理 属性 与 数据 模型 、 处 理 
流程 、 文 件 类 型 、 用 户 和 用 户 组 、 安 全 角色 和 访问 控制 列表 、 存 储 容器 和 存储 设备 等 ， 还 可 
以 导入 数据 模型 到 文件 来， 设置 版 本 控制 ， 监 控 系统 的 运行 ， 设 置 数据 模型 之 间 的 引用 、 备 
份 和 复原 系统 、 批 量 导 入 数据 等 。 

在 云 升 科技 的 智慧 环境 系统 上 ， 根 据 环保 业务 管理 特点 ， 对 环保 数据 进行 建 模 ， 制 定数 
据 标准 (规范 ) ， 定 义 处 理 流程 ， 从 而 为 环保 行业 提供 一 个 标准 数据 平台 ， 充 分 满足 历史 数 
据 、 现 在 数据 和 未 来 数据 的 整合 需要 ， 逐 步 实现 数 据 与 业务 的 无 关 性 。 通 过 数据 模型 ， 云 煞 
据 中 心 可 以 将 环保 局 各 种 业务 数据 和 空间 数据 整合 起 来 ， 实 现 数据 的 统一 存储 、 备 份 和 恢 
复 、 复 制 、 迁 移 、 归 档 、 辅 助 决策 分 析 、 存 储 资源 管理 和 服务 级 的 数据 管理 ， 解 决 环保 局 以 
前 数据 存储 杂乱 、 数 据 元 余 、 数 据 管理 工作 繁复 等 问题 ， 实 现在 云 计算 平台 上 各 主要 业务 系 
统 〈 即 云 服务 ) 的 互联 交换 和 资源 共享 。 

在 智慧 环境 系统 上 最 有 价值 的 是 数据 ， 云 升 科技 通过 数据 模型 将 各 种 数据 统一 整合 到 数 
据 中 心 ( 见 图 9-5) ， 从 而 为 数据 的 充分 利用 与 有 效 挖掘 提供 了 基础 。 云 平台 上 的 数据 包含 
基础 数据 、 监 测 数据 、 视 频 监控 数据 、 统 计 分 析 数 据 、 空 间 数据 、 政 务 数据 等 。 每 类 环保 数 
据 都 是 基于 某 个 数据 模型 ， 比 如 ， 报 表 数 据 模型 的 属性 〈 描 述 信息 ) 包括 报表 I D 、 报 表 名 
称 、 上 报 部 门 、 报 表 分 类 等 ， 语 义 〈 生 成 规则 ) 包括 报表 与 其 他 各 数据 模型 的 映射 规则 、 计 
算 公 式 、 过 滤 条 件 等 。 
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图 9-5 智慧 环境 的 数据 中 心 的 数据 
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第 9 章 智慧 环境 


通过 数据 模型 和 数据 收集 工具 形成 环保 数据 共享 数据 库 ， 从 而 实现 业务 系统 之 间 的 数据 
共享 和 数据 交换 ， 对 外 也 可 提供 数据 交换 服务 。 云 平台 在 数据 中 心 上 保存 日 常 报表 (基于 报 
表 模 型 ) ， 平 台 用 户 无 需 每 次 动态 生成 报表 ， 从 而 减轻 数据 中 心 的 处 理 压 力 。 云 升 科技 的 智 
慧 环境 系统 管理 下 述 数据 : 


1 . 基础 数据 


基础 数据 是 为 了 解决 系统 之 间 公 共 数 据 的 共享 。 基 础 数据 包含 污染 源 基 础 信息 。 比 如 ， 
根据 编码 规范 对 企业 进行 了 统一 的 编码 (QR 码 ) ， 形 成 了 贯穿 环保 业务 的 企业 编码 。 污 染 
源 信息 主要 包括 企业 编码 、 企 业 名 称 、 法 人 代码 等 。 除 了 监控 企业 信息 ， 基 础 数据 还 包括 各 
类 环保 企业 信息 、 与 固体 废物 和 危险 废物 相关 的 危险 废物 经 营 许可 证 等 。 污 染 源 管 理 数据 也 
是 属于 基础 数据 的 一 部 分 。 基 础 数据 的 管理 者 是 数据 中 心 主管 部 门 。 

2 . 监测 数据 

监测 数据 包含 针对 水 源 地 、 地 表 水 、 大 气 环境 、 噪 声 、 灰 考 、 噪 声 、 固 废 / 医 废 / 危 废 、 
放射 源 与 辐射 、 油 烟 、 气 〈 机 动车 尾气 ) 等 的 监测 数据 。 一 个 监控 企业 可 能 包含 多 类 监测 数 
据 。 比 如 ， 针 对 排污 数据 ， 一 个 企业 可 能 有 多 个 排污 口 ， 并 且 有 多 个 类 型 〈 如 废水 和 废气 排 
污 口 ) 。 

下 面 以 噪声 监测 数据 为 例 来 研究 监测 数据 。 对 各 个 噪声 功能 区 定期 监测 ， 实 现 噪声 自动 
连续 监测 。 通 过 环境 噪声 监测 传感器 实现 交通 噪声 、 工 业 噪 声 、 建 筑 噪声 和 社会 噪声 等 噪声 
信息 的 采集 ， 形 成 噪声 感知 网 络 ， 并 将 超标 噪声 数据 通过 无 线 网 络 实时 地 传 回 中 心 。 另 外 
服务 中 心 还 可 以 绘制 噪声 地 图 。 通 过 噪声 地 图 ， 执 法 部 门 不 仅 能 了 解 到 整个 城市 的 声 环境 状 
况 ， 而 且 还 可 以 了 解 到 噪声 排放 的 位 置 、 超 标 噪 声 的 具体 数值 和 类 型 等 ， 从 而 加 强 对 噪声 污 
染 的 监控 和 治理 ， 完 成 噪声 环境 评价 。 

对 于 危险 物 的 监测 ， 往 往 采 用 RFD 电子 标签 ， 对 危险 物 的 收取 、 运 输 、 处 理 等 数据 进 
行 采集 分 析 ， 得 出 各 种 精确 数据 。 服 务 中 心 分 析 实 时 采集 到 的 数据 ， 实 施 危 险 时 间 报 警 机 
制 。 在 危险 物 的 监测 方面 ，GPS 定位 实现 对 收 运 车 辆 实时 监控 、 动 态 调度 、 静 态 管理 及 在 途 
管理 ， 及 时 了 解 监控 收 运 车 辆 具体 位 置 、 时 间 、 速 度 等 信息 。 

3 . 视频 监控 

对 固体 废物 的 收取 、 运 输 和 处 置 的 各 个 关键 环节 进行 有 效 的 实时 的 视频 监控 ， 以 确保 对 
固体 废物 全 过 程 的 可 视 化 监控 。 治 理 设 施 监控 也 包含 视频 监控 。 通 过 环境 治理 设施 监控 ， 各 
环境 职能 部 门 可 随时 、 随 地 、 随 处 对 环境 治理 设施 运行 状况 进行 了 解 和 监督 ， 确 保 各 环境 治 
理 设 施 的 正常 运转 ， 避 免 无 故 停 运 现象 。 在 环境 设施 需要 改造 、 更 新 或 者 维修 时 ， 可 以 第 一 
时 间 被 环境 职能 部 门 了 解 。 通 过 环境 治理 设施 的 监控 ， 企 业 可 对 部 分 参数 进行 调整 ， 提 高 环 
境 污染 设施 的 利用 效率 ， 为 节能 减 排 增 加 空间 。 

4 . 统计 分 析 数 据 

平台 提供 各 类 统计 和 分 析 数 据 ， 比 如 ， 统 计 废水 和 废气 的 排污 情况 的 日 /月 /年 统计 报 
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表 、 年 度 生态 环境 质量 监测 与 评估 报告 、 比 对 分 析 报 告 等 。 虽 然 数 据 统计 和 分 析 是 由 服务 中 
心 完成 ， 但 是 ， 统 计 和 分 析 所 产生 的 报表 都 按照 相应 数据 模型 在 数据 中 心 存放 。 正 是 因为 数 
据 中 心 集中 管理 统计 报表 和 分 析 报 告 ， 服 务 中 心 才 可 以 把 这 些 报表 和 报告 放 在 一 个 或 多 个 工 
作 流 上 完成 业务 的 审核 等 工作 。 
统计 报表 分 成 自动 生成 的 统计 报表 和 即时 查询 所 生成 的 报表 。 自 动 生成 的 报表 有 月 统计 
报表 、 季 度 统计 报表 和 年 统计 报表 。 比 如 ， 按 月 /季度 /年 统计 废物 的 处 理 量 、 收 取 量 及 按 月 
统计 黑 名 单 比例 和 事件 比例 等 报表 。 下 面 是 一 些 常 用 报表 : 
(1) 污染 总 量 控制 报表 
° 同期 对 比 : 按 企业 、 地 区 、 行 业 、 统 计 污 水 排放 量 、 废 气 排放 量 、 污 染 物 排放 量 ， 对 
排放 量 进行 排序 。 
° 趋势 对 比 : 对 比 同一 污染 物 、 同 一 企业 、 地 区 、 行 业 和 不 同时 间 的 排放 量 ， 计 算 消 减 
量 和 消减 率 。 
° 排放 量 : 查看 污染 源 污染 物 的 当前 排放 量 、 总 量 阅 值 、 单 位 以 及 所 占 总 量 的 百分比 。 


(2) 污染 源 统计 报表 
按照 行政 区 、 行 业 、 企 业 规模 、 隶 属 关系 〈 国 控 、 省 控 、 市 控 ) 、 污 染 源 类 型 CK. 
气 ) 统计 污染 源 数量 及 排污 口 数量 。 


(3 ) 环境 分 析 数 据 

对 污染 源 ， 显 示 一 个 监测 点 在 一 个 时 间 段 某 污 染 物 的 趋势 曲线 ; 河流 断面 按 同 一 流域 检 
测 点 显示 数据 趋势 曲线 。 对 有 上 、 下 游 关 系 的 站 点 ， 以 曲线 显示 实时 数据 ， 分 析 上 、 下 游 检 
测 点 间 的 数据 关系 。 这 些 曲 线 都 是 数据 中 心 上 的 环境 分 析 数据 。 


(4) 污染 分 析 评价 数据 
按 地 区 、 行 业 、 企 业 计算 污水 、 废 气 企 业 的 达标 率 及 单个 污染 物 的 超标 倍数 及 达标 率 
对 污染 情况 进行 分 析 评 价 ， 产 生 相 应 的 报表 。 


(5) 污染 对 比分 析 数 据 

° 同期 对 比 : 对 同一 污染 物 在 不 同 的 行政 区 、 行 业 和 污染 源 条 件 下 进行 对 比 。 数 据 类 型 
包括 年 数据 、 季 数据 、 月 数据 、 日 数据 。 对比 的 因子 包括 废气 排放 量 、 污 水 排放 量 、 
污染 物 排放 量 、 污 染 物 浓度 均值 。 并 可 对 指标 进行 排序 。 最 终 产生 同期 对 比 报表 。 

° 趋势 对 比 : 将 同一 污染 物 在 不 同 分 析 类 型 下 某 时 间 段 的 趋势 走向 和 同一 分 析 类 型 条 件 
下 对 比 并 生成 报表 ， 分 析 类 型 包括 行业 、 污 染 源 、 行 政 区 。 数 据 类 型 包括 年 数据 、 季 
数据 、 月 数据 、 日 数据 。 对 比 的 因子 包括 废气 排放 量 、 污 水 排放 量 、 污 染 物 排放 量 、 
污染 物 浓度 均值 。 


(6) 污染 数据 分 析 
对 于 指定 的 分 析 上 限 和 下 限 ， 统 计 出 指定 时 间 段 内 所 有 高 于 上 限 和 低 于 下 限 的 监测 点 
位 ， 把 分 析 数 据 以 报表 形式 〈 如 Excel 文件 ) 存放 在 数据 中 心 。 
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5 . 政务 数据 

政务 (业务 ) 数据 指 各 业务 活动 的 事务 处 理 的 数据 ， 主 要 包括 企业 申报 信息 和 审批 信 
息 、 行 政审 批 信息 、 限 期 治理 审批 信息 等 。 政 务 数据 还 包括 公文 流转 、 通 知 、 公 告 等 政务 处 
理 数 据 ， 以 及 部 门 行 政审 批 向 公众 公示 的 数据 。 

6 . 环境 空间 数据 

空间 数据 是 指环 保 业 务 所 需要 的 空间 地 理 各 类 参照 图 层 ， 以 及 与 业务 相关 的 空间 位 置 图 
层 ， 通 过 将 该 图 层 连接 业务 数据 ， 将 属性 直接 表现 在 直观 的 二 维 地 图 中 。 


7 . 环保 行业 知识 库 
在 数据 中 心 ， 还 有 一 个 环保 行业 知识 库 ， 存 放 环 保 行业 的 标准 和 规范 ， 分 类 为 : 


(1) 环保 法 律 法 规 库 

环保 法 律 法 规 数据 库 包 括 国家 及 各 省 环保 行业 法 律 法 规 及 国家 对 环境 事故 处 理 的 相关 的 
法 律 法 规 。 

(2) 环保 标准 管理 

环保 标准 管理 模块 将 国家 对 环境 质量 制定 的 相关 标准 进行 整理 ， 包 括 城市 噪声 、 空 气质 
量 、 室 内 环境 、 水 质量 的 各 种 标准 。 

(3 ) 应 急 案 例 

将 国内 外 已 经 发 生 并 成 功 处 置 的 各 种 环境 突 发 应 急事 件 事 故 进行 整理 ， 详 细 记 录 该 事故 
的 发 生 过 程 、 应 急 监 测 、 分 析 结 果 、 污 染 途 径 、 和 危害 情况 、 处 理 措施 等 内 容 ， 为 应 急 指挥 人 
员 提 供应 对 各 种 突 发 环境 事故 的 参考 。 

(4) 应 急 监 测 实用 技术 文档 

将 各 种 应 急 处 置 的 分 析 技 术 、 采 样 技 术 、 分 析 案 例 、 未 知 污染 物 监测 处 理 技术 进行 整 
EE， 为 应 急 指 挥 人 员 提 供 详 细 的 技术 支持 。 


m 


Q Á 智慧 环境 的 服务 中 心 


智慧 环境 系统 集 数 据 采集 、 传 输 、 监 控 、 统 计 、 查 询 、 趋 势 分 析 、 决 策 支 持 、 环 境 质量 
评价 、 污 染 预报 、 公 共 查 询 、 数 据 上 报 和 GIS 等 功能 为 一 体 ， 结 合 各 个 地 区 已 建成 或 将 要 建 
成 的 实时 监测 网 ， 通 过 长 期 、 连 续 、 实 时 的 数据 分 析 ， 判 断 该 地 区 的 污染 现状 、 污 染 趋势 ， 
评价 污染 控制 措施 的 有 效 程 度 ， 研 究 污染 对 人 们 健康 及 对 其 他 环境 的 危害 ， 并 为 制定 空气 质 
量 标准 ， 验 证 污染 扩散 模式 ， 以 及 进行 污染 预报 ， 设 计 污 染 源 的 预警 控制 系统 ， 制 定 经 济 有 
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效 的 空气 污染 治理 策略 等 提供 依据 。 

智慧 环境 的 云 服务 中 心 首先 为 平台 提供 了 一 致 的 开发 、 设 计 、 部 署 和 运行 环保 服务 杠 
架 ， 类 似 插件 的 方式 ， 各 个 环保 软件 企业 所 开发 的 环保 服务 都 可 以 在 云 平 台 上 运行 。 无 论 是 
基于 .NET 的 环保 工具 ， 还 是 基于 Java 的 环保 工具 ， 环 保 云 服 务 中 心 提 供 调用 这 些 工 具 的 接 
口 ， 环 保 云 平台 管理 员 只 需要 设置 这 些 工具 的 位 置 和 所 开发 的 工具 即 可 。 

如 图 9-6 所 示 ， 服 务 中 心 提供 监测 、 报 表 、 预 测 、 预 报 、 预 警 、 分 析 、 挖 气 等 服务 。 
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在 数 环 应 数 统 || 移 电 
线 据 境 & 据 计 E F 
监 查 评 指 挖 £ | F 政 
控 询 估 挥 H f 台 务 
JR 服 服 服 服 服 服 服 
务 务 务 务 务 务 务 务 
图 9-6 服务 中 心 
服务 中 心 各 个 服务 模块 说 明 如 下 : 
° 空气 质量 在 线 监 测 服务 : 以 空气 质量 自动 监测 站 为 基础 ， 结 合 环保 局 的 空气 监测 网 ， 


实时 监控 空气 环境 质量 ， 实 现在 线 数据 查询 及 统计 报表 、 自 动 报警 、 电 子 地 图 与 环保 
信息 综合 发 布 等 。 空 气 环境 质量 服务 中 心 提供 空气 环境 质量 报告 、 报 表 ， 对 在 线 监 测 
设备 、 传 感 器 的 状态 和 位 置 等 信息 提供 有 效 管 理 。 

水 质量 在 线 监 测 服务 : 以 水 质 自动 监测 站 为 基础 ， 结 合 环保 局 的 水 监测 网 ， 实 时 监控 
水 环境 质量 ， 实 现在 线 数据 查询 及 统计 报表 、 在 线 数据 自动 报警 、 电 子 地 图 与 环保 信 
息 综合 发 布 等 。 另 外 ， 还 提供 水 环境 质量 报告 和 报表 ， 对 在 线 监 测 设备 、 传 感 器 的 状 
态 和 位 置 等 信息 提供 有 效 管理 。 

噪声 质量 在 线 监 测 服 务 : 以 噪声 监测 设备 为 基础 ， 实 时 监控 声 环境 质量 ， 实 现在 线 数 
据 查 询 及 统计 报表 、 自 动 报警 、 电 子 地 图 与 环保 信息 综合 发 布 等 。 

环境 监控 可 视 化 服务 : 通过 在 线 监 测 和 视频 监控 技术 实现 污染 源 、 环 境 质量 的 实时 动 
态 监控 ; 并 通过 图 形 化 的 方式 对 全 局 业务 流程 的 监控 。 

综合 办 公 自 动 化 服务 : 实现 公文 流转 、 审 核 、 签 批 等 行政 事务 的 流程 化 处 理 ; 实现 公 
文 流转 与 业务 流程 的 无 颖 衔接 。 

环境 服务 公众 化 服务 : 按照 阳光 政府 的 要 求 ， 构 建 为 企业 和 公众 提供 服务 的 一 站 式 环 
保 门户 网 站 。 

绩效 考核 动态 化 服务 : 确定 每 个 流程 节点 的 考核 时 间 和 考核 事项 、 廉 政 监控 点 ， 建 立 
考核 模型 ， 实 现 动态 实时 的 绩效 考核 。 

环境 决策 科学 化 服务 : 利用 专业 的 数学 模型 ， 建 立 基于 GIS 的 环境 质量 分 析 和 预警 平 
台 ， 为 领导 决策 提供 支持 。 

接口 服务 : 接口 服务 提供 对 外 数据 接口 ， 并 提供 基础 和 统计 数据 给 其 他 需要 使 用 本 系 
统 的 单位 。 比 如 ， 同 交管 部 门 的 合作 ， 同 12369 投诉 系统 提供 服务 接口 来 完成 报警 信 
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息 登记 等 。 


还 有 ， 服 务 中 心 上 的 各 类 服务 完成 日 常 报 表 、 通 用 查询 〈 基 于 查询 模型 ) 、 基 础 数据 维 
护 等 日 常 基础 数据 的 服务 。 


941 ”服务 目录 


服务 中 心 是 一 系列 智慧 环境 服务 的 提供 方 。 比 如 ， 监 控 子 站 采集 各 台 仪 器 数据 ， 通 过 有 
线 或 无 线 通信 设备 将 数据 传输 到 数据 中 心 。 在 服务 中 心 的 监控 服务 处 理 各 子 站 状态 信息 及 监 
测 数据 。 另 外 ， 还 有 统计 分 析 数 据 服务 等 其 他 服务 。 智 慧 环境 的 监控 服务 目录 如 表 9-1 所 示 : 


表 9-1 ”智慧 环境 的 监控 服务 目录 


服务 辐射 “| eE 粉尘 环境 | 设施 
| 
(包括 视频 ) 

设备 管理 _ | | | | | | 
统计 _ | | | | | | 
anan _ | | | | | | 
nena _ | | | | | | 
aswa _ | | | | | | 
wama . I G O j | 
wasan | | | | 
m | 
运营 支撑 

十 二 二 上 上 二 
ais — mi T E E 
wau CEF 


除了 上 表 列 出 的 服务 之 外 ， 智 慧 环 境 系统 还 包括 档案 管理 服务 、 监 督 与 执法 、 公 众 服 
务 、 环 境 评估 、 信 访 管理 、 许 可 证 管理 服务 、 办 公 服 务 、 移 动 平 台 服 务 等 。 下 面 我 们 阐述 智 
慧 环 境 的 各 个 去 服务。 


9.4.2 ”在 线 监控 服务 
在 监控 服务 中 ， 定 时 弹出 小 时 超标 报警 窗口 ， 显 示 当 前 小 时 超标 企业 、 超 标 数据 和 超标 
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倍数 等 ， 也 可 以 手工 查询 小 时 超标 企业 。 监 控 服务 具体 分 为 : 
1 . 污染 源 监控 服务 
当 污染 源 监测 监控 数据 被 采集 到 云 计算 平台 上 的 数据 中 心 之 后 ， 相 应 的 污染 源 监控 服务 
就 开始 监控 ( 见 图 9-7) 。 污 染 源 实时 数据 监测 对 污染 源 监测 数据 进行 实时 监测 ， 显 示 污染 
物 浓度 、 流 量 实时 间 线 ， 实 时 表格 可 单 画面 、 多 画面 显示 。 可 对 多 个 监测 点 的 数据 进行 对 比 
检测 。 显 示 的 界面 集成 GIS 和 实时 数据 。 


EART GIRS BERRE | 数据 源 管理 控制 中 心 


amie 报警 记 录 报表 分 析 连接 状态 


SAA: [BEFAKEE] 检测 关 别 : [mena v| 因子 : PHa V sg: [5 WAFS) man 


BEIER IIK (AE) 


17:01 16:37 16:35 16:25 1620 16:10 16:06 16:05 15:42 15:41 1539 15:28 15:27 


EZ 


监测 过 名 称 监测 时 间 PH 值 null 。 化 学 需 氧吧 mg/| 污水 ls 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 (入 口 ) 2011-01-29 17:0132.0 66000 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 (入 口 ) 2011-01-29 16:3703.0 65000 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 (入 口 ) 2011-01-29 16:35:41.0 65000 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 (入口 ) 2011-01-29 16:35:15.0 65000 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 (入 口 ) 2011-01-29 16:2503.0 65000 
夏 店 开发 区 污水 处 理 厂 ( 入 口 ) 2011-01-29 16:2037.0 65000 
槛 店 开发 区 污水 处 再 厂 ( 入 口 ) 2011-01-29 16:2011.0 


图 9-7 污染 物 实 时 监控 


污染 源 总 体 监控 信息 以 列表 的 形式 显示 所 有 监测 点 的 通信 状况 、 排 放 状况 《正常 、 蜡 
常 ) 、 视 频 、 基 本 信息 、 在 线 时 间 ( 当 前、 累积 ) 、 最 新 监测 数据 (数据 超标 变色 〉、 污 染 
源 在 线 状况 统计 ， 按 国 控 、 省 控 、 市 控 对 污染 源 进 行 分 类 。 

2 . 治理 设施 过 程 监控 

治理 设施 运行 情况 监测 是 通过 实时 采集 和 处 理 各 种 污染 源 在 线 监测 仪表 、 治 理 设 施 和 排 
污 设备 的 关键 参数 ， 监 测 治理 设施 的 运行 状况 和 净化 效果 。 关 键 参数 包含 电气 参数 〈 如 电 
压 、 电 流 、 频 率 参数 ) 、 工 艺 参数 〈 如 物 位 、 流 量 、 压 力 等 ) 。 在 设备 上 采用 可 靠 的 现场 控 
制 系统 ， 监 控 治 理 设施 的 运行 处 理 情 况 ， 同 时 ， 通 过 工厂 总 能 源流 转 情 况 ， 在 生产 量 估算 的 
情况 下 ， 测 算出 污染 排放 量 ， 以 及 应 达到 的 净化 指标 ， 结 合 污染 指标 测算 分 析 其 综合 治理 情 
况 ， 全 面 监测 企业 治理 设施 运行 、 污 染 物 治理 效果 和 排放 量 情况 。 

3 . 噪声 监控 

在 区 域内 的 主要 交通 要 道 、 学 校 、 商 业 区 和 人 口 集中 区 域 设置 噪声 自动 监测 和 显示 设 
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备 ， 对 环境 噪声 进行 7 X 24 小 时 全 天 候 实 时 监测 ， 并 通过 电子 显示 屏 向 社会 发 布 监测 结果 。 
市 民 可 以 随时 看 到 自己 居住 附近 或 者 途经 交通 干道 的 噪声 分 贝 ， 直 观 了 解 噪声 污染 情况 。 各 
个 测 点 的 监测 数据 实时 地 传 到 数据 中 心 ， 环 保 局 用 户 可 以 对 分 布 在 区 域内 的 各 测 点 的 数据 进 
行 实时 监测 ， 及 时 、 准 确 地 掌握 噪声 现状 ， 分 析 其 变化 趋势 和 规律 ， 了 解 各 类 噪声 源 的 污染 
程度 和 范围 ， 为 城市 噪声 管理 、 治 理 和 科学 研究 提供 系统 的 监测 资料 。 


4 . 危险 废物 安全 监控 


利用 RGID 技术 可 实现 联 单 自动 化 处 理 。 当 危险 废物 运 达 处 置 单 位 时 ，RFID 射频 识别 设 
备 通过 发 射 信号 自动 识别 目标 对 象 〈 贴 有 RFID 标签 的 危 废 ) 并 获取 相关 数据 RFID 存储 的 
联 单 信息 ) 。 在 读 取 到 电子 联 单 信息 后 ， 通 过 固 废 危 废 管理 服务 自动 写 入 危 废 的 种 类 名 称 、 
数量 、 产 废 单位 、 运 办 单位、 承运 人 、 运 输 起 始 时 间 、 到 达 处 置 单位 时 间 、 危 废 处 理 方式 等 
信息 ， 并 发 送 到 相关 负责 人 处 审批 。 

运输 监控 管理 服务 主要 结合 运输 车 的 GPS 系统 ， 对 危 废 固 废 的 运输 路 程 和 路 线 进行 监 
控 ， 确 保 危 废 固 废 运输 安全 。 运 输 车 辆 路 线 与 原 定 路 线 出 现 偏差 以 后 ， 系 统 将 产生 报警 信 
息 。 点 击 出 现 报警 情况 的 运输 车 辆 ， 可 以 查看 报警 的 详细 信息 。 


5 . 辐射 监控 

辐射 监测 采集 层 对 各 种 辐射 源 进行 数据 指标 的 采样 与 收集 。 采 集 接 入 的 辐射 源 监测 点 包 
括 环 境 自 动 监测 点 、 匡 类 以 上 工业 放射 源 、 城 市 放射 性 废物 库 、 辐 射 环境 监测 标准 子 站 。 传 
输 层 把 监测 数据 上 传 到 数据 中 心 。 辐 射 安全 监管 服务 完成 对 辐射 源 数据 的 处 理 和 分 析 。 

6 . GPS 监控 服务 

通过 GPS， 可 以 对 收 运 车 辆 路 线 提供 实时 追踪 服务 。 车 载 终 端的 GPS 模块 实时 接收 全 球 
定位 卫星 的 位 置 、 时 间 等 数据 ， 一 方面 发 送 车 内 的 监控 系统 ， 得 到 车 辆 的 当前 位 置 并 在 电子 
地 图 上 显示 ; 另 一 方面 ， 数 据 将 通过 GPRS 终端 模块 发 送 到 远程 监控 中 心服 务 器 ， 使 监控 中 
心 实 时 得 到 所 有 车 辆 的 位 置信 息 ， 给 车 辆 的 安全 监控 提供 了 基础 。 

7 . 环境 空气 质量 动态 遥感 监测 服务 

针对 生态 环境 保护 重点 地 区 和 敏感 地 区 ， 包 括 自然 保护 区 、 重 要 生态 功能 区 、 生 态 建设 
区 ， 实 现 生 态 环境 遥感 信息 提取 与 监测 ， 实 现 生 态 环境 状况 综合 分 析 与 评估 。 针 对 固体 废弃 
物 污染 ， 提 供 对 固体 废弃 物 的 识别 、 提 取 与 分 析 功 能 ， 实 现 固体 废弃 物 对 周围 生态 环境 的 影 
响 评 价 。 针 对 矿产 资源 开发 、 道 路 工程 建设 以 及 区 域 开 发 项 目 对 生态 环境 造成 的 破坏 和 影 
响 ， 提 取 生 态 遥 感 指标 ， 实 现 对 大 型 工程 区 域 开发 项 目 建设 前 、 项 目 建设 中 及 项 目 完成 后 的 
和 遥感 监测 与 评估 。 

8 . 综合 监控 服务 

比如 ， 在 大 气 监 控 中 ， 云 平台 运用 物 联网 技术 建立 全 空间 〈 高 室 、 近 地 和 地 面 ) 全 天 候 
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的 三 维 大 气 监测 体系 ， 全 面 反 映 污染 源 状况 及 环境 质量 状况 ， 全 面 跟踪 工厂 等 主要 污染 源 污 
染 排放 ， 及 时 掌握 污染 源 状况 以 及 实现 污染 源 对 污染 浓度 影响 的 技术 分 析 ， 为 大 气 污染 应 急 
提供 决策 手段 ， 还 可 为 大 气 污染 防治 措施 、 政 策 、 标 准 等 实施 可 能 产生 的 效果 进行 科学 评 
价 ， 从 而 为 大 气 环境 管理 提供 科学 决策 能 力 。 


9.4.3 ”在 线 设备 管理 服务 


在 线 设 备 管理 服务 实时 监控 各 个 设备 和 系统 点 的 使 用 情况 ， 及 时 地 获知 设备 和 系统 的 故 
障 点 。 对 设备 的 联网 率 、 设 备 运行 时 间 、 排 放 状况 、 点 位 个 数 进行 实时 统计 ， 反 映 设备 整体 
的 运行 状况 。 根 据 用 户 选择 不 同 的 排 口 ， 在 界面 上 通过 流程 图 和 数据 结合 的 方式 ， 显 示 出 该 
测 点 设备 在 一 天 之 中 的 运行 时 间 、 设 备 运行 状况 及 实时 数据 。 除 了 监控 管理 之 外 ， 还 包括 故 
障 管理 、 性 能 管理 、 安 全 管理 和 基础 维护 管理 。 


9.4.4 ”统计 分 析 服 务 


统计 分 析 服 务 能 够 灵活 的 按 环 境 要 素 、 业 务 功能 需求 分 项 统计 各 类 报表 内 容 ， 并 对 环境 
监测 审核 后 的 数据 统计 分 析 ， 生 成 Excel 或 PDF 报表 以 及 各 类 日 、 月 、 季 和 年 报表 。 

ee 
企业 排污 口 的 污染 物 的 平均 值 ， 并 判断 平均 值 是 否 达标 ; 若 一 个 企业 的 多 个 排污 口中 有 一 个 
排污 口 超标 ， 就 判断 该 企业 废水 超标 。 若 A 
口 的 污染 物 的 平均 值 ， 并 判断 平均 值 是 否 达 标 ， 在 这 多 个 排污 口中 只 要 一 个 排污 口 超标 ， 就 
判断 该 企业 废气 超标 。 若 一 个 企业 既 有 废水 排放 口 又 有 废气 排污 口 ， pe 
分 别 计算 废水 和 废气 的 企业 超标 情况 ， 并 且 如 果 废 水 和 废气 有 一 个 排污 口 超 标 ， 则 判断 该 企 
业 超 标 。 

除了 数据 中 心 所 描述 的 统计 报表 之 外 ， 统 计 分 析 还 生成 如 下 报表 : 


° 水 环境 质量 统计 报告 : 对 主要 河流 、 水 库 与 湖泊 、 地 下 水 质量 进行 汇总 统计 。 

° 空气 质量 报告 : 按 区 域 、 污 染指 数 、 首 要 污染 物 、 质 量 级 别 统计 空气 质量 状况 。 

° 辐射 环境 质量 分 析 报告 : 根据 辐射 监测 数据 进行 汇总 统计 分 析 ， 反 映 辐 射 环境 质量 情 
况 。 辐 射 环境 质量 分 析 内 容 包 括 : 
@ ”监测 平均 值 计算 : 单 点 及 多 个 测 点 监测 数据 平均 值 计 算 ， 主 要 包括 日 、 月 、 年 

平均 值 计算 。 

”统计 区 域内 全 部 监测 数据 最 大 值 、 最 小 值 。 

统计 多 个 监测 数据 的 标准 差 。 

+ 同期 数据 比较 : 对 监测 数据 进行 历史 同期 对 比 ， 以 列表 和 对 比 图 两 种 形式 展 
示 ， 进 行 辐射 环境 变化 的 趋势 分 析 。 


* 
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”基准 值 比 较 : 把 监测 数据 与 选 定 或 输入 的 基准 值 进行 比较 ,反映 辐射 环境 的 优 
2. 

+ ZEHE: 计算 监测 数据 的 月 和 年 变化 率 。 

@ 自动 监测 与 人 工 监测 数据 比较 : 设置 人 工 监测 数据 输入 接口 ， 在 同一 图 表 中 绘 
制 自动 监测 结果 与 人 工 监测 结果 。 

9 ”监测 结果 与 本 地 对 照 分 析 : 以 列表 和 统计 图 两 种 方式 展现 监测 数据 与 本 地 对 照 
结果 ， 并 可 对 应 显示 在 环境 地 理 信 息 系统 的 电子 地 图 上 ， 判 断 辐射 空气 吸收 剂 
量 率 是 否 处 在 当地 天 然 辐 射 水 平 范围 内 ， 以 反映 地 区 的 辐射 环境 污染 的 变化 趋 
势 。 


智慧 环境 系统 还 提供 了 多 种 分 析 服 务 ， 其 中 比较 重要 的 是 环境 质量 分 析 。 环 境 质量 分 析 
是 利用 现 有 环境 监测 数据 ， 结 合 环境 评估 模型 对 环境 质量 进行 分 析 ， 环 境 质 量 包括 水 环境 质 
量 、 空 气质 量 、 声 环境 质量 、 辐 射 环境 等 。 环 境 质 量 分 析 需 要 对 各 项 环境 进行 独立 分 析 ， 获 
取 区 域 的 各 类 环境 要 素质 量 状况 。 

1 . 水 环境 质量 分 析 

利用 各 项 监测 数据 实现 对 水 环境 质量 进行 分 析 ， 包 括 河流 、 湖 泊 、 水 库 、 饮 用 水 源 地 等 
水 环境 质量 的 监测 和 环境 质量 变化 情况 之 间 的 关系 进行 分 析 ， 对 其 做 出 定量 描述 。 通 过 水 环 
境 质量 评价 ， 摸 清 区 域 水 环境 质量 发 展 趋势 及 其 变化 规律 ， 为 区 域 环 境 系统 的 污染 控制 规划 
及 区 域 环境 系统 工程 方案 的 定制 提供 依据 。 水 环境 质量 分 析 内 容 包括 水 环境 质量 现状 评估 。 
根据 各 项 监测 数据 对 水 环境 质量 现状 进行 评估 ， 计 算 各 大 水 系 流域 的 水 质 类 别 ， 并 进行 分 布 
评估 和 分 布 对 比 ， 为 环境 质量 的 治理 改善 提供 依据 。 


2 . 空气 质量 分 析 
利用 各 项 监测 数据 ， 分 析 区 域内 总 体 大 气 环境 空气 质量 ， 以 图 和 数据 列表 相 结合 的 方式 
直观 表达 。 可 自动 计算 各 区 域 的 API 指数 ， 并 分 析 API 指 数 与 污染 因子 之 间 的 关系 。 


9.4.5 ”查询 服务 


查询 服务 包括 多 个 方面 。 查 询 结果 可 导出 到 Excel. PDF 等 格式 的 文档 中 。 在 Excle 文件 
或 者 PDF 文件 中 ， 导 出 的 报表 的 表 头 显示 企业 或 监测 点 名 称 。 

1 . 环境 信息 查询 

环保 工作 人 员 应 能 按 需 及 时 查询 其 所 关注 的 环境 信息 ， 例 如 : 


° 重点 污染 源 地 理 位 置 及 其 基本 信息 和 相关 环境 信息 。 
° 某 个 区 域内 每 日 的 空气 污染 指数 。 
° 某 个 区 域内 各 类 河流 断面 、 湖 库 水 质 自动 监测 点 等 数据 。 
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° 某 个 区 域内 空气 质量 自动 监测 站 数据 。 
° 某 个 区 域内 饮用 水 源 地 保护 区 分 布 与 保护 范围 。 
° 自然 保护 区 分 布 与 保护 内 容 。 


通过 与 地 理 信 息 系 统 (GIS) 的 集成 ， 可 定位 各 类 环境 管理 对 象 的 地 理 位 置 ， 并 可 进行 
导航 。 另 外 ， 我 们 拟 开 通 基于 手机 的 查询 服务 ， 从 而 环保 人 员 都 可 以 通过 移动 智能 终端 进行 
查询 。 


2 . 污染 源 数据 查询 


查询 废气 、 污 水 流量 和 污染 物 浓度 数据 等 。 数 据 类 型 分 为 实时 数据 、 分 钟 数 据 、 小 时 数 
据 、 日 数据 。 有 时 也 需要 完成 综合 查询 ， 比 如 ， 按 国 控 、 省 控 、 市 控 、 日 期 查询 整个 地 区 或 
行业 的 废水 、 废 气 及 污染 物 的 排放 量 。 


9.4.6 ”视频 服务 


将 现 有 重点 环境 与 污染 源 视频 监控 系统 软件 整合 进 环境 安全 防 控 系统 〈 见 图 9-8) 。 视 
频 监控 界面 与 污染 源 实时 数据 进行 整合 ， 在 显示 监测 站 点 的 视频 图 像 同时 显示 该 站 点 的 监测 
数据 。 视 频 监控 对 危险 流动 源 的 收取 、 运 输 和 处 理 的 各 个 关键 环节 进行 有 效 的 实时 监控 ， 以 
确保 对 危险 流动 源 收 运 过 程 的 可 视 化 监控 。 


在 线 鉴 控 Wak MFAS SERR | 赦 据 源 管理 ”控制 中 心 


地 理 信息 p= BERE 


z911 年 95 月 Ë :2 | 
[53 ana, zj 


图 9-8 视频 服务 


9.4.7 ”报警 监控 服务 
污染 源 报警 监控 服务 包含 以 下 内 容 : 
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° 报警 查询 : 按 类 型 快速 查询 报警 信息 。 报 警 类 型 分 为 超标 报警 、 数 采 仪 掉 线 报警 ， 超 
标 报警 可 联动 查看 报警 的 视频 图 像 或 抓 图 。 报 警 内 容 包 括 污染 源 名 称 、 监 测 点 名 称 、 
报警 值 、 标 准 值 、 流 量 值 和 报警 描述 。 查 询 条 件 包括 时 间 和 流量 ， 并 可 以 导出 报警 信 
息 


e 报警 统计 : 统计 一 个 企业 或 监测 点 一 段 时 间 内 报警 次 数 和 报警 持续 时 间 ， 并 对 报警 次 
数 和 时 间 进 行 排序 。 

e 报警 处 理 : 用 户 针对 某 一 条 报警 信息 进行 处 理 ， 并 给 出 处 置 意见 。 

e° 报警 设置 : 设置 报警 上 下 限 ， 异 常 值 上 下 限 ， 数 采 仪 掉 线 时 间 间 隔 报警 设置 。 报 警 的 
数据 类 型 可 根据 用 户 需求 灵活 设置 ， 包 括 小 时 数据 、 分 钟 数据 、 实 时 数据 、 日 数据 。 

° 报警 方式 设置 : 设置 报警 方式 ( 短信、 邮件 、 网 页 弹 窗 提示 、 上 声音 ) 、 报 警 通知 人 、 
通知 时 间 、 是 否 启用 报警 。 超 标 报警 发 给 企业 负责 人 ， 数 采 仪 掉 线 报警 发 给 运 维 单位 
相关 人 员 。 

o 送 达 报告 : 查看 报警 短信 的 送 达 情况 报告 。 

相关 用 户 登录 到 智慧 环境 系统 后 ， 接 警 界面 自动 弹出 报警 窗口 及 相应 的 报警 信息 、 报 敬 

来 源 。 


9.4.8 ”预警 服务 


通过 物 联网 相关 的 监测 信息 ， 结 合 水 环境 、 大 气 环境 模拟 模型 ， 进 行 水 、 大 气 环境 污染 
事故 的 预警 分 析 。 在 云 平 台 上 ， 按 预警 源 分 为 自动 监测 预警 服务 和 人 工 预警 服务 。 自 动 监测 
预警 主要 是 从 测控 体系 的 子 系 统 提取 预警 事件 进行 处 理 。 人 工 预 警 监测 主要 从 若干 人 工 预 警 
监测 站 点 获取 预警 信息 。 系 统 提供 人 工 录 入 、 统 计 和 分 析 等 功能 。 人 工 监测 数据 与 自动 监测 
数据 一 并 进入 预警 系统 。 当 与 之 有 关 的 区 域 将 要 发 生 事故 时 ， 能 提前 发 出 预警 ， 以 便 及 时 采 
取 措 施 ， 防 止 事 故 的 发 生 。 按 照 预警 对 象 ， 分 为 : 


1 . 水 源 水 质 预警 


采用 连续 测定 的 仪器 进行 检测 ， 运 用 GIS 平台 进行 数据 处 理 预测 预报 ， 一 旦 发 现 水 质问 
题 ， 向 相关 部 门 发 送 预警 报告 及 相关 处 理 方案 ， 使 得 污染 水 体能 够 及 时 得 到 解决 。 


2 . 空气 质量 预警 
利用 污染 源 在 线 监测 和 空气 质量 在 线 监测 ， 结 合 空气 质量 模型 进行 空气 质量 预警 ， 并 向 
相关 环境 管理 人 员 进 行 汇报 。 


按照 服务 的 方式 ， 预 警 服务 分 为 : 


° 预警 发 布 : 当 系 统 收 到 紧急 预警 或 重要 预警 ， 管 理 员 可 以 手工 发 布 到 预先 设 定 的 管理 
人 员 ， 发 布 方式 有 短信 、 网 站 公告 等 。 
e 预警 更 改 与 解除 : 管理 人 员 确 认 预 警 后 ， 可 以 更 改 预警 或 解除 预警 。 
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° 预警 查询 : 提供 预警 浏览 界面 ， 显 示 预 警 来 源 、 时 间 、 预 警 级 别 、 预 警 内 容 等 。 查 询 
功能 提供 查询 界面 ， 可 以 根据 预警 来 源 、 时 间 、 级 别 等 查询 条 件 查 询 相 应 预警 。 

° 预警 指标 管理 : 提供 预警 指标 库 的 维护 ， 包 括 新 增 预警 、 修 改 、 删 除 和 预警 下 发 。 

° 预警 分 级 核定 。 


9.4.9 ”应 急 服 务 


应 急 服 务 的 最 终 目标 是 构建 环境 质量 预测 及 环境 污染 事故 应 急 管理 服务 框架 ， 加 强 环境 
污染 应 急 处 置 及 预案 管理 ， 提 升 应 急 反 应 和 处 置 能 力 ; 对 发 生 的 环境 事故 ， 实 现 应 急 资源 的 
调度 和 管理 。 应 急 服务 包括 突 发 事件 应 急 处 置 指挥 服务 和 环境 安全 应 急 指挥 联动 服务 等 。 在 
环保 云 平 台 上 ， 通 过 “事件 ”来 管理 突 发 事故 。 对 整个 事件 从 产生 、 应 急 到 处 置 进行 闭环 管 
理 。 减 少 管理 的 盲目 性 ， 提 高 监管 效率 。 事 件 管理 服务 主要 有 如 下 功能 : 事件 分 类 管理 、 事 
件 处 理 、 事 件 分 析 、 事 件 归 档 、 事 件 浏览 和 事件 管理 。 除 了 事件 服务 之 外 ， 还 有 如 下 服务 : 


1 . 应 急 物 资 管理 

针对 可 能 出 现 的 各 种 应 急事 故 ， 对 区 域内 各 个 地 方 存储 应 急 物 资 如 灭火 器 、 盐 酸 、 消 防 
栓 、 防 毒 面 具 进行 统一 管理 。 该 服务 详细 描述 了 物资 的 用 途 、 数 量 、 存 储 地 、 负 责 人 及 联系 
方式 ， 当 出 现 应 急事 故 时 ， 指 挥 人 员 能 及 时 调动 相应 物资 。 

2 . 专家 库 管理 

专家 库 将 专家 按照 专业 、 类 别 进行 分 类 ， 并 将 该 专家 的 单位 、 电 话 联系 方式 留 档 。 当 出 现 
应 急事 故 时 ， 指 挥 人 员 能 够 在 第 一 时 间 与 专家 进行 联系 ， 保 证 事故 能 够 得 到 科学 合理 的 处 置 。 

3 . 应 急 预 案 管 理 

应 急 预 案 分 为 环保 局 预案 、 检 查 预案 、 辐 射 预案 、 危 管 预案 等 。 环 保 局 预案 可 以 分 为 总 
则 、 组 织 机 构 与 职责 、 应 急 处 置 、 应 急 保 障 、 应 急 通信 联络 、 应 急 终 止 ， 用户 可 以 详细 地 查 
询 各 个 步骤 的 详细 内 容 ; 检查 预案 可 以 分 为 总 则 、 分 队 编制 和 职责 、 各 种 保障 、 环 境 监 察 应 
急 工作 程序 ， 用 户 可 详细 查询 每 个 步骤 的 详细 内 容 ; 辐射 预案 包括 应 急 分 队 编 制 、 应 急 启 
动 、 开 进 、 现 场 器 材 开展 与 监测 、 应 急 措施 ， 用 户 可 以 详细 查询 每 个 步骤 的 详细 内 容 。 

4 . 应 急 档案 管理 

档案 管理 将 整个 环境 突 发 事故 从 发 生 到 应 急 监测 、 处 置 的 全 过 程 记 录 进 数据 中 心 。 信 息 
包括 环境 事故 的 类 型 、 发 生地 、 处 理 方法 、 所 用 处 理 物资 、 影 响 范围 等 。 

5 . 应 急 报告 


根据 事故 现场 提交 的 人 工 监测 数据 以 及 整个 时 间 的 处 理 过 程 ， 系 统 能 够 自动 生成 环境 事 
故 处 理 评 佑 报告， 报告 既 可 以 根据 人 工 监测 数据 对 事故 进行 定量 分 析 ， 又 可 以 根据 事故 的 影 
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响 范 围 、 影 响 人 群 以 及 相应 的 定量 分 析 结 果 作出 定性 的 分 析 。 
6 . 环境 评估 


损益 评估 利用 环境 突 发 事故 模型 ， 根 据 事故 的 类 型 、 污 染 类 型 、 事 故 持续 的 时 间 按 照 既 
定 的 模型 对 环境 事故 造成 的 损失 进行 初步 评估 。 

总 之 ， 应 急事 件 发 生 后 ， 将 自动 根据 事故 信息 运用 GIS 技术 来 自动 提取 事故 周边 地 点 的 
重点 保护 区 、 和 危险 源 、 应 急 物 资 、 应 急 人 员 等 的 分 布 情况 ,在 GIS 电子 地 图 上 显示 出 这 些 重 
点 关注 信息 的 分 布 状况 。 另 外 ， 根 据 事 故 类 型 与 发 生地 信息 动态 查询 已 建立 好 的 应 急 预案 提 
供给 用 户 ， 用 户 选 择 一 个 指挥 预案 进入 指挥 流程 阶段 。 当 启动 现场 指挥 时 ， 系 统 将 第 一 时 间 
通过 短信 方式 将 事故 信息 发 送 给 环保 局 应 急 指挥 的 相关 负责 人 。 另 外 ， 系 统 自动 检索 以 往 同 类 
型 或 者 同 地 点 的 案例 ， 用 户 可 以 选择 这 些 案例 进行 案例 回放 ， 为 环保 局 处 理事 故 提 供 依据 。 


9.4.10 ”地 理 信息 服务 (GIS) 


环境 地 理 信息 服务 是 为 平台 的 各 个 业务 提供 地 图 服务 和 空间 分 析 能 力 〈 见 图 9-9) 。 在 
地 图 上 能 大 致 了 解 检测 站 点 的 位 置 ， 可 以 通过 地 图 放大 功能 将 地 图 放大 到 监测 站 点 的 大 致 位 
置 上 ， 然 后 通过 地 图 添加 监测 站 点 功能 ， 直 接 在 地 图 上 将 监测 站 点 信息 添加 到 数据 中 心 上 。 
也 可 以 将 检测 站 点 经 纬度 输入 到 监测 站 点 信息 内 ， 系 统 自动 定位 监测 站 点 到 地 图 上 ， 或 者 将 
地 图 放大 到 监测 站 点 大 致 位 置 ， 点 击 将 监测 站 点 定位 到 地 图 上 。 空 间 数 据 服务 包括 两 部 分 : 


e° 空间 数据 管理 : 实现 空间 数据 采集 、 编 辑 、 入 库 、 更 新 及 存储 和 管理 。 
° GIS 服务 管理 : 负责 对 空间 数据 资源 、 服 务 资 源 、 接 口 资 源 的 注册 、 发 布 、 目 录 和 安 
全 进行 管理 
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图 9-9 地 理 信 息 系统 
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环保 云 的 GIS 服务 不 仅 可 以 向 用 户 输出 全 要 素 地 形 图 ， 而 且 可 以 根据 用 户 需 要 分 层 输出 
各 种 专题 图 ， 如 污染 源 分 布 图 、 大 气质 量 功 能 区 划 图 等 。 在 进行 自然 生态 现状 分 析 过 程 中 ， 
利用 GIS 可 以 比较 精确 地 计算 水 土 流失 、 莞 漠 化 、 森 林 砍 伐 面积 等 ， 客 观 地 评价 生态 破坏 程 
度 和 波及 的 范围 ， 为 各 级 政府 进行 生态 环境 综合 治理 提供 科学 依据 。 在 环境 影响 评价 时 ， 对 
所 有 的 改 、 扩 、 建 项 目 可 能 产生 的 环境 影响 进行 预测 评价 ， 并 提供 防止 和 减缓 这 种 影响 的 对 
策 与 措施 。 利 用 GIS 的 空间 分 析 服 务 ， 可 以 综合 性 地 分 析 建 设 项 目 各 种 数据 ， 帮 助 确立 环境 
影响 评价 模型 。 利 用 GIS 还 可 以 更 加 明确 地 揭示 不 同 区 域 的 水 环境 状况 ， 反 映 水 体 环境 质量 
在 空间 上 的 变化 趋势 。 可 以 更 加 直观 地 反映 如 污染 源 、 排 污 口 、 监 测 断 面 等 环境 要 素 的 空间 
分 布 。 利 用 GIS 还 可 以 进行 污染 源 预测 、 水 质 预测 、 水 环境 容量 计算 、 污 染 物 消 减 量 的 分 配 
等 ， 以 表格 和 图 形 的 方式 为 水 环境 管理 决策 提供 多 方位 、 多 形式 的 支持 。 


9.4.11 ”电子 政务 服务 


电子 政务 服务 中 心 集成 总 量 减 排 、 项 目 审批 、 污 染 源 管理 、 许 可 证 管理 、 现 场 执 法 、 环 
境 监察 业务 、 行 政 处 罚 、 固 废 和 和 危 废 转移 、 核 与 辐射 管理 、 环 境 信访 、 综 合 办公 等 多 个 业 
务 ， 通 过 专用 的 工作 流 引擎 ， 将 环保 局 相关 业务 以 任务 的 形式 驱动 ， 实 现 对 业务 办 理 进 行 跟 
踪 、 督 办 及 考核 的 一 体 化 业务 管理 。 系 统 使 得 污染 源 从 产生 开始 ， 自 动 将 相关 信息 转 到 后 续 
监管 部 门 共享 ， 并 且 后 续 的 信息 自动 归 聚 到 同一 污染 源 ， 随 时 动态 反映 污染 源 状况 。 


1 . 总 量 减 排 服务 


总 量 减 排 服 务 主要 包括 环境 容量 分 析 、 减 排 电子 台 账 、 总 量 核算 、 总 量 统计 与 分 析 以 及 
减 排 文 件 管理 。 电 子 台 账 的 主要 内 容 包括 城市 污水 处 理 厂 、 企 事业 单位 工业 废水 治理 工程 
( 含 清洁 生产 、 中 水 回 用 等 ) 、 产 业 结 构 调整 〈 关 停 的 废水 或 废气 排放 企业 )、 燃 煤 电厂 脱硫 
工程 、 非 电 企业 二 氧化 硫 脱 硫 工程 、 产 业 结构 调整 〈 关 停 小 火电 机 组 )》、 油 改 气 工程 等 相关 
数据 的 采集 及 相关 文件 、 企 业 照 片 的 上 传 。 总 量 核算 包括 COD、 毛 所 等 的 历年 完成 减 排 量 、 
十 三 五 任务 量 、 完 成 年 任务 比例 、 完 成 十 二 五 任务 比例 相关 数据 采集 及 核算 。 总 量 统计 及 分 
析 显 示 各 个 指标 的 历史 数据 变化 曲线 、 计 算 公 式 ， 同 时 能 够 统计 出 环 统 数据 和 根据 监测 得 出 
的 监测 数据 ， 同 核算 总 量 形成 对 比 和 分 析 ， 并 进行 形象 、 直 观 的 展示 。 


2 . 建设 项 目 管理 服务 


建设 项 目 管理 服务 包括 网 上 申报 及 审批 管理 、 环 境 影响 评价 管理 、 环 保 “ 三 同时 ”验收 
管理 、 建 设 项 目 审批 管理 和 总 量 控制 管理 等 。 网 上 申报 及 审批 管理 包括 网 上 咨询 、 企 业 网 上 
申报 、 环 评 单位 网 上 申报 、 评 估 中 心 评估 、 网 上 资料 核实 、 项 目 核 实 及 批文 发 放 、 环 评 单 位 
管理 等 内 容 组 成 。 环 境 影响 评价 管理 按照 环境 影响 评价 法 的 规定 ， 对 项 目的 环境 影响 评价 大 
岗 进行 管理 ， 对 环评 的 各 项 数据 进行 复核 和 管理 ， 对 环评 实际 结果 进行 评估 。 建 设 项 目 审批 
管理 包括 建设 项 目 审批 、 建 设 项 目 试 生产 以 及 建设 项 目 验收 管理 等 内 容 。 总 量 控制 管理 是 在 
建设 项 目 审批 以 及 建设 项 目 验收 管理 过 程 中 ， 对 于 总 量 指标 进行 批复 ， 并 且 与 总 量 减 排 管理 
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系统 进行 集成 管理 。 


3 . 排污 许可 证 管理 服务 

排污 许可 证 管理 基于 总 量 控制 管理 ， 建 立 一 个 工业 污染 源 基 本 情况 库 ， 录 入 现 有 排污 许 
可 证 的 污染 源 基 本 情况 数据 ， 获 取 污 染 源 基 本 数据 ， 系 统 功能 包括 建立 工业 污染 源 及 申报 、 
排放 数据 库 ， 对 已 发 许可 证 按 区 域 、 流 域 等 对 污染 物 总 量 进行 统计 ， 对 新 发 许可 证 进行 总 量 
分 析 评 估 ， 为 控制 和 削减 污染 提供 依据 。 排 污 许可 证 管理 主要 包括 排污 许可 证 发 放 管理 、 排 
污 许可 证 换 证 、 排 污 许可 证 注销 、 排 污 许可 证 年 审 、 排 污 许可 证 企业 监督 管理 等 。 

4 . 污染 源 档案 管理 服务 

-个 典型 的 污染 源 ， 其 生命 周期 分 3 个 部 分 : 污染 源 产 生 、 污 染 源 日 常 管理 (许可 、 执 
法 、 收 费 、 处 罚 等 ) 、 污 染 源 注销 。 污 染 源 档案 管理 服务 主要 是 基于 污染 源 的 全 生命 周期 的 
变化 ， 对 全 局 范围 内 的 污染 源 进行 集中 管理 的 系统 。 

5 . 行政 处 罚 管理 服务 

行政 处 罚 管理 服务 包括 调查 取证 、 立 案 管理 、 案 件 受 理 、 行 政 处 罚 告知 、 申 辩 管理 、 听 
证 告知 管理 、 听 证 通知 管理 、 听 证 笔录 及 听证 报告 、 审 议 管理 、 行 政 处 罚 决 定 、 行 政 处 罚 跟 
踪 管 理 、 案 件 执行 情况 管理 、 案 件 复议 及 诉讼 、 配 合 强制 执行 、 结 案 等 。 

6 . 环境 信访 管理 服务 

信访 投诉 管理 包括 电话 投诉 登记 台 、 环 保 信访 登记 台 、 任 务 办 理 台 、 投 诉 调查 处 理 、 复 
函 、 转 办 函 、 环 保 信访 查询 库 、 投 诉 详情 查看 、 查 询 统计 等 。 任 务 办 理 台 集中 处 理 环保 投 
诉 ， 各 业务 员 在 其 中 处 理 各 类 业务 ， 包 括 环保 投诉 调查 处 理 、 领 导 的 审核 及 签 批 、 环 保 投 诉 
登记 表 的 打印 、 任 务 办 理 轨 迹 查 看 等 。 


7 . 排污 收费 服务 

根据 标准 的 排污 收费 流程 运转 ， 实 现 日 常 工作 流程 化 、 具 体 工作 电子 化 。 

8 . 综合 办 公 中 心 

综合 办 公 中 心 是 在 整合 环保 局 现 有 的 办 公 系 统 平台 功能 的 基础 上 ， 符 合 国家 有 关 规 定 和 


标准 、 符 合 环保 局 自身 业务 特点 的 综合 办 公 系 统 。 它 实现 了 局 内 行政 工作 流程 化 定制 与 管 
理 ， 在 局 机 关 、 下 属 单位 之 间 实 现 办 公信 息 交互 和 共享 。 该 服务 实现 了 如 下 功能 : 


° 提高 工作 效率 : 不 用 拿 着 各 种 文件 、 申 请 、 单 据 在 各 科室 跑 来 跑 去 ， 等 候审 批 、 签 
发 、 盖 章 ， 这些 都 可 在 网 上 进行 。 

° 规范 单位 管理 : 把 一 些 弹 性 太 大 不 够 规范 的 工作 流程 做 得 井然 有 序 ， 比 如 公文 会 
签 、 计 划 日 志 等 工作 流程 审批 都 可 在 网 上 进行 。 包 括 公文 管理 、 会 议 管理 、 车 辆 管 
理 、 移 动 办 公 、 领 导 日 程 管理 、 通 信 录 管理 、 待 办 事宜 、 催 办 督办 以 及 行政 事务 管 
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理 等 内 容 。 


9.4.12 ”智慧 环境 手机 客户 端 


通过 安装 在 环保 业务 人 员 的 智能 手机 上 的 环保 移动 应 用 ， 访 问 云 平台 上 的 服务 ， 查 询 各 
类 数据 《〈 如 污染 源 地 图 、 环 境 质量 信息 、 办 公信 息 、 法 律 法 规 ) ， 完 成 现场 执法 执法 后 的 
信息 立即 保存 到 数据 中 心 ) 、 现 场 办 公 、 稽 查 管理 等 多 个 业务 操作 ， 实 现 移动 办 公 和 监控 。 
还 有 ， 智 能 手机 上 的 GPS 定位 环保 人 员 的 当前 位 置 和 行进 轨迹 。 当 有 突 发 环境 或 信访 事件 发 
生 时 ， 便 于 指挥 中 心 对 车 辆 和 人 员 进 行 调度 ， 及 时 对 事件 进行 处 置 。 

现场 执法 人 员 还 可 通过 环保 移动 应 用 对 环境 违法 企业 进行 现场 执法 。 比 如 记录 问讯 笔 
录 、 取 证 (拍照 、 摄 像 、 录 音 等 ) 。 以 前 需要 手工 填写 问讯 笔录 ， 利 用 摄 录 设备 取证 。 目 前 
可 以 通过 移动 应 用 ， 利 用 智能 手机 完成 笔录 和 取证 工作 ， 笔 录 和 取证 数据 立即 保存 在 数据 中 
心 ， 提 高 了 工作 效率 。 

环境 移动 应 用 还 具有 污染 源 现场 核查 的 功能 。 从 前 ， 环 境 监 察 部 门 巡 检 需要 准备 并 携带 
大 量 的 表格 、 文 书 、 参 考 资料 ， 到 现场 边 检查 边 填 表 ， 对 有 疑惑 的 问题 要 现场 翻阅 相关 法 律 
法 规 条 文 和 文档 资料 。 检 查 完毕 返回 后 再 根据 现场 填写 表格 和 存档 。 通 过 环境 移动 应 用 ， 按 
照 设 定 流程 填写 完 检查 单 。 还 有 ， 各 类 环保 工作 人 员外 出 进行 现场 执法 和 检查 或 出 差 ， 其 间 
可 通过 环境 移动 应 用 查询 各 类 环境 新 闻 ， 可 查询 环保 部 、 省 政府 及 环保 厅 下 发 的 各 类 文件 和 
通知 、 公 告 等 ， 可 进入 办 公 中 心 进行 文件 办 理 ， 实 现 了 移动 办 公 。 

为 了 加 强 对 各 地 污染 企业 自动 监测 数据 管理 ， 监 控 中 心 每 月 不 定期 按 4 个 办 法 、 巡 查 比 
对 、 监 督 检查 等 要 求 对 企业 进行 检查 ， 并 且 人 工 监测 污染 企业 的 污染 数据 。 检 查 的 项 目 包 括 
人 工 监测 平台 是 否 规 范 、 排 污 单位 是 否 违规 进入 站 房 、 企 业 是 否 修改 设备 参数 、 企 业 是 否 模 
拟 数据 上 传 、 数 据 上 传 是 否 符合 要 求 、 分 析 仪 器 数据 是 否 与 上 传 数据 一 致 、 是 否 存在 虚报 售 
产 的 情况 、 历 史 问题 是 否 已 经 整改 以 及 其 他 违反 规定 的 情况 等 。 对 于 违反 规定 的 企业 以 及 拒 
绝 检 查 人 员 检 查 的 企业 ， 按 照 有 关 文件 规定 ， 在 计算 当月 运行 率 、 准 确 率 和 超标 情况 时 按照 
违反 规定 的 程度 来 统计 。 另 外 ， 将 人 工 监测 数据 与 同时 的 自动 监测 数据 相 比 较 。 在 计算 当月 
运行 率 、 准 确 率 和 超标 情况 时 ， 按 照 人 工 监测 数据 与 自动 监测 数据 相差 程度 来 统计 。 当 人 工 
监测 数据 与 自动 监测 数据 的 误差 超过 国家 有 关 规 定时 ， 使 用 人 工 监测 数据 参与 各 种 报表 统计 
分 析 。 实 现 人 工 监测 数据 与 自动 监测 数据 的 对 接 。 结 合 企业 生产 状态 ， 自 动 判断 出 历史 问题 
是 否 整 改 ， 并 作出 相应 处 理 。 所 有 这 些 处 理 ， 都 可 以 在 环境 移动 应 用 上 完成 。 


9.4.13 ”文档 管理 服务 


文档 管理 服务 的 目的 是 实现 对 各 类 档案 材料 的 电子 化 管理 ， 通 过 对 各 种 类 型 文件 分 类 管 
理 ， 便 于 在 局 域 网 或 外 网 快速 查阅 各 类 资料 ， 解 决 传统 手工 查找 纸 质 档案 文件 费时 费力 的 问 
题 ， 电 子 档案 管理 服务 极 大 提高 监控 工作 效率 。 档 案 管理 服务 可 以 快速 定位 所 需 文件 ， 记 录 
用 户 访问 及 工作 的 历史 信息 ， 并 实现 对 档案 的 录入 和 维护 等 功能 。 
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9.4.14 “数据 挖掘 服务 


数据 挖掘 与 传统 的 数据 分 析 《〈 如 查询 、 报 表 、 联 机 应 用 分 析 ) 的 本 质 区 别 是 数据 挖掘 在 
没有 明确 假设 的 前 提 下 去 挖掘 信息 、 发 现 知识 。 服 务 中 心 集成 了 先进 的 数据 挖掘 工具 ， 计 算 
出 环境 状况 变化 趋势 。 对 大 量 实 时 和 历史 数据 的 挖掘 、 评 测 与 关联 性 分 析 ， 深 度 获 取 和 挖掘 
积累 相关 环保 知识 ， 全 面 提升 分 析 决 策 的 智慧 化 程度 ， 包 括 准确 判断 环境 状况 和 变化 趋势 ， 
对 环保 危急 事件 进行 预警 、 态 势 分 析 、 联 动 和 应 急 指 挥 决策 辅助 于 一 体 ， 提 供 准确 的 分 析 、 
挖掘 掌握 多 项 生态 环境 变迁 和 关联 性 的 规律 ， 对 完善 环境 法 律 、 法 规 体系 、 环 保 行业 监测 规 
程 和 技术 标准 、 环 保 发 展 战略 的 规划 等 提供 充分 的 科学 依据 。 

环境 保护 涉及 多 个 学 科 ， 复 杂 程 度 较 高 ， 不 仅 涉及 到 各 类 污染 企业 的 工艺 流程 和 各 类 污 
染 因子 的 监测 、 分 析 、 处 理 等 内 容 ， 还 需要 根据 监测 数据 结合 气象 、 水 利 、 国 土 、 农 林 等 部 
门 预测 预警 环境 综合 质量 的 变化 评估 状况 。 这 些 工 作 都 需要 对 海量 信息 进行 识别 、 分 类 、 综 
合 分 析 、 模 拟 预测 、 评 估 等 处 理 。 


日 .外 ”智慧 环境 系统 总 结 


如 图 9-10 所 示 ， 智 慧 环境 系统 对 环境 信息 进行 更 透彻 的 感知 、 更 全 面 的 互联 互通 、 更 深 
入 的 智能 化 应 用 ， 实 现 对 环境 信息 资源 的 深度 开发 利用 和 对 环境 管理 决策 的 智能 支持 ， 从 而 
最 大 程度 地 提高 环境 信息 化 水 平 ， 完 善 环境 保护 的 长 效 管理 机 制 ， 推 进 污染 减 排 ， 加 强 环境 


° 实时 、 准 确 监测 ， 科 学 预测 ， 及 时 发 布 ， 并 为 应 急 指挥 提供 可 靠 平 台 。 

o 集成 各 个 现 有 子 系统 ， 形 成 一 个 环保 行业 操作 平台 。 它 是 一 个 综合 管理 服务 系统 平 
台 ， 为 各 业务 部 门 、 管 理 决策 部 门 、 环 保 专家 、 行 政 执法 人 员 、 企 业 、 公 众 和 其 他 应 
用 部 门 提供 智能 化 、 可 视 化 的 环保 信息 管理 应 用 和 综合 服务 平台 ， 提 升 环 保 局 的 总 量 
减 排 能 力 和 环境 综合 质量 的 监管 能 力 ， 快 速 、 高 效 、 准 确 地 完成 上 级 管理 部 门下 达 的 
各 项 任务 ， 便 捷 、 及 时 地 对 企业 和 公众 提供 环境 信息 服务 ， 打 造 良性 的 互动 平台 。 

° 完成 了 环保 监控 物 联 网 技术 规范 、 环 保 信 息 化 服务 流程 、 环 保 数据 管理 更 新 机 制 和 新 
一 代 环保 信息 系统 应 用 维护 体系 等 ， 为 国家 各 级 环保 部 门 的 应 用 推广 提供 探索 经 验 和 
标准 示范 ， 并 在 未 来 环保 行业 标准 、 政 策 法 规 、 发 展 战略 的 中 长 期 规划 中 发 挥 指导 作 
用 。 

° 探索 制定 统一 的 标准 规范 。 制 定 系统 建设 标准 与 规范 ， 包 括 标准 框架 、 物 联网 建设 与 
管理 、 数 据 管理 和 应 用 安全 等 方面 的 标准 与 规范 ， 用 于 指导 今后 环保 信息 系统 建设 ， 
保障 系统 建设 先后 标准 一 致 。 标 准 规范 建设 的 内 容 包括 本 系统 建设 过 程 中 需要 遵照 执 
行 的 国家 和 行业 标准 ， 专 门 为 本 系统 建设 编制 的 标准 规范 。 
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° 开放 的 技术 架构 ， 其 他 环保 企业 和 环保 系统 可 以 无 障碍 连接 到 云 平 台 。 
° 同时 具备 透明 部 署 、 稳 定 运行 、 高 可 靠 


Ki 
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查 指 政 
询 挥 务 
服 服 服 
务 务 务 
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图 9-10 智慧 环境 系统 
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智慧 政务 是 指 利用 物 联 网 、 云 计算 、 移 动 互 联网 、 人 工 智能 、 大 数据 分 析 、 知 识 管理 等 
技术 ， 提 供 政府 办 公 、 监 管 、 服 务 、 决 策 的 智能 化 水 平 ， 形 成 高 效 、 敏 捷 、 便 民 的 新 型 政务 
处 理 方式 。 智 慧 政务 是 电子 政务 发 展 的 高 级 阶段 。 

与 传统 电子 政务 相 比 ， 智 慧 政务 具有 主动 服务 、 快 速 反应 等 特点 。 我 们 以 2 个 最 常见 系 
统 为 例 来 曾 述 智慧 政务 。 一 个 是 为 民 服务 ， 即 网 上 办 事 ; 一 个 是 内 部 办 公 ， 即 智能 办 公 。 网 
上 办 事 是 一 个 智能 服务 ， 能 够 自动 感知 和 预测 民众 所 需 的 服务 ， 为 民众 提供 场景 式 服 务 ， 引 
导 民 众 办 理 有 关 事项 。 在 智能 办 公 方 面 ， 采 用 人 工 智 能 、 知 识 管理 、 移 动 互联 网 等 手段 ， 将 
传统 办 公 自 动 化 《OA) 系统 改造 为 智能 办 公 系 统 。 智 能 办 公 系 统 有 自动 提醒 功能 ， 公 务 员 不 
需要 去 查询 就 知道 哪些 事情 需要 处 理 。 智 能 办 公 系 统 可 以 对 代办 事项 根据 重要 程度 、 紧 急 程 
度 等 进行 排序 。 智 能 办 公 系 统 具 有 移动 办 公 功 能 ， 方 便 公 务 员 随时 随地 办 公 。 智 能 办 公 系 统 
集成 了 政府 数据 库 ， 使 公务 员 方 便 查 询 政 策 法 规 、 办 事 流程 等 。 


] DO. 1 系统 总 体 框架 


云 升 科技 在 浙江 省 湖州 市 公安 局 、 江 苏 省 常熟 市 公安 局 等 地 实施 的 网 上 办 事 系 统 。 在 本 
书 中 ， 我 们 以 湖州 公安 局 网 上 办 事 系统 为 例 来 六 述 智慧 政务 。 

近年 来 ， 浙 江 省 着 力 推进 行政 审批 职能 整合 和 集中 改革 ， 湖 州 市 公安 局 设立 了 多 个 行政 
服务 中 心 ， 为 企业 和 群众 提供 统一 受理 、 集 中 办 理 、 统 一 收费 、 限 时 办 结 的 行政 审批 服务 ， 
有 力 地 推进 了 作风 建设 、 效 能 建设 和 服务 型 建设 。 在 2012 年 初 ， 湖 州 公安 局 考虑 到 目前 还 缺 
少 一 个 集中 的 网 络 服务 平台 ， 基 层 的 群众 对 到 市 局 相关 业务 部 门 办 理 审批 事项 不 够 方便 、 效 
率 不 高 的 反馈 比较 多 ， 群 众 无 法 及 时 了 解 湖州 市 公安 局 最 新 的 工作 动态 ， 市 局 相关 领导 也 无 
法 及 时 掌握 民意 导向 ， 湖 州 公安 局 于 2012 年 年 中 建立 起 一 个 跨 部 门 的 、 综 合 的 业务 应 用 及 其 
信息 系统 ， 合 公民、 企业 与 相关 工作 人 员 都 能 快速 便捷 地 接 入 所 有 相关 公安 局 部 门 的 警 务 信 
息 、 警 务 服务 以 及 行政 审批 事项 ， 实 现 “ 一 站 式 受理 、 一 表 式 填报 、 一 网 式 办 理 、 一 条 龙 服 
务 ”， 以 提供 一 流 的 服务 。 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


为 了 落实 深化 政务 公开 和 加 强 政务 服务 的 要 求 ， 云 升 科技 公司 基于 云 计算 技术 和 移动 互 
联网 技术 进行 构建 ， 实 现 系 统 的 平台 化 、 智 能 化 、 组 件 化 、 个 性 化 、 流 程 化 和 国际 化 ， 从 而 
快速 推进 公安 机 构 在 门户 建设 与 信息 化 建设 的 发 展 ， 并 且 提 供 了 全 面 的 智慧 政务 解决 方案 ， 
其 主要 包含 如 下 几 个 部 分 : 


° 公安 云 计算 平台 ( 即 统一 的 数据 中 心 ， 包 含 公安 内 容 管理 系统 、 公 安 数据 采集 系统 
Fh 

网 上 办 事 大 厅 系 统 。 

警 民 互动 民意 分 析 系统 。 通 过 跨 层 级 、 跨 部 门 的 业务 协同 ， 解 决 老百姓 投诉 。 

统一 公安 门户 网 站 群 系统 。 

公安 徽 博 内 容 管 理 系统 。 

公安 移动 应 用 。 

统一 用 户 身份 认证 系统 。 


这 个 智慧 政务 解决 方案 遵守 如 下 规范 : 


d) 符合 《电子 政务 门户 网 站 建设 规范 》 (浙江 省 地 方 标准 DB33/T 474-2004) 的 相关 
要 求 、《 浙 江 省 政府 门户 网 站 子 网 站 验收 标准 》、《 浙 江 省 政府 网 站 12 类 信息 发 布 规范 》 和 
《“ 中 国 浙江 ”政府 门户 网 站 改 扩建 项 目 接口 规范 (数据 交换 ) 》。 

(2) 符合 《浙江 省 公安 机 关门 户 网 站 群 及 “网 上 办 事 大 厅 ” 建 设 技术 规范 》“〈 浙 公 通 字 
[2011]43 号 ) 的 相关 要 求 

(3) 遵循 《浙江 省 政府 网 站 12 类 信息 发 布 规范 》 的 要 求 ， 遵 循 RSS 标准 。 

(4) 已 经 预 留 相关 接口 ， 与 浙江 省 公安 厅 网 上 办 事 大 厅 、 湖 州 市 96110 话 务 平台 和 湖州 
市 警 务工 作 平 台 无 颖 整合 。 

(5) 符合 《浙江 省 公安 信息 通信 网 与 电子 政务 外 网 单 向 数据 安全 交换 技术 规范 〈 试 
行 ) 》 要 求 。 


基于 云 计算 的 公安 云 平 台 在 数据 采集 和 发 布 、 内 外 网 交换 、 云 平台 、 应 用 四 个 层面 进行 
信息 化 建设 ， 并 以 数据 源 管理 、 数 据 中 心 建设 和 服务 平台 为 主 进行 构建 (如 图 10-1 所 示 ) 。 
数据 采集 端 是 从 论坛 、 微 博 、 网 上 投诉 、 民 警 走访 和 录入 等 各 个 渠道 全 面 及 时 地 采集 数据 ， 
云 平台 为 整个 系统 提供 云 数据 中 心 和 云 服 务 中 心 。 云 计算 平台 的 数据 中 心 用 来 管理 公安 行业 
的 各 类 数据 。 云 服务 中 心 是 在 数据 平台 上 搭建 的 不 同业 务 子 系统 ， 它 提供 了 统一 用 户 身份 认 
证 系统 、 统 一 公安 门户 系统 、 警 民 互 动 民意 分 析 系 统 、 网 上 办 事 大 厅 系 统 、 公 安徽 博 内 容 管 
理 系统 和 公安 移动 互联 应 用 等 专业 子 系统 。 另 外 ， 服 务 层 将 通过 海量 数据 挖掘 和 智能 分 析 等 
技术 ， 对 民意 数据 进行 有 效 地 处 理 ， 实 现 对 民意 的 精准 把 握 。 
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现 有 外 部 系统 
(96110. 16328) 内 
外 
新 增 外 部 系统 -1 网 
(各 类 民意 数据 采集 系统 、 交 
儿 务 数据 发 布 系统 ) 3 


新 增 外 部 系统 -2 
(网 上 办 事 系统 ) 现 有 公安 内 部 系统 


10-1 系统 总 体 结构 
在 云 计 算 平台 上 的 各 层次 的 任务 介绍 如 下 : 
1 .门户 中 心 
门户 中 心 为 市 和 区 县 的 公安 局 网 站 ， 为 各 类 用 户 提供 个 性 化 的 界面 和 服务 。 比 如 


www.hzgaj.gov.cn。 


2 . 数据 中 心 


由 于 公安 数据 的 结构 复杂 ， 类 型 繁多 ， 所 以 ， 公 安 数据 和 存储 管理 一 体 化 是 平台 的 一 个 
关键 点 ， 是 决定 系统 综合 效能 发 挥 的 重要 因素 。 我 们 基于 云 计 算 技术 构架 了 公安 云 数 据 中 
心 。 公 安 数据 类 型 多 样 ， 如 结构 化 数据 〈 数 值 ) 、 图 像 、 视 频 、 声 音 、 地 图 等 等 。 数 据 中 心 
的 一 大 特色 是 基于 数据 模型 来 管理 公安 数据 。 每 类 数据 都 有 自己 的 模型 ， 数 据 模型 是 访问 数 
据 中 心 的 标准 接口 ， 数 据 挖掘 是 以 数据 模型 为 接口 来 访问 数据 。 这 就 实现 了 数据 的 统一 维护 
和 查询 。 

基于 数据 模型 ， 异 种 异 构 的 数据 可 以 在 平台 上 交互 和 存储 ， 从 而 为 建立 一 个 基于 云 计算 
的 完整 的 公安 行业 海量 数据 中 心 葛 定 了 基础 。 数 据 中 心 上 的 数据 模型 ， 就 是 通用 、 高 效 、 易 
于 扩展 的 信息 数据 格式 和 语义 描述 标准 ， 为 公安 数据 提供 统一 的 数据 规范 。 除 了 给 公安 数据 
定义 模型 之 外 ， 云 平台 还 定义 信息 采集 规则 和 信息 服务 的 规范 流程 ， 为 现 有 系统 与 云 平台 之 
间 的 连接 协作 提供 标准 规范 的 方法 。 

数据 中 心 上 的 数据 模型 是 一 个 可 动态 调整 和 扩展 的 数据 模型 ， 为 适应 未 来 公安 数据 的 更 
改 提供 了 可 靠 的 基础 。 云 数据 中 心 还 提供 了 自动 多 维 归 类 的 功能 ， 实 现 数据 的 即时 整合 ， 避 
免 了 数据 重复 存储 ， 保 持 各 服务 数据 的 一 致 。 这 个 功能 实现 了 对 全 局 数据 进行 灵活 的 多 维 分 
析 和 多 样式 展示 ， 为 管理 层 监控 和 决策 提供 有 效 支 持 。 


3 . 服务 中 心 


服务 中 心 是 公安 综合 管理 服务 平台 ， 提 供 了 以 下 几 个 子 系统 : 统一 用 户 身份 认证 系统 、 
统一 公安 门户 系统 、 警 民 互动 民意 分 析 系 统 、 网 上 办 事 大 厅 系 统 、 公 安徽 博 内 容 管 理 系统 和 
公安 移动 互联 应 用 等 。 服 务 中 心 采 用 面向 服务 的 架构 (Service-Oriented Architecture， 
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SOA) 。 通 过 服务 之 间 的 消息 路 由 、 请 求 者 和 服务 之 间 的 传输 协议 转换 (SOAP, JMS) 、 请 
求 者 和 服务 之 间 的 消息 格式 (XML) 转换 ， 从 而 安全 、 可 靠 和 交互 处 理 来 自 不 同业 务 的 事 
件 ， 并 访问 那些 互相 独立 、 互 不 兼容 的 、 复 杂 的 源 数据 系统 。SOA 也 保证 了 服务 功能 的 透明 
性 《〈 即 用 户 的 可 扩展 性 ) 和 服务 位 置 的 透明 性 〈 即 不 同 服务 的 共享 性 和 服务 间接 口 的 独立 
性 ) 。 


4 . 数据 源 管理 器 


云 平台 是 整个 系统 的 数据 中 心 和 服务 中 心 。 数 据 源 管理 器 是 数据 中 心 与 各 个 外 部 系统 
(如 新 浪 微 博 、 网 上 论坛 等 ) 和 现 有 公安 系统 的 接口 。 各 个 外 部 系统 上 的 数据 可 能 不 符合 数据 
中 心 上 的 数据 模型 ， 可 以 通过 数据 源 管理 器 完成 数据 映射 ， 并 按照 数据 模型 存放 到 数据 中 心 
Es 

编码 的 分 类 与 取 值 是 否 科学 和 合理 直接 关系 到 信息 处 理 、 检 索 和 传输 的 自动 化 水 平 与 效 
率 ， 信 息 编码 是 否 规范 和 标准 影响 和 决定 了 信息 的 交流 与 共享 等 性 能 。 编 码 需 遵 循 国际 标 
准 、 国 家 标准 和 行业 标准 的 原则 ， 建 立 适 合 和 满足 公安 局 管理 需要 的 信息 编码 体系 和 标准 。 
因为 信息 分 类 编码 不 标准 和 统一 ， 各 信息 系统 就 不 能 有 效 地 集成 和 共享 。 数 据 源 管理 器 就 是 
架 起 两 者 的 桥梁 。 

数据 校 验 是 保证 数据 一 致 性 、 完 整 性 的 必要 手段 。 它 贯穿 整个 平台 ， 对 进入 数据 中 心 的 
所 有 信息 进行 严格 的 审核 和 过 滤 。 通 过 一 定 的 验证 规则 ， 数 据 源 管理 器 对 数据 进行 验证 ， 验 
证 规则 可 以 根据 需要 自 定义 。 


5 . 存储 中 心 

于 公安 数据 种 类 繁多 ， 每 天 要 采集 的 数据 量 巨大 ， 我 们 需要 考虑 存储 的 一 体 化 ， 并 考 
虑 新 业务 加 入 后 所 需要 的 存储 。 云 平台 的 存储 中 心 提供 了 如 下 功能 : 

° 通过 创建 虚拟 设备 和 虚拟 容器 来 统一 接口 各 类 设备 ， 从 而 实现 存储 空间 的 统一 管理 、 
数据 并 行 访问 、 数 据 分 类 存储 ， 并 保证 了 性 能 和 空间 动态 扩展 。 虚 拟 设备 和 虚拟 容器 
对 各 种 业务 服务 提供 统一 的 访问 接口 ， 业 务 应 用 无 需 了 解 物理 存储 的 具体 信息 。 查 
询 、 统 计 分 析 、 信 息 上 报 或 发 布 等 多 种 服务 ， 都 通过 同一 个 接口 访问 存储 系统 上 的 数 
据 ， 便 于 各 种 服务 对 数据 的 共享 。 

o 虚拟 容器 支持 海量 存储 设备 。 在 云 平 台 上 ， 光 纤 磁 盘 阵 列 、SCSI 磁盘 阵列 等 设备 ， 
都 只 是 某 一 类 虚拟 容器 ， 从 而 ， 可 以 根据 数据 特点 选择 不 同性 能 和 容量 的 设备 。 有 些 
数据 必须 要 存放 在 大 容量 、 高 带宽 的 设备 上 ， 而 有 些 设备 可 以 存放 在 廉价 的 存储 设备 
E 

e 通过 虚拟 设备 和 虚拟 容器 ， 平 台 可 以 把 一 个 物理 存储 设备 空间 划分 成 多 个 虚拟 设备 ， 
从 而 为 市 、 区 县 等 不 同 公安 单位 有 效 利用 同一 批 物理 设备 提供 了 捷径 。 


6 . 控制 中 心 
控制 中 心 是 云 平台 的 监管 平台 ， 在 控制 中 心 上 创建 公安 行业 数据 模型 、 用 户 / 用 户 组 、 权 
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限 分 配 、 工 作 流 等 。 另 外 ， 控 制 中 心 的 监控 台 可 以 跟踪 特定 用 户 或 特定 文档 的 使 用 和 访问 情 
Dlo 


10.2 系统 总 体 功能 概述 


基于 公安 云 平台 ， 我 们 打造 了 统一 用 户 身 份 认 证 系统 、 统 一 公安 门户 系统 、 警 民 互 动 民 
意 分 析 系 统 、 网 上 办 事 大 厅 系 统 、 公 安徽 博 内 容 管理 系统 和 公安 移动 互联 应 用 等 专业 子 系 
统 。 整 个 系统 功能 图 如 图 10-2 所 示 。 
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图 10-2 系统 功能 图 
这 个 系统 还 完成 了 以 下 几 个 内 容 : 


° 安全 : 系统 支持 统一 身份 认证 ， 单 点 登录 机 制 ， 使 用 单一 账号 ， 系 统 维 护 自动 接 驳 到 
后 台 各 处 应 用 系统 的 账号 管理 ， 实 现 了 同一 平台 上 集成 多 种 不 同 应 用 。 系 统 支持 灵活 
可 扩展 的 认证 接口 ， 支 持 LDAP, IDS, AD, PKI 等 标准 认证 技术 。 同 时 还 设 有 网 站 
栏目 管理 权限 、 模 块 管理 权限 ， 共 同 确保 数据 的 安全 性 、 隐 私 性 。 为 尽 可 能 的 提高 平 
台 安 全 系数 ， 提 供 网 站 内 外 网 隔离 、 多 站 点 数据 同步 、 网 页 防 纂 改 等 安全 保障 解决 方 
#. 

e° 强大 、 灵 活 的 安全 控制 策略 : 提供 系统 级 、 文 档 库 级 、 文 档 级 以 及 字段 级 四 级 安全 控 
制 策略 ， 控 制 粒 度 能 够 以 可 视 化 方式 配置 。 提 供 数据 文件 内 容 加 密 、 索 引 加 密 、 库 结 
构 文 件 加 密 等 安全 机 制 。 支 持 通信 传输 加 密 ， 实 现 128 位 SSL 的 安全 访问 加 密 控制 。 
与 第 三 方 安全 系统 集成 ， 支 持 Windows AD、Domino、LDAP 以 及 其 他 第 三 方 用 户 管 
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理 和 权限 系统 集成 。 

应 用 系统 整合 : 系统 采用 SOA 架构 构建 了 一 个 可 扩展 的 平台 ， 为 第 三 方 应 用 系统 整 
合 提供 基础 。 

支持 多 数据 源 检索 : 公安 云 全 文 检索 功能 支持 数据 库 全 文 检索 、 文 件 系 统 内 容 全 文 检 
索 ， 支 持 包 括 TEXT. HTML. RTF, MS OFFICE, PDF, H}. OpenOffice, XML 
等 多 种 格式 文件 。 

支持 结构 化 和 非 结构 化 数据 统一 管理 和 检索 : 支持 图 像 、 文 字 、 音 频 、 视 频 等 多 媒体 
数据 的 关联 管理 、 存 储 、 索 引 和 统一 检索 ， 支 持 多 种 结构 化 数据 类 型 的 管理 ， 包 括 日 
期 类 型 、 数 字 类 型 、 字 符 类 型 、 货 币 类 型 、 经 纬度 数据 等 ， 可 以 通过 指定 文件 所 在 目 
录 进 行 导航 式 检索 ， 支 持 50 多 种 文件 类 型 。 支 持 从 其 他 各 类 专 有 数据 源 获取 要 检索 
的 数据 内 容 ， 同 时 也 支持 多 个 数据 库 的 跨 库 检索 。 

智能 化 的 检索 服务 : 在 全 文 检索 过 程 中 采用 相关 智能 技术 以 达到 迅速 、 准 确 、 全 面 定 
位 目标 信息 。 例 如 ， 采 用 相关 度 分 析 技 术 ， 使 相关 度 较 高 的 结果 排 在 结果 列表 的 前 
面 ， 相 关 度 较 低 的 结果 排 在 后 面 ， 并 屏蔽 无 用 和 错误 的 信息 。 构 造 强大 的 语义 规则 
库 ， 使 系统 能 够 正确 地 判断 与 检索 词 相 关 的 同义词 、 近 似 词 、 上 位 词 、 下 位 词 ， 帮 助 
用 户 判 断 结 果 的 相关 度 ， 并 进行 进一步 的 查询 。 支 持 完善 的 信息 分 类 体系 ， 对 检索 结 
果 自 动 分 类 或 者 信息 聚 类 。 提 供 智 能 化 的 概念 扩展 查询 等 。 通 过 这 些 技术 ， 能 够 满足 
大 多 数 智 能 化 搜索 需求 。 

海量 数据 高 效 处 理 : 全 文 检索 功能 不 仅 提供 了 快速 检索 功能 (在 千 万 级 数据 下 ， 全 文 
检索 能 在 1 秒 钟 之 内 完成 ) ， 同 时 也 有 着 高 效 的 海量 数据 处 理 能 力 。 每 小 时 能 处 理 百 
万 的 数据 库 数 据 ， 或 是 几 十 万 篇 的 文档 。 包 括 中 文 的 分 词 和 建立 数据 索引 。 

中 文 分 词 技术 : 中 文 分 词 是 搜索 引擎 必须 具备 的 技术 之 一 ， 应 用 中 文 分 词 技术 才能 使 
搜索 结果 更 加 符合 用 户 习惯 ， 更 加 接近 用 户 的 期 望 结 果 ， 全 文 检 索 功 能 集成 了 中 文 分 
词 技术 。 

搜索 结果 多 样 化 展现 方式 : 无 论 是 数据 来 源 于 数据 库 中 ， 或 者 是 各 类 文件 ， 对 于 搜索 
的 展示 结果 ， 用 户 可 以 通过 接口 进行 个 性 化 、 多 样 化 的 展现 ， 也 可 以 类 似 数据 库 那 
样 ， 对 于 数据 字段 进行 自由 调用 查询 和 展现 。 

提供 丰富 检索 语法 : 结合 搜索 业务 的 需要 ， 全 文 检索 功能 提供 丰富 的 检索 语法 支持 ， 
包括 多 字段 组 合 查询 、 多 字段 组 合 排序 ， 支 持 模糊 匹配 查询 ， 支 持 大 于 、 等 于 、 小 
于 、 不 等 于 操作 符 ， 支 持 *? 等 模式 匹配 ， 支 持 位 置 运算 符 、 字 符 串 的 先后 顺序 、 字 符 
的 后 方 截 词 、 中 间 截 词 等 等 。 也 可 以 根据 用 户 需要 定制 开发 特殊 检索 规则 。 

分 布 式 系统 支持 : 当 信息 数量 超过 一 台 计 算 机 的 负载 能 力 ， 而 无 法 达到 要 求 的 查询 效 
率 ， 或 是 系统 需要 承受 更 大 的 访问 压力 时 ， 分 布 式 系统 无 疑 是 最 好 的 解决 方案 。 通 过 
分 布 式 系统 的 支持 ， 系 统 的 数据 负载 能 力 可 以 从 几 千 万 提高 到 几 十 亿 ， 甚 至 更 多 。 


° 公安 云 平台 
10.3 公安 云 平台 


湖州 公安 局 的 民意 分 析 系 统 的 数据 来 源 于 公安 局 网 站 的 诉求 、 新 浪 等 微 博 网 站 、 投 诉 电 
话 、 民 警 走访 获得 的 原始 数据 、 微 信 投 诉 等。 网 上 办 事 涉及 到 140 多 类 不 同 的 申请 和 处 理 。 


这 些 数据 的 类 别 繁多 ， 结 构 复杂 。 


公安 云 平 台 就 是 一 个 统一 的 公安 内 容 管理 系统 ， 是 为 了 管 


理 公安 的 复杂 数据 结构 、 大 数据 (如 视频 、 图 像 》 处 理 、 内 容 发 布 和 模版 、 政 府 部 门 内 
(市 、 区 县 ) 大 规模 信息 协作 、 第 三 方 系统 整合 等 而 产生 的 一 个 系统 。 内 容 管理 系统 具有 以 下 


特点 : 


° 支持 结构 化 数据 和 非 结 构 化 数据 的 管理 ; 


° 支持 对 内 容 的 索引 ， 以 区 分 该 信息 的 来 源 、 类 型 、 重 要 性 等 ， 提 供 信息 管理 的 列表 信 
息 属性 自 定义 显示 功能 ; 
° 支持 版 本 控制 。 内 容 管理 系统 需要 采用 动态 权限 管理 技术 ,统一 管理 用 户 或 角色 的 权 


限 


° 支持 内 容 处 理工 作 流 ， 如 呈送 、 审 核 、 发 布 、 撤 稿 、 清 除 、 删 除 等 操作 ， 信 息 加 载 后 
的 流程 化 定制 审核 等 。 


内 容 管 理 系统 是 基于 云 计 算 平 台 ， 提 供 基于 开放 标准 和 随 需 应 变 能 力 的 标准 组 件 化 整合 
架构 ， 随 着 客户 将 传统 数据 库 信 息 扩展 到 非 结构 化 信息 〈 内 容 管 理 服务 ) ， 云 计算 平台 可 以 
提供 丰富 技术 组 件 ， 并 轻易 地 实现 和 扩展 现 有 的 信息 组 件 和 IT 架构 ， 从 而 帮助 客户 提供 整体 
的 信息 服务 能 力 。 

基于 云 计算 的 内 容 管 理 系统 以 安全 、 协 同 的 方式 存储 、 保 护 、 共 享 和 管理 文档 。 协 助 客 
户 更 高 效 地 管理 文档 的 整个 生命 周期 : 从 创建 、 修 改 、 版 本 控制 、 审 批 程序 、 存 储 、 查 询 和 


反复 使 用 。 


公安 行业 用 户 具有 海量 非 结构 化 数据 信息 需要 管理 和 维护 ， 公 安 办 事 系统 中 需要 展示 、 
流转 大 量 的 非 结构 化 数据 信息 ， 比 如 ， 湖 州 市 公安 局 门户 网 站 系统 中 基本 全 是 非 结构 化 数据 
信息 ， 而 民意 分 析 系 统 中 部 分 数据 源 为 非 结 构 化 数据 ， 所 以 如 何 管理 海量 的 公安 非 结构 化 数 


据 将 成 为 难题 ， 而 内 容 管理 系统 能 够 很 好 的 解决 以 上 难题 。 


内 容 管理 


系统 框架 如 图 10-3 所 示 : 


公安 云 平台 可 以 跨 操 作 系 统 ( 包 含 Windows、UNIX、Linux 等 ) 、 跨 数据 库 (Oracle、 
IBM DB2、SQL Server, MySQL 等 ) 、 跨 中 间 件 应 用 服务 器 CWeblogic, WebSphere 等 ) 。 
云 平台 首先 是 一 个 内 容 管理 系统 ， 是 一 个 公安 行业 易 用 、 安 全 、 完 备 的 内 容 管理 产品 ， 提 供 
了 从 内 容 的 采集 、 创 建 、 管 理 、 传 递 、 发 布 、 交 互 等 信息 全 生命 周期 过 程 中 所 需 各 项 功能 
到 多 用 户 工 作协 作 、 信 息 协同 、 用 户 群 权限 管理 ， 保 证 系统 的 高 可 用 性 ， 并 从 流程 定制 、 权 
限 管理 、 界 面 友 好 等 角度 加 强 产 品 易 用 性 ， 实 现 了 日 志 管 理 、 发 布 列表 、 数 据 统计 等 安全 保 
障 功 能 。 遵 从 统一 的 标准 规范 ， 提 供 更 加 易于 扩展 的 稳定 的 门户 平台 ， 并 且 集 成 了 与 其 他 应 
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用 进行 功能 扩展 的 接口 ， 实 现 了 开放 式 内 容 管理 平台 构架 。 


公共 信息 服务 门户 专业 信息 服务 门户 
$ $ 


公安 行业 应 用 : 统一 公安 门户 系统 、 警 民 互 动 民意 分 析 系统 、 网 上 办 
事 大 厅 系统 、 政 府 信息 公开 系统 、 公 安徽 博 管理 系统 
公安 基础 应 用 : 统一 用 户 身份 认证 系统 


平台 接口 ，XML 标准 与 WebService、JAVA API. JSON 接口 
$ 
公安 云 平台 
商业 组 件 ， 业 务 流程 引擎 、 报 表 管 理 器 、 全 文 检 索 、 版 本 管理 、 数 据 
分 析 工 具 、 监 控 控制 台 、 加 密 服 务 、 数 据 模型 管理 器 、 数 据 采 集中 心 、 


数据 分 析 、 权 限 管理 等 。 
系统 服务 : 信息 安全 、 数 据 库 服务 、 文 件 和 目录 服务 、 存 储 服务 等 


图 10-3 系统 分 层 图 


10.4 ”网 上 办 事 大 厅 系 统 


智慧 政务 系统 是 提高 政务 办 事 效率 ， 提 高 政府 对 公众 服务 能 力 的 重要 方式 。 政 府 门户 网 
站 是 政府 提供 公众 服务 的 窗口 ， 是 公众 获取 政府 公务 信息 的 主要 渠道 、 是 为 公众 与 企业 服务 
的 重要 窗口 、 是 百姓 与 政府 互通 互信 的 一 个 优秀 载体 。 《国务 院 办 公 厅 关于 加 强 政府 网 站 建 
设 和 管理 工作 的 意见 》 提 出 ， 政 府 网 站 要 从 满足 公众 日 益 增长 的 需求 出 发 ， 增 强 服务 意识 
不 断 提高 在 线 办 事 能 力 和 水 平 。 政 府 网 站 “在 线 服务 ”作为 政府 门户 网 站 三 大 服务 定位 之 
一 ， 要 公布 办 事项 目的 名 称 、 依 据 、 程 序 和 要 求 ， 提 供 表 格 下 载 、 业 务 咨 询 和 办 理 指南 ， 实 
现在 线 申请 受理 、 状 态 查 询 和 结果 反馈 。 

政府 网 站 办 事 大 厅 的 建设 ， 按 照 公 众 、 企 业 等 服务 对 象 的 需求 ， 梳 理 业务 流程 ， 整 合 办 
事项 目 ， 推 行 “ 一 点 受理 、 抄 告 相关 、 并 联 审 批 、 限 时 反馈 ”、“ 前 台 一 口 受理 、 后 台 协 同 
办 理 ” 等 在 线 办 理 模式 。 按 照 “ 网 站 受理 、 后 台 办 理 、 网 站 反馈 ”的 模式 ， 通 过 办 事 指 引 和 
页 面 链接 提供 “一 站 式 ” 服 务 入 口 ， 从 而 建立 网 上 办 事 大 厅 。 

公安 云 平台 提供 统一 的 应 用 集成 解决 方案 ， 形 成 办 事 大 厅 建 设 与 业务 系统 的 数据 有 效 传 
递 和 转换 ， 整 合 政府 职能 部 门 现 有 业务 系统 。 另 外 ， 云 平台 还 提供 了 统一 的 用 户 和 组 织 机 构 
管理 。 


云 升 科技 的 网 上 办 事 系 统 是 把 公安 局 为 老百姓 的 办 事 功能 都 集成 到 一 个 互联 网 门户 上 
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殉国 104 ME 105 老百姓 可 以 直接 通过 公安 局 官方 网 站 处 理 身份 证 、 机 动车 、 轰 驶 
、 户 籍 、 出 人 境 、 消 防 等 140 个 事项 ， 不 再 需要 奔波 于 各 个 公安 局 办 事 柜台 之 间 。 另 外 ， 
ed 平台 访问 内 网 的 60~70 个 系统 。 过 去 民警 可 能 花费 一 天 的 时 间 从 
60~70 个 系统 上 抽取 不 同 数据 ， 现 在 民警 只 需要 通过 一 个 平台 就 能 访问 这 些 系统 数据 ， 提 高 
了 工作 效率 和 准确 率 。 


“E T R "Ren n G 


ways es 执法 办 案 公 Hame 人 TARDA 补 、 摘 领 机 建设 工程 消 
FEB 注 网 上 受理 


ROM RE-RE SE E KeRe 


出 生 登记 我 要 咨询 投 诉求 查询 eps 警方 提示 警方 通告 平安 徽 博 局 长 信箱 


图 10-4 部 分 网 上 办 事 功能 

网 上 办 事 大 厅 系 统 主要 提供 : 

° 统一 的 用 户 网 上 办 事 平台 ， 无 论 公众 还 是 企业 以 及 其 他 人 员 ， 均 可 以 实现 在 线 用 户 认 
证 ， 已 经 人 性 化 的 “一 点 受理 ”用 户 管理 环境 。 

° 统一 的 综合 办 事 目 录 体 系 ， 有 效 的 梳理 政府 机 构 为 公众 与 企业 办 事 流 程 体系 ， 提 供 分 
类 办 事 目 录 、 办 事 流 程 咨询 、 流 程 问题 答疑 、 流 程 资料 (文件 或 表格 ) 下 载 等 办 事 辅 
助 方法 ( 见 图 10-5). 

° 统一 的 政府 部 门 办 事 协作 ， 实 现 “ 前 台 一 口 受理 、 后 台 协同 办 理 ” 模 式 ， 每 个 办 事 流 
程 自动 实现 多 部 门 并 联 审批 、 修 改 、 回 退 与 具体 业务 的 限时 提醒 操作 ， 实 现 业务 流程 
的 多 部 门 内 部 协作 机 制 。 公 众 与 企业 可 以 通过 办 事 大 厅 实 时 查阅 办 事 流程 进度 ， 以 及 


问题 反馈 。 
Â 身 从 证 、 户 夭 及 流动 人 口 事务 动车、 驾驶 员 及 道路 运输 事务 ee 
= 驾驶 员 违 法 查询 

4 护照、 签证 等 出 入 境 事务 二 ”执法 办 案 公开 事务 

道路 交通 安全 违法 处 理 
二 特种 行业 及 全 融 业 安防 管理 事务 。。。 WR GRF) 、 剧 毒品 及 民用 爆破 事务 ARDEA 
图 大 型 活动 及 保安 事务 ` 看 守 所 、 拘 留 所 等 监管 事务 高 这 公路 交 通过 法 处理 

= 出 入 境 证 件 办 理 进度 查询 

Ë 消防 事务 s 

出 入 境 申 请 同上 预约 
U 互联 网 管理 及 安全 技术 防范 管 … 

港澳 再 次 签 广 同上 秋香 


台湾 居民 口岸 答 广 申请 


10-5 ”网 上 办 事 的 快速 入 口 
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根据 政府 部 门 办 事 大 厅 应 用 情况 的 不 同 深度 ， 办 事 大 厅 系 统 分 “前 台 受 理 系统 ”和 “后 
台 协 同 办 理 系 统 ”，“ 前 台 受 理 系统 ”主要 实现 用 户 分 类 信息 受理 、 网 上 数据 填报 、 表 单 下 
载 和 数据 上 传 等 用 户 办 事 操作 ， 并 按照 系统 流程 流转 至 “后 台 协 同 办 理 系统 ”。 “前 台 受 理 
系统 ”基于 网 站 系统 平台 ，“ 后 台 协 同 办 理 系统 ” 置 于 政府 内 部 系统 环境 ， 实 现 业务 审批 与 
信息 服务 管理 ， 与 “前 台 受 理 系统 ”实现 数据 交互 ， 办 事 大 厅 完 全 基于 政府 门户 网 站 系统 平 
台 搭 建 ， 形 成 集 网 络 物理 安全 与 服务 的 “一 体 化 办 事 大 厅 ”。 数 据 的 传递 主要 通过 “信息 交 
换 平台 ”进行 有 效 传递 ， 行 政审 批 结果 通过 该 平台 反馈 给 访问 用 户 。 

网 上 办 事 大 厅 系 统 提 供 场景 导航 功能 ( 见 图 10-6) ， 展 示 湖 州 市 公安 局 及 其 下 属 各 个 业 
务 部 门 办 事 的 指南 说 明和 网 上 填报 ， 实 现 网 上 办 理 。 场 景 导航 分 为 : 按照 警 种 导航 、 按 照 身 
份 导 航 和 按照 事项 导航 〈 见 图 10-7、 图 10-8 和 图 10-9) 。 


MR EIE aa 


DA 
按 警 种 分 类 a] 
Ei ES NEPE 


eSI] 
HARRON 
m m Ey omamassa 


1” E 我 的 一 站 式 服务 [人 人 


办 事 检索 [masmas |E FATRIS FABR 50 f Bit 63 fF i 
图 10-6 场景 导航 
 — s a” > s 
wyi SE 2N 


10-7 场景 导航 一 按照 身份 分 类 
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第 10 章 ”智慧 政务 


— a j a 
-= — 


B a ARL ENI 
按 事 项 分 类 


| 机 动车 驾驶 员 及 道路 运输 事务 | 


身份 证 、 户 籍 及 流动 人 口 事务 


护照 、 签 证 等 出 入 境 事务 


E | 


护 88 、 答 证 等 出 入 境 事务 一 机 动车 违法 查询 一 驾驶 员 违 法 查询 一 道路 交通 违法 自助 处 理 
-= 自 编 自助 选号 系统 一 上 牌 电动 车 查询 一 电子 警察 视频 抓拍 智能 地 点 
一 高 速 公路 文通 违法 处 理 。 一 全 省 机 动车 违法 查询 一 危险 化 学 品 高 速 公路 运 
特种 行业 及 金融 业 安防 管理 事务 一 EK BR BEFA 


ME PIERRHADES 


NE MPRERAMESS 


— | naras | 驾驶 员 事务 。 道路 运输 及 道路 秩序 事务 


大 型 活动 及 保安 事务 


一 补 领 机 动车 检 验 合格 标志 
一 机 动车 联系 方式 、 地 址 信息 交 更 备案 
Wan 一 机 动车 抵押 登记 、 解 除 抵押 

一 ih BENESIS 

一 机 动车 委托 地 年 检 

一 补 、 换 领 机 动车 登记 证 书 

一 机 动车 注册 登记 

一 机动 革 社区 内 竺 移 且 记 


图 10-9 某 一 个 具体 的 网 上 办 事 


网 上 申报 功能 是 为 公众 用 户 〔 个 人 或 单位 ) 提供 审批 事项 项 目 网 上 申报 的 入 口 ， 按 照 不 
同 机 构 、 不 同类 别 进行 分 类 。 系 统 为 每 份 申报 件 提供 了 申报 号 和 查询 密码 ， 用 户 可 以 通过 申 
报 号 和 查询 密码 在 网 上 查阅 、 跟 踪 申 报 件 的 办 理 情况 ( 见 图 10-10 和 图 10-11) 。 申 报 用 户 还 
可 以 通过 手机 短信 、 电 子 邮 件 等 方式 ， 定 制 申报 件 的 办 理 信息 ， 以 便 获取 申报 状态 。 此 外 ， 
还 提供 了 表格 下 载 功 能 ， 申 报 用 户 可 下 载 申报 项 目的 表格 离线 填写 。 


看 守 所 、 哲 留 所 算 监 管事 务 
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机 动车 驾驶 证 转 入 换 证 一 一 网 上 办 理 
全 基本 信息 + Wm 
ENEN: Ui 53616 Akar 事项 编号 : 201291910316291 
Gog | =: — Í 
K j 办理 地 点 : [交警 支队 车 管 所 F) 
+ 联系 电话 : ksi ] 1 联系 地 址 (必须 超过 10 个 字 ) ; | 
Emirs: sess: 
+ 原核 发 证 机 关 : 
= 申报 材料 + wm 
申请 人 身份 证 明 G) ti ELE 
BRE OHE) +& EE 
一 十 白 廊 彩色 免冠 照片 3 ERRE ME. 
机 动车 区 证 中 请 表 LRE GE) 
peas 


图 10-10 网 上 办 理 实例 


事项 名 称 办 结 取 件 /预约 时 间 


20126261457163501 危险 化 学 品 公路 运 锭 通行 证 申请 2012-06-29 09:00;00.0 


2012626151464 危险 化 学 品 公路 运输 通行 证 申请 2012-06-29 09:00:00.0 
第 -页 | 1) 2) 3) 4/\(T-n© 


图 10-11 办 事 结果 查询 


审批 办 理 中 包括 待 办 业务 、 在 办 业务 、 已 办 业务 、 退 办 业务 、 挂 起 业务 等 。 审 批 工 作 人 
员 可 简单 、 直 观 地 查找 到 各 种 状态 的 申办 件 信息 。 可 根据 关键 字 进 行 全 文 检 索 ， 按 照 用 户 输 
入 的 字段 关键 字 进 行 检索 。 系 统 实现 了 在 按 指定 的 时 间 段 、 按 收 件 类 型 、 按 部 门 等 多 种 可 选 
择 的 限定 条 件 统计 收 件数 量 ， 并 可 做 横向 和 纵向 的 对 比 ， 分 析 办 理 的 情况 和 工作 效率 。 系 统 
提供 了 多 种 统计 表现 形式 ， 有 数字 结果 的 统计 、 视 图 表格 的 统计 、 图 表 方 式 的 统计 。 其 中 图 
表 方 式 又 包含 柱状 型 、 线 形 、 饼 型 等 方式 。 

网 上 办 事 系 统 提供 统一 的 智能 表单 创建 机 制 ， 实 现 流程 展现 的 即时 更 改 技术 ， 方 便 政府 
部 门 对 具体 业务 表单 的 实时 更 新 ， 以 及 自动 更 新 管理 系统 的 相关 数据 。 
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为 了 保证 网 上 申报 的 时 效 性 和 准确 性 ， 系 统 提供 了 针对 网 上 申报 项 目的 审批 互动 功能 。 
通过 审批 互动 功能 ， 审 批 工作 人 员 可 以 和 外 网 申报 用 户 进行 有 针对 性 的 交流 ， 从 而 保证 了 审 
批 服 务 项 目 能 够 正常 、 顺 利 地 开展 。 

网 上 办 事 大 厅 系 统 还 提供 了 一 系列 标准 化 接口 ， 可 以 实现 与 各 类 外 部 系统 的 集成 ， 比 如 
业务 流 管理 平台 接口 、 表 单 设 计 工具 接口 、 邮 件 系统 接口 、 报 表 系 统 接口 、 全 文 检索 工具 接 
口 、 语 音 、 视 频 平 台 接 口 、GIS 平台 接口 、 统 一 消息 服务 接口 等 。 

网 上 办 事 大 厅 系 统 底层 为 公安 云 计算 平台 ， 它 提供 了 安全 的 、 可 扩展 的 、 灵 活 的 用 户 管 
理 机 制 。 提 供用 户 注册 、 认 证 、 登 录 的 入 口 。 所 有 需要 使 用 行政 审批 平台 的 企业 或 个 人 用 户 
都 需要 预先 注册 成 系统 的 用 户 ， 并 且 通 过 系统 的 认证 ， 认 证 的 形式 有 邮件 认证 、 手 机 认证 、 
身份 认证 、 数 字 证 书 认 证 等 。 

并 联 审 批 是 政府 对 涉及 两 个 或 两 个 以 上 部 门 共同 审批 的 事项 ， 实 行 由 一 个 中 心 〈 部 门 或 
窗口 ) 统一 受理 办 事 申 请 人 的 申请 ， 并 通过 并 联 审批 系统 协调 、 组 织 各 责任 部 门 同步 审批 办 
理 的 行政 审批 模式 。 相 关 审批 部 门 收 到 待 审批 的 事项 后 ， 在 规定 的 期 限 内 完成 审批 工作 。 实 
现 了 “一 门 受理 、 抄 告 相 关 、 同 步 审批 、 限 时 反馈 ”的 流程 。 


10.5 。 警 民 互 动 民意 分 析 系统 


互动 交流 系统 是 在 湖州 市 公安 局 网 站 平台 上 开设 一 个 提供 网 上 市 民 交 流 的 平台 ， 各 个 政 
府 网 站 提供 的 互动 服务 能 力 已 成 为 衡量 政府 门户 网 站 绩效 的 重要 指标 ， 随 着 用 户 需求 的 转 
变 ， 互 动 服务 已 从 从 简单 的 留言 、 评 论 功能 ， 提 升 到 提供 咨询 、 投 诉 、 建 言 献策 、 领 导 信 箱 
等 ， 具 有 提交 、 受 理 、 处 理 、 反 馈 一 整套 流程 的 交互 性 更 强 的 、 针 对 性 更 强 的 网 上 服务 系 


统 。 


在 此 基础 之 上 ， 实 现 了 增加 了 各 种 诉求 的 受理 渠道 ， 在 海量 诉求 数据 分 析 后 ， 能 够 生成 
近期 与 论 导 向 的 各 种 图 表 ， 帮 助 决策 者 了 解 近期 人 民 群 众 和 社会 动态 的 情况 ， 以 便 及 时 采取 
应 对 措施 ， 从 而 有 条 不 率 地 开展 下 一 段 时 期 的 公安 相关 工作 。 

为 配合 湖州 市 公安 局 “让 民意 领跑 警 务 ， 让 警 务 保障 民生 ”的 发 展 动 态 ， 云 升 科技 提供 
了 一 套 全 新 的 个 性 化 互动 系统 ， 该 平台 可 以 满足 湖州 市 公安 局 的 各 类 要 求 ， 并 可 通过 统一 互 
动 系统 平台 建立 各 下 属 部 门 的 互动 群 组 ， 以 满足 公众 的 多 方面 互动 服务 需求 ， 同 时 对 各 种 互 
动 服务 提供 统一 处 理 流 程 定制 和 按 部 门 、 角 色 的 后 台 协 同 处 理 ， 从 而 最 终 实现 “一 门 式 ” 受 


理 和 反馈 。 


如 图 10-12 所 示 ， 湖 州 市 公安 局 诉求 录入 主要 分 为 以 下 几 个 途径 : 96110 热线 电话 录入 、 
现场 采 录 《〈 民 警 大 走访 、 实 体 警 务 广场 ) 、 网 友 网 上 录入 《〈 见 图 10-13) 、 政 府 转 办 【市 长 


热线 、 


区 县 长 热线 、 市 长 信箱 、 区 县 长 信箱 等 ) 、 厅 局 长 信箱 〈 厅 长 信箱 、 市 局 长 信箱 、 区 


县 局 长 信箱 ) 、 公 安信 访 、 局 长 在 线 交 流 、 微 博 和 微 信 、 论 坛 其 他 各 个 公安 内 外 网 业务 系 
统 ， 具 有 受理 途径 广泛 ， 办 理 手法 统一 的 特点 。 
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网 上 办 事 警 务 次 务 公 A 5: 
诉求 办 理 | 诉求 查询 | 局 长 信箱 ”| no | WER | WAE | PERSEA | SAR | WRSD | LGSREN | 
| Q moe | 


诉求 类 型 : ë @¿8 口 投诉 OMi OR OS ORM 〇 其他 


# 标 B: 20 个 字 以 内 


"H #: 


v 
So0 个 字 以 内 


所 在 地 区 v|, asqa 


10-13 在线 诉求 录入 


社会 公众 信息 通过 网 闸 进入 内 网 的 民意 管理 分 析 系 统 〈( 见 图 10-14) 进行 处 理 。 针 对 前 
台 用 户 提交 的 信息 ， 后 台 可 根据 预先 定制 的 流程 进行 受理 、 办 理 、 转 办 、 反 馈 等 操作 。 这 些 
流程 一 般 是 根据 诉求 的 投诉 对 象 ， 按 照 市 局 、 区 县 分 局 、 派 出 所 、 支 队 等 各 个 层级 ， 下 派 到 
相应 单位 进行 处 理 ， 并 把 处 理 结果 反馈 给 市 局 ， 通 过 网 闸 反 馈 给 外 网 的 社会 公众 〈 见 图 
10-15) 。 在 警 务工 作 平台 上 ， 系 统 支持 对 办 件 的 受理 、 审 核 、 转 办 、 上 报 等 操作 的 快速 回复 
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功能 ， 回 复 的 内 容 可 根据 实际 所 需 自行 先 定义 ， 极 大 地 提高 办 件 处 理 效率 。 


le) 警 务 @ 广 场 


= 湖州 市 公安 局 民意 导向 警 务工 作 守 会 


ET 
musongs+o 
masongs+o z; ns 
T 长生 服务 中 心 _ 
ep > aw ssmm. 


messwawsnius 
se arusa 
smwsnpuaw? 
Foses 
casman 
SNA EGE 
—tamun-a 


Famwrns 
和 全 证 信息 区 


图 10-14 诉求 处 理 后 台 系统 


局 长 信箱 | 咨询 投诉 | 诉求 查询 | 在 线 交流 | 在 线 调查 | 
警 务 知识 | 平安 志愿 者 | 


最 新 受理 


标题 发 布 日 期 
O 湖 放 有 没有 办 理 港澳 个 人 游 …… 处 理 完结 
O 护 88 有 效 期 可 以 是 多 六? 处 理 完 结 
O 护 88 如 果 遗 失 了 怎么 办 ? WERA 


ERRE o HAMEL? 外 理 站 
理光 通行 证 之 后 多 色 能 …… mazit 


ERRA 


图 10-15 ”诉求 处 理 反馈 


互动 是 政府 门户 网 站 对 外 的 服务 窗口 的 一 种 信息 交互 途径 。 网 上 办 事 系 统 实现 对 湖州 市 
公安 局 各 个 内 外 网 相关 业务 子 系统 的 集中 统一 管理 。 实 现 内 外 网 统一 递交 ， 系 统统 一 受理 、 
统一 审核 、 办 理 、 转 办 及 反馈 等 。 

用 户 也 可 以 在 网 上 办 事 系 统 上 注册 。 注 册 后 的 用 户 使 用 账号 直接 登录 ， 并 进入 咨询 信箱 
信息 编辑 界面 ， 通 过 填写 相关 咨询 信息 后 ， 在 提交 信息 时 ， 系 统 支持 将 该 条 信息 提交 到 相关 
政府 机 构 进行 办 理 。 注册 用 户 登录 后 可 在 前 台 查 看 自己 递交 的 办 件 办 理 回复 内 容 及 办 理 流程 
情况 。 用 户 可 以 在 平台 内 对 已 公开 的 信息 进行 查阅 ， 同 时 可 以 查看 热点 信件 的 排行 。 

针对 市 民 所 提问 的 问题 ， 经 由 回复 、 审 核 后 加 以 整理 ， 并 实现 对 网 民 关心 的 问答 对 外 展 
现 ， 同 时 提供 网 民 在 线 查 询 功 能 ， 提 供 问答 信息 的 快速 阅览 。 还 有 ， 管 理 员 可 对 平台 内 的 网 
上 办 事 系统 进行 定制 ， 其 中 包括 业务 系统 新 增 、 业 务 流 程 定制 、 审 核 流 程 定制 等 。 
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办 件 提醒 功能 分 为 邮件 提醒 和 短信 提醒 。 短 信 提 醒 服务 功能 是 办 件 提 醒 的 一 种 途径 ， 它 
主要 是 用 来 支持 用 户 非 在 线 状态 下 对 办 件 处 理 进展 的 信息 获取 功能 。 短 信 提 醒 与 邮件 提醒 功 
能 相同 ， 同 样 支持 办 件 各 办 理 流程 节点 的 提醒 通知 。 

系统 可 按 单位 统计 、 按 办 件 类 型 统计 、 按 处 理 人 统计 、 按 提交 对 象 统计 、 按 处 理 模式 统 
计 等 多 途径 多 角度 统计 功能 ， 并 支持 高 级 统计 功能 ， 能 够 生成 和 导出 各 种 Web 报表 和 图 表 。 

为 方便 用 户 对 政府 公务 人 员 受 理 办 件 的 情况 起 到 监督 作用 ， 系 统 设 有 用 户 满意 度 评价 功 
能 ， 通 过 用 户 对 办 件 处 理 的 满意 效果 进行 满意 度 评价 反馈 。 强 化 和 监督 政府 办 事 人 员 办 事 力 
度 和 责任 心 。 

同时 ， 系 统 在 办 件 反 馈 页 面 还 给 出 办 事 流程 以 便 查 看 ， 通 过 详细 的 流程 可 快速 了 解 办 件 
办 理 的 整个 过 程 ， 以 及 办 理 过 程 中 所 涉及 到 的 各 部 门 情况 和 各 部 门 办 理 日 期 。 整 个 办 件 办 理 
流程 可 一 目 了 然 ， 进 度 可 清晰 展现 。 

按照 用 户 需求 将 民意 数据 库 的 数据 与 公安 内 网 现 有 的 各 类 业务 数据 库 ( 如 110 报警 数据 
库 、 打 防 控 主干 应 用 案件 系统 数据 库 、 旅 馆 住 宿 人 员 数 据 库 等 ) 在 云 计算 平台 中 进行 比 对 和 
分 析 。 


10.6 统一 用 户 身份 认证 系统 


为 了 满足 湖州 市 公安 局 不 断 增 长 的 各 类 用 户 对 不 断 增加 的 业务 系统 的 访问 需求 ， 减 少 员 
工 的 账号 管理 工作 ， 避 免 重 复 登录 ， 实 现 一 个 账号 多 个 系统 同时 登录 的 单 点 登录 要 求 ， 我 们 
在 公安 云 计算 平台 中 提供 了 统一 身份 认证 模块 。 

统一 身份 认证 服务 系统 的 一 个 基本 应 用 模式 是 统一 认证 模式 ， 它 是 以 统一 身份 认证 服务 
为 核心 的 服务 使 用 模式 。 用 户 登 录 统一 身份 认证 服务 后 ， 即 可 使 用 所 有 支持 统一 身份 认证 服 
务 的 管理 应 用 系统 。 公 安 云 计算 平台 包含 的 统一 身份 认证 组 件 服务 以 适应 湖州 市 公安 局 统一 
身份 认证 系统 的 功能 需求 ， 其 中 我 们 为 各 个 功能 应 用 和 第 三 方 应 用 系统 提供 一 个 统一 的 用 户 
身份 认证 和 账号 管理 平台 。 如 图 10-16 所 示 。 


安全 控制 平台 各 个 功能 应 用 


10-16 统一 的 身份 认证 
身份 认证 平台 为 解决 方案 中 的 各 个 应 用 功能 模块 提供 了 一 个 公用 的 账号 管理 ， 避 免 了 重 
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复 的 账号 维护 工作 ， 支 持 第 三 方 系统 的 账号 读 取 和 同步 的 接口 调用 ， 并 完成 负责 用 户 和 组 织 
的 创建 、 删 除 、 修 改 和 检索 功能 ， 支 持 根据 用 户 名 或 组 织 名 检索 指定 用 户 或 组 织 信息 ， 实 现 
整个 解决 方案 的 唯一 账号 管理 。 

身份 认证 平台 具有 负责 当前 用 户 登 录 的 状态 管理 ， 显 示 当 前 登录 的 用 户 以 及 用 户 登录 的 
协作 应 用 情况 。 支 持 根据 用 户 名 或 协作 应 用 名 查询 具体 用 户 或 协作 应 用 的 登录 情况 。 身 份 认 
证 平台 提供 了 与 已 有 账号 管理 功能 的 第 三 方 应 用 系统 的 账号 映射 ， 为 单 点 登录 提供 账号 信 
息 。 

身份 认证 平台 提供 了 统一 的 身份 认证 入 口 ， 同 时 提供 了 认证 的 调用 接口 。 利 用 用 户 提 供 
的 登录 信息 确认 用 户 身份 。 支 持 用 户 名 /密码 、X.509 等 多 种 认证 方式 。 身 份 认证 平台 针对 不 
同 的 系统 提供 了 POST 登录 模式 、 基 于 API 的 身份 认证 模式 ， 和 基于 票据 的 身份 认证 模式 等 
多 种 单 点 登录 方式 ， 以 满足 可 改造 的 和 不 可 改造 的 第 三 方 应 用 系统 的 单 点 登录 需求 。 在 同一 
浏览 器 中 ， 利 用 已 有 协作 应 用 的 认证 信息 ， 实 现 其 他 协作 应 用 自动 登录 ; 从 已 登录 协作 应 用 
退出 时 ， 退 出 所 有 和 当前 认证 信息 相关 的 所 有 已 登录 协作 应 用 ; 已 登录 的 协作 应 用 发 生 超 
时 ， 其 他 已 登录 协作 应 用 应 仍 正常 访问 ， 只 有 当 全 部 协作 应 用 都 发 生 超 时 ， 系 统 才 执行 单 点 
退出 。 

针对 不 同 用 户 对 系统 的 安全 要 求 不 同 ， 平 台 提供 了 多 种 账号 安全 控制 的 设置 ， 针 对 内 外 
网 不 同 的 访问 途径 可 以 分 别 进行 安全 设置 ， 提 供 如 强制 密码 过 期 、 密 码 强度 设置 、 动 态 口 
令 、 验 证 码 支持 、 登 录 日 志 等 。 

图 10-17 显示 了 云 平台 的 用 户 管理 界面 。 


控制 中 心 
ET time | ewe | 业务 流程 管理 | mini 
新 建文 档 属 性 | 新 建文 档 类 | 新 建 系统 分 区 | 新 建文 件 关 型 Bt 
A 。 查看 用 户 
基本 属性 扩展 属性 
属性 名 Ci 

名 称 ”吴兴 区 分 电 
氮 述 | 吴兴 区 分 局 

z8 

确认 密码 


加 在 |364900 | 天 之 后 
ZAMA O AGB 
D 下 一 次 登录 
状态 [em 


安全 角色 [SRE 
RENAA 。 吴兴 区 分 局 组 ° 
短信 群发 平台 审核 人 组 ~o 


K 10-17 云 平台 的 用 户 管理 
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10.7 门户 网 站 群 系统 


公安 门户 网 站 群 系统 是 指 一 群 能 够 进行 数据 共享 、 呈 送 等 相互 关联 的 网 站 集合 。 目 前 很 
多 政府 智能 门户 网 站 在 建立 时 ， 相 互 独立 ， 采 用 的 是 各 自 不 同 的 技术 构架 体系 ， 在 建立 门户 
网 站 消除 信息 孤岛 的 同时 ， 我 们 也 在 不 断 建立 新 的 信息 孤岛 。 实 现 部 署 在 不 同 服务 器 上 的 、 
相互 独立 的 网 站 间 互 联 互通 ， 是 目前 网 站 群 建设 的 难点 ， 但 也 是 最 为 迫切 需要 解决 的 课题 。 

公安 门户 网 站 群 系统 是 建立 于 公安 云 计算 平台 之 上 ， 为 网 站 群 构建 与 管理 提供 技术 支撑 
平台 。 系 统 基于 公安 云 计算 平台 技术 之 上 ， 从 根本 上 实现 了 甜 直 门户 网 站 和 扁平 化 门户 网 站 
的 互联 和 互通， 同时， 建立 起 内 容 管 理 信息 聚合 和 异 构 门户 网 站 整合 的 统一 大 平台 。 为 行业 门 
户 整 合 、 分 布 式 站 群 部 署 提 供 了 全 系列 解决 方案 。 

公安 门户 网 站 群 系统 具有 这 些 功能 : 内 容 管理 ， 内 容 发 布 ， 频 道 管 理 ， 模 板 管理 ， 互 动 
交流 管理 ， 图 片 管理 ， 网 站 生成 功能 以 及 平台 管理 功能 。 

通过 门户 系统 的 “应 用 集成 框架 ”和 “信息 门户 ”实现 整个 解决 方案 中 的 所 有 的 功能 模 
块 以 及 第 三 方 的 应 用 系统 的 功能 组 织 和 信息 聚合 ， 将 “自动 化 孤岛 ”和 “信息 化 孤岛 ”联接 
起 来 ， 创 建 一 个 提供 支持 信息 访问 、 传 递 ， 以 及 跨 组 织 工 作 的 集成 化 办 公 环境 。 

针对 市 公安 局 的 多 元 化 的 组 织 架构 ， 可 以 为 市 局 的 不 同 分 局 、 不 同业 务 部 门 、 不 同 的 派 
出 所 ， 甚 至 是 不 同 的 岗位 、 不 同 的 警 务 人 员 或 不 同 的 应 用 分 别提 供 不 一 样 的 应 用 功能 和 “ 信 
息 门 户 ”， 每 个 警 务 人 员 同 时 可 以 根据 自己 的 喜好 、 工 作 性 质 设 定 和 调整 自己 的 应 用 功能 和 
“信息 门户 ”， 支 持 多 组 “信息 门户 ”并 存 。 信 息 发 布 支持 可 定制 的 多 级 审核 流程 ， 可 以 由 
各 级 管理 员 针 对 不 同 的 栏目 定制 不 同 的 审批 流程 ， 只 有 经 过 审核 确认 〈 由 工作 流 确定 ) 的 内 
容 才 会 真正 发 布 到 网 站 上 。 

提供 子 网 站 生成 系统 ， 支 持 网 站 集群 管理 ， 具 备 对 各 部 门 〈 网 页 》 和 合作 单位 〈 网 站 ) 
子 网 站 统一 管理 功能 ， 各 部 门 子 网 站 由 各 自 管理 维护 自己 的 信息 、 模 板 、 用 户 。 生 成 的 部 门 
子 网 站 能 够 全 部 继承 或 有 选择 地 部 分 继承 主 网 站 的 各 项 功能 。 子 网 站 可 以 自主 管理 自己 的 网 
站 内 容 ， 主 网 站 可 以 控制 子 网 站 权限 和 功能 ， 子 网 站 能 够 管理 自己 网 站 的 子 权限 系统 。 子 网 
站 内 容 可 以 实现 与 主 网 站 的 共享 。 子 网 站 既 可 以 在 主 站 服务 器 上 运行 ， 也 可 以 在 独立 的 服务 
器 上 运行 ， 主 站 和 子 站 之 间 数 据 同步 ， 增 量 更 新 。 


] 0.8 公安 移动 APP 


公安 行业 移动 互联 应 用 采用 了 基于 SOA 架构 的 Web Service 和 移动 VPN 技术 相 结合 的 移 
动 访问 技术 ， 使 得 系统 的 安全 性 和 交互 能 力 有 了 极 大 的 提高 。 该 系统 融合 了 无 线 通信 、 数 据 
库 同步 、 身 份 认证 及 网 络 安全 隔离 网 闻 等 多 种 移动 通信 、 信 息 处 理 和 计算 机 网 络 的 最 新 前 沿 
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技术 ， 以 专 网 和 无 线 通信 技术 为 依托 ， 为 一 线 公 安 业 务 人 员 提 供 了 一 种 跨 业 务 数据 库 、 跨 地 
理 阻 隔 的 现代 化 移动 警 务 办 公 机 制 。 

公安 行业 移动 互联 应 用 也 支持 包括 iPhone. Windows Mobile, Google Android, Ri, W 
基 亚 等 几乎 所 有 类 型 的 智能 手机 终端 。 系 统 功能 如 下 : 


° 支持 公安 业务 知识 库 查 询 、 公 安信 息 查 询 、 诉 求 信息 查询 、 法 律 法 规 信 息 查询 等 功 
能 ， 数 据 查 询 支持 基于 要 素 的 关联 查询 、 支 持 模糊 查询 、 条 件 查询 及 自动 比 对 报警 。 
° 结合 警 民 互动 民意 分 析 系 统 完成 诉求 的 办 理 ， 能 够 根据 客户 需求 进行 办 理 状 态 通知 提 
示 。 并 具有 民意 分 析 手 机 图 表 功 能 ， 令 管理 人 员 可 以 通过 智能 手机 实时 查询 各 个 诉求 
的 进度 和 本 周 /月 /年 民意 分 析 情况 ， 完 全 实现 湖州 市 公安 局 警 用 版 客户 端 所 有 功能 。 
° 社会 公众 能 够 在 手机 应 用 上 录入 诉求 ， 查 询 诉 求 办 理 状态 和 结果 ， 并 结合 网 上 办 事 大 
厅 系 统 ， 完 成 手机 访问 网 上 办 事 大 厅 所 有 相关 的 便民 服务 ， 让 社会 公众 真正 能 通过 手 
机 应 用 进行 网 上 办 事 。 
图 10-18 是 云 升 科技 为 常熟 公安 局 提供 的 公安 移动 APP。 它 包括 警 务 大 厅 AR 
10-19) 、 警 民 互动 ( 见 图 10-20) 、 警 方 快讯 、 我 的 警 务 室 、 开 门 评 答 、 路 况 播报 〈 见 图 
10-21) 、 公 安徽 博 、 我 的 收藏 和 e 和 警 工场 等 模块 。 


交管 业务 办 理 an 


交角 业务 办 事 指南 
= | swespsmw 
图 10-18 公安 移动 APP 实例 图 10-19 警 务 大 厅 
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10.9 短信 群发 系统 


湖州 公安 局 业务 中 ， 由 于 对 群众 工作 的 需要 ， 将 群众 细 化 到 不 同 的 职业 、 行 业 、 群 体 等 
来 精细 服务 ， 同 时 采用 多 种 渠道 将 政务 、 利 民 等 信息 传达 给 指定 群体 (如 志愿 者 、 宾 馆 业 、 
出 租车 、 和 危险 品 运输 入 群 等 ) ， 达 到 信息 精准 投递 ， 精 细 化 管理 ， 因 此 需要 短信 群发 功能 。 
湖州 公安 局 根据 多 年 管理 工作 经 验 ， 将 不 同性 质 / 行 业 / 业 务 的 人 群 按照 不 同 标签 定义 为 一 个 
群 ( 如 某 某 社区 群众 群 ， 某 市 宾馆 业 群 ， 某 市 出 租车 群 ) ， 如 此 以 来 ， 达 到 特定 专业 和 警 务工 
作者 与 相关 群众 之 间 一 对 一 的 精细 化 管理 ， 提 高 警 务工 作者 工作 效率 和 有 效 性 。 

“ 群 ”是 一 个 具有 某 种 相同 属性 的 对 象 ( 个 人 ) 集合 ， 对 象 为 “姓名 ， 手 机 号 ”， 民 和 警 
给 此 “ 群 ”发 送 短 信 ， 推 送 到 指定 人 群 ， 指 定 人 群 也 能 回复 特定 短信 (如 满意 度 调查 、 线 索 
征集 等 ) ， 民 警 通过 系统 功能 查看 统计 分 析 的 结果 。 公 安 局 内 部 职员 都 能 自己 创建 “和 群 ”， 
根据 各 自 的 职务 /级 别 不 同 ， 具 有 管理 下 属 人 员 / 机 构 人 员 创建 /处 理 的 群 的 权限 ， 如 创建 、 查 
看 、 修 改 、 发 送 、 审 批 等 功能 ;高 级 角色 拥有 下 级 角色 的 权限 ， 对 应 于 用 户 实际 的 业务 场景 
以 及 工作 环境 。 任 何 对 人 群 短信 的 发 送 ， 都 需要 经 过 指定 领导 审批 ， 根 据 审批 结果 执行 相应 
动作 。 同 时 考虑 防止 骚扰 接收 者 ， 设 置 指定 发 送 时 间 ， 确 保良 好 的 用 户 体验 。 

该 短信 群发 系统 是 基于 中 国 移动 、 联 通 、 电 信 、 网 通 直 接 提供 的 短信 接口 实现 与 客户 指 
定 号 码 进行 短信 批量 发 送 和 自 定义 发 送 。 系 统 的 宗旨 是 节约 开支 、 提 高 工作 效率 ， 它 将 特定 
信息 发 布 到 目标 客户 的 手机 上 ， 起 到 一 定 提醒 的 作用 。 

下 面 分 别 展示 了 短信 发 送 (图 10-22) 、 用 户 群 管理 (图 10-23) 、 和 群发 审核 〈 图 
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10-24) 、 发 送 历史 查看 的 页 面 (图 10-25) 。 
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图 10-22 群发 页 面 
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图 10-23 群发 用 户 管理 
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智慧 旅游 利用 云 计 算 、 物 联网 等 新 技术 ， 通 过 互联 网 /移动 互联 网 ， 发 布 旅游 资源 、 旅 游 
经 济 、 旅 游 活动 、 旅 游 者 等 方面 的 信息 ， 达 到 对 各 类 旅游 信息 的 智能 感知 ， 实 现 旅游 业 的 管 
理 创新 和 应 用 创新 。 比 如 ， 云 升 科技 公司 采用 二 维 码 标签 来 显示 城市 的 文化 和 艺术 遗产 ， 在 
老 城区 的 著名 市 民 公园 内 开辟 一 条 游览 路 线 ， 随 着 旅游 者 的 行进 ， 即 时 地 将 各 种 相关 旅游 信 
息 反 馈 到 旅游 者 的 移动 设备 上 。 


] 1 . 1 智慧 旅游 的 概况 


云 计 算 等 新 信息 技术 已 经 取得 了 突破 性 的 进展 ， 国 外 智慧 旅游 的 建设 也 如 火 如 茶 地 进行 
着 。 美 国 于 2006 年 ， 在 宾夕法尼亚 州 Pocono 山脉 的 度假 区 推出 了 RFID 手腕 带 的 系统 ， 游 
客 就 能 在 一 定 的 旅游 活动 区 域内 ， 通 过 自己 佩带 的 RFID 手腕 带 ， 打 开 自 己 住宿 房间 ， 支 付 
旅游 项 目 费用 ， 进 行 旅游 区 域 购物 等 。 此 外 ， 欧 洲 利用 远程 信息 处 理 技术 并 布局 4G 等 无 线 
通信 网 络 ， 通 过 智慧 交通 网 络 的 构建 来 实现 景区 方位 引导 、 景 点 线路 导航 和 停车 智能 管理 ， 
它 主 要 包括 旅行 信息 系统 (AIIS) 、 车 辆 管控 系统 (AVCS)、 车 辆 运行 系统 (ACVO)、 车 辆 收 
费 系 统 (ETC) 。 另 外 ， 韩 国 首尔 开发 了 “I Tour Seoul” 移 动 互联 网 应 用 服务 系统 ， 提 供 5 
种 语言 的 服务 ， 对 不 太 熟 悉 首 尔 旅游 信息 的 游客 ， 就 可 以 通过 移动 设备 如 手机 、 平 板 ， 浏 览 
首尔 的 各 个 景点 的 旅游 信息 ， 查 询 周边 相关 的 旅游 资源 ， 包 括 景 点 、 和 餐厅、 酒店 、 银 行 等 信 
息 ， 提 供 城市 公交 、 自 驾 线路 查询 等 地 理 信息 。 
国内 旅游 业 在 政府 部 门 的 高 度 重视 下 快速 发 展 ， 已 具有 较 大 的 影响 力 和 品牌 知名 度 ， 进 
行 旅游 资源 一 体 化 和 线路 化 营销 ， 利 用 移动 互联 网 的 手段 引爆 市 场 ， 成 为 旅游 行业 新 起 点 和 
腾飞 的 重要 推动 因素 。 比 如 ， 首 都 旅游 产业 运行 监测 调度 中 心 建立 了 旅游 产业 监测 及 预警 系 
统 ， 实 现 了 旅游 产业 运行 状态 监测 ， 景 区 人 流量 、 景 区 周边 道路 、 恶 劣 天 气 的 实时 发 布 和 预 
警 。 在 黄金 周期 间 ， 实 时 呈现 假日 统计 数据 。 同 时 ， 对 重点 景区 和 人 员 密 集 场所 的 人 流量 进 
行 监测 ， 实 时 发 布 北京 重点 景区 游览 舒适 度 指数 ， 并 整合 市 交通 委 和 市 气象 局 实时 数据 ， 向 
游客 及 旅游 单位 发 布景 区 周边 路 况 和 气象 服务 信息 。 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


11.2 智慧 旅游 的 构架 


智慧 旅游 是 以 游客 为 中 心 的 产业 构架 ， 有 机 整合 各 项 服务 产业 ， 让 游客 享受 到 来 自 包括 
旅游 在 内 ， 住 宿 、 餐 饮 、 娱 乐 、 购 物 等 综合 设施 的 整体 服务 。 智 慧 旅游 的 整体 构架 如 图 11-1 
所 示 。 


| 旅游 行政 管理 机 构 旅游 局 ) ] 


RAMA FN S 
广告 电子 门票 省 


3⁄8 SE BE 


11-1 智慧 旅游 构架 图 


要 实现 智慧 旅游 就 需要 搭建 好 系统 构架 ， 即 感知 层 、 通 信 层 、 数 据 层 和 应 用 层 的 建设 。 

通信 层 主要 是 三 大 运营 商 对 城市 光纤 网 络 建设 ， 包 括 WiFi 和 4G 等 通信 技术 的 建设 。 

感知 层 主要 指 的 是 各 类 旅游 前 置 设 备 ， 如 摄像 头等 景区 监控 和 管理 设备 ， 它 们 能 够 获取 
旅游 人 数 、 景 区 安全 情况 、 车 位 情况 等 信息 。 

数据 层 一 方面 是 通过 前 端 设备 或 者 旅游 数据 库 等 提交 的 海量 旅游 信息 进行 有 价值 的 处 
理 ， 另 一 方面 ， 它 能 够 将 应 用 层 的 服务 端 和 使 用 端 联系 起 来 ， 游 客 能 够 有 效 获 取 智 慧 旅游 中 
的 旅游 信息 ， 配 以 地 图 ， 能 够 让 旅游 者 旅游 无 阻 ， 享 受 旅游 的 一 条 龙 服务 ， 旅 游 局 和 商家 也 
能 够 根据 游客 需求 来 提供 优质 服务 。 

应 用 层 ， 主 要 分 为 服务 端 和 使 用 端 ， 服 务 端 主要 的 对 象 是 旅游 局 、 商 家 等 提供 旅游 景点 
信息 、 旅 游 住宿 信息 、 旅 游 购物 信息 的 机 构 ， 它 们 将 自己 的 各 类 商业 服务 信息 及 时 放 在 数据 
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层 ， 展 现在 游客 眼前 。 使 用 端 主要 的 对 象 是 游客 ， 游 客 通过 触摸 屏 或 者 手机 旅游 APP 能 够 知 
道 各 类 旅游 服务 在 什么 地 方 可 以 得 到 ， 距 离 自己 多 远 ， 甚 至 知道 某 个 酒店 还 有 多 少 房间 ， 茶 
个 景点 需要 排队 多 长 时 间 ， 从 而 帮助 游客 避免 错过 某 些 旅游 景点 、 走 错 路 和 排 长 队 。 使 用 端 
还 能 根据 自己 的 要 求 ， 从 数据 中 心 提取 信息 ， 需 要 服务 时 可 以 与 服务 端 进行 交换 ， 使 用 端 可 
以 直接 向 服务 端 付费 (网 上 银行 、 现 场 付费 ) ， 也 可 以 通过 数据 中 心 付费 。 


11.3 智慧 旅游 的 功能 


智慧 旅游 在 一 定 程度 上 让 政府 、 企 业 等 各 方 找 准 了 在 智慧 旅游 发 展 和 建设 过 程 中 所 应 该 
扮演 的 角色 ， 同 时 也 明确 了 游客 所 需要 的 服务 ， 它 主要 有 3 方面 的 功能 : 游客 服务 功能 、 旅 
游 管 理 功能 、 旅 游 营销 功能 。 


11.3.1 游客 服务 功能 


(1) 信息 导 览 

游客 在 手机 APP 上 可 查询 各 城市 旅游 信息 ， 包 括 景 点 、 酒 店 、 和 餐馆 、 娱 乐 、 车 站 、 银 行 
等 的 位 置 和 大 概 信息 ， 并 根据 自己 的 兴趣 规划 旅游 景点 路 线 。 

(2) 位 置 导 航 

智慧 旅游 将 导航 集成 在 手机 应 用 上 ， 当 GPS 确定 自己 位 置 后 ， 可 查找 交通 路 线 及 景区 位 
置 等 信息 。 

(3) 景点 导游 

打开 手机 APP， 带 上 耳机 ， 手 机 就 变 成 了 一 个 数字 导 览 设备 ， 手 机 将 播报 景点 的 信息 及 
视频 ， 也 能 让 游客 在 APP 上 看 到 各 景点 游玩 人 数 ， 游 玩 景 点 更 省 时 间 。 

(4) 一 键 导 购 

游客 可 以 直接 在 APP 上 预订 客房 和 门票 ， 只 需 在 自己 感 兴趣 的 对 象 旁 点 击 “ 预 订 ” 按 
钮 ， 即 可 进入 预订 模块 ， 预 订 不 同 档次 和 数量 的 该 对 象 。 


11.3.2 ”旅游 管理 功能 

(1) 景区 数字 管理 

使 用 手机 APP 可 以 进行 验 票 及 验 票 信息 上 传 ; 管理 手机 APP 上 需要 播报 的 图 片 、 录 
音 、 视 频 等 ， 巡 逻 人 员 可 随时 随地 用 手机 移动 监控 现场 情况 ， 并 及 时 反馈 信息 。 
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(2) 游客 相关 管理 

旅游 管理 部 门 监控 后 台 可 以 实时 了 解 并 掌握 各 大 旅游 接待 点 的 游客 分 布 情况 及 车 位 情 
况 ， 管 理 部 门 也 可 以 管理 和 答复 游客 基于 手机 APP 上 的 咨询 。 

(3 ) 管理 系统 整合 

对 于 已 实现 了 部 分 智慧 旅游 项 目 ， 可 以 在 保证 平台 统一 性 的 情况 下 把 已 开发 好 的 部 分 整 
合 到 智慧 旅游 的 平台 上 ， 实 现 系统 整合 和 资源 共用 。 


(4) 手机 指挥 管理 

景区 管理 高 层 可 以 在 指挥 中 心 或 办 公 室 ， 通 过 手机 全 面 、 及 时 、 多 维度 地 掌握 景区 实时 
情况 ， 并 能 及 时 发 号 施 令 ， 可 以 将 注意 事项 等 推送 到 游客 的 手机 APP 上 ， 实 现 与 游客 及 时 沟 
通 。 


11.3.3 ”旅游 营销 功能 


旅游 企业 将 产品 和 服务 等 信息 上 传 到 手机 APP， 增 强 与 游客 、 旅 游资 源 、 旅 游 企 业 和 旅 
游 主管 部 门 之 间 的 互动 ， 实 现 旅游 企业 间 B2B 电子 商务 ， 高 效 整合 旅游 资源 ， 推 动 旅游 产业 
整体 的 发 展 。 


| 1 .4 智慧 旅游 的 系统 


智慧 旅游 主要 有 9 大 系统 ， 旅 游 信息 系统 、 停 车 管理 系统 、 手 机 票务 系统 、 景 区 一 卡通 
系统 、 景 区 监控 系统 、 游 客流 量 引导 系统 、 手 机 导游 系统 、 广 告 投放 系统 和 应 急 指挥 管理 系 
统 。 这 9 大 系统 的 建设 和 运行 ， 将 有 效 解 决 景区 管理 问题 ， 开 拓 旅游 商业 服务 ， 满 足 游客 综 
合 需求 。 


11.4.1 ”旅游 信息 系统 


旅游 信息 系统 基于 旅游 APP 而 满足 游客 获取 信息 服务 的 需求 ， 我 们 可 以 设想 : 游客 下 载 
手机 APP， 通 过 查询 旅游 信息 ， 对 某 景 区 产生 兴趣 ， 手 机 APP 以 地 理 信 息 的 形式 ， 为 游客 组 
织 和 呈现 该 景区 的 各 种 相关 旅游 信息 的 资讯 : 游客 针对 选中 的 景点 景物 ， 手 机 播放 文字 、 语 
音 、 视 频 、 虚 拟 现 实 介 绍 ， 从 而 对 美景 更 加 了 解 。 游 客 可 以 查阅 其 他 游客 对 该 景点 景区 的 口 
碑 、 评 价 、 游 记 、 攻 略 ， 决 定 是 否 前 往 旅游 ， 可 以 通过 手机 选择 订购 旅行 社 、 旅 游 线路 、 旅 
游 活 动 。 手 机 搜索 周边 之 后 ， 发 现 推荐 的 酒店 、 娱 乐 、 餐 饮 、 租 车 、 交 通 等 信息 和 服务 ， 在 
线 选 购 和 预订 相应 的 服务 。 游 客 到 达 目 的 地 后 ， 取 出 手机 交 给 旅行 社 、 宾 馆 、 餐 馆 等 企业 进 
行 手机 订购 信息 确认 ， 确 认 完毕 ， 游 客 即 可 享受 手机 订购 的 服务 。 
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系统 实现 停车 智能 化 的 目标 。 首 先 ， 车 辆 到 达 景 区 前 可 通过 手机 APP 查询 泊位 


地 图 、 资 费 等 各 类 信息 ， 景 区 主 入 口 会 指示 每 个 停车 场 的 位 置 和 空余 车 位 。 停 车 场 入 口 自动 
识别 车 牌 ， 有 预约 车 位 的 车 辆 可 引导 到 具体 编号 的 车 位 ， 无 预约 车 位 的 车 辆 指示 空余 车 位 的 
方向 。 通 过 手机 支付 等 支付 方式 ， 车 辆 有 序 停靠 。 最 后 停车 位 感应 器 自动 感应 车 位 是 空余 还 


是 占用 


， 并 即时 反馈 信息 给 系统 。 


11.4.3 “手机 票务 系统 
手机 票务 将 有 效 提高 入 园 速度 和 效率 ， 对 票务 的 管理 有 着 重要 的 意义 。 游 客 使 用 手机 


APP 查找 某 景点 门票 ， 


手机 票务 系统 返回 用 户 票务 信息 : 种 类 、 价 格 、 剩 余 张 数 和 优惠 信息 


等 。 完 成 支付 流程 后 ， 购 票 成 功 ,平台 以 二 维 码 形式 将 门票 发 送 至 用 户 手 机 上 。 用 户 在 景点 
入 口 处 出 示 手 机 上 的 三 维 码 门票 ， 检 票 扫描 系统 手持 扫描 枪 或 固定 式 闻 机 〉 读 取 二 维 码 门 
票 信息 ， 智 能 门票 中 心平 台 对 读 取 的 信息 进行 验证 ， 并 返回 授权 信息 。 收 到 确认 信息 后 验 票 
终端 处 以 手动 或 自动 方式 放行 游客 ， 智 能 门票 系统 对 门票 的 使 用 进行 记录 、 汇 总 和 统计 ， 并 
反馈 给 景区 和 商家 以 提供 更 好 的 服务 。 


11.4.4 ”景区 一 卡通 系统 


景区 一 卡通 系统 集合 了 景区 消费 、 景 区 乘 车 、 景 区 停车 、 景 区 门票 、 景 区 巡 更 、 景 区 门 
禁 、 景 区 考勤 等 功能 ， 使 游客 更 加 便利 、 和 舒适 地 进行 消费 ， 使 得 景区 管理 更 加 智能 化 、 信 息 
化 、 即 时 化 。 


11.4.5 ”景区 监控 系统 


景 


全 情况 ， 历 史 录 像 随时 调用 、 定 格 抓拍 画面 


区 监控 系统 通过 各 种 前 端 监控 设备 


监控 现场 情况 。 


11.4.6 ”游客 流量 引导 系统 


游客 流量 系统 采集 景区 各 个 旅游 景点 的 人 数 ， 通 过 实时 流量 统计 ， 游 客 能 在 手机 APP 及 
景点 旅游 屏 上 查看 景点 的 流量 敬告， 引导 游客 去 往 流量 少 的 景点 。 


实时 远程 监管 ， 及 时 了 解 景区 内 任意 区 域 的 安 
能 远程 监听 ， 巡 逻 人 员 可 随时 随地 用 手机 移动 
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11.4.7 手机 导游 系统 


游客 进入 景点 ， 通 过 手机 导游 系统 启用 智能 导游 ， 游 客 按照 语音 提示 和 电子 地 图 引导 接 
近 某 景物 ， 手 机 终端 自动 播放 相关 的 语音 讲解 ， 游 客 也 可 播放 视频 了 解 景物 的 历史 背景 。 手 
机 导游 还 能 引导 游客 进入 购物 区 ， 挑 选 喜爱 的 纪念 品 。 


11.4.8 ”广告 投放 系统 


广告 营销 功能 可 以 与 商家 组 成 联盟 ， 共 同 开拓 和 分 享 旅游 产品 的 销售 市 场 ， 游 客 能 看 到 
本 地 特色 旅游 纪念 品 、 餐 馆 酒店 等 广告 信息 ， 并 选择 订购 。 


11.4.9 ”应 急 管理 指挥 系统 


在 碰 到 火灾 、 干 旱 、 游 客 冲突 等 事件 时 ， 应 急 管理 指挥 系统 能 及 时 反馈 信息 给 领导 ， 领 
导 通 过 应 急 指挥 系统 有 效 地 实现 跨 部 门 协同 ， 快 速 解决 问题 。 


11.5 智慧 旅游 的 产业 链 


智慧 旅游 将 由 政府 、 运 营 商 等 等 多 方形 成 一 个 有 机 统一 的 产业 链 ， 如 图 11-2 所 示 。 


* 把 所 旅游 信息 化 整体 需求 

“政府 各 部 门 协同 运作 ， 旅 
游 业 务 流程 理解 深刻 

* 直接 面向 旅游 群众 


"提升 地 区 旅游 形象 
"提高 企业 营销 效率 
“改善 游客 旅游 质量 


* 项 目 投资 、 承 建 、 运 维 ， 进 而 
完成 政府 项 目 
* 时 刻 提 供 APP 维 护 等 各 项 服务 


.提供 完整 的 旅游 应 用 解决 方案 

| .提供 政府 行业 咨询 和 旅游 规划 

“提供 行业 化 、 本 地 化 、 商 业 化 的 内 人 
容 信息 -提供 本 地 定制 和 服务 的 团队 


"提供 定制 化 业务 、 预 定 化 业务 
11-2 智慧 旅游 产业 链 图 
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11.6 智慧 旅游 的 意义 


智慧 旅游 在 很 大 程度 上 对 引导 和 规划 旅游 产业 要 素 合理 配置 和 融合 ， 推 动 多 层次 旅游 业 
智慧 服务 圈 的 形成 ， 进 而 实现 旅游 产业 模式 转型 升级 有 着 指导 意义 。 


° 智慧 旅游 有 利于 旅游 局 构建 诚信 、 规 范 的 旅游 产业 环境 ， 加 强 对 旅行 社 和 景区 的 监 
管 ， 旅 游 政策 信息 的 及 时 传递 ; 

° 智慧 旅游 有 利于 拓展 旅游 渠道 ， 有 效 促进 旅游 营销 信息 的 及 时 发 布 和 掌握 ， 及 时 了 解 
游客 的 需求 并 提供 游客 所 需要 的 服务 ， 降 低 招 挠 游客 的 运作 成 本 ; 

° 智慧 旅游 能 即时 满足 游客 需求 ， 游 客 能 方便 、 快 捷 、 可 信 地 获得 旅游 信息 和 交流 ，。 


| 1 . /智慧 旅游 实例 1， 常熟 智 慧 旅游 


常熟 旅游 局 联合 云 升 科技 和 其 他 几 家 高 科技 公司 在 沙 家 浜 景 区 开展 了 智慧 旅游 项 目的 建 
云 升 科技 提出 并 实施 了 6 个 方面 的 智慧 实施 方案 ， 有 效 推动 了 沙 家 浜 智 慧 旅游 产业 的 发 


š 


° 入 园 电子 化 : 为 提升 沙 家 浜 景 区 票务 系统 ， 云 升 科技 提供 了 基于 二 维 码 的 门票 发 送 及 
二 维 码 入 园 扫 描 验 证 等 技术 支持 ， 实 现 了 批量 、 精 准 、 高 效 处 理 景 区 大 量 票务 ， 改 变 
了 以 往 粗 放 型 的 人 工 票 务 管理 ， 实 现 了 数字 化 管理 。 基 于 电子 单 票 及 电子 团 票 ， 云 升 
科技 帮助 沙 家 浜 分 析 游 客 来 源 及 游客 信息 ， 取 得 了 大 量 蕴含 价值 的 旅游 数据 ， 为 沙 家 
浜 科学 决策 提供 技术 支持 。 

° 停车 智能 化 : 游客 和 旅行 社 可 以 通过 APP 来 查看 沙 家 浜 空 余 的 车 位 并 进行 预约 ， 他 
ett 能 停车 APP 将 引导 车 辆 进入 预定 的 区 域 。 此 外 ， 景 区 摄像 头等 前 端 设 

能 采集 车 辆 的 数据 ， 云 升 科技 对 这 些 非 结构 化 数据 进行 信息 分 析 ， 统 计 车 辆 归属 
oe 

° 办 公 无 纸 化 : 云 升 科技 为 沙 家 浜 建设 办 公 系 统 ， 进 行 各 类 系统 集成 ， 在 一 个 云 平 台 上 
实现 数字 化 的 行政 管理 、 工 作 管理 、 公 司 管理 、 系 统管 理 。 

° 服务 数字 化 : 进入 沙 家 浜 景 区 后 ， 游 客 能 扫描 景点 牌 上 的 二 维 码 观看 景点 的 介绍 视 
频 ， 点 击 APP 上 的 “自动 导播 ”按键 ，APP 能 基于 游客 位 置 自动 讲解 当前 景点 信 


息 。 在 景区 内 ， 通 过 一 卡通 系统 ， 游 客 可 以 持 卡 入 园 ， 刷 卡 消费 ， 方 便 快 捷 。 
° 营销 网 络 化 : 云 升 科技 完善 沙 家 浜 APP 和 沙 家 浜 网 站 ， 并 联合 携程 等 第 三 方 平 台 做 
好 促销 信息 发 布 工作 。 


° 监控 自动 化 : 通过 监控 设备 ， 沙 家 浜 景 区 工作 人 员 可 以 用 手机 实时 监控 景区 ， 提 升 景 
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区 安全 度 。 


图 11-3 是 沙 家 浜 APP 页 面 加 载 图 。 如 图 11-4 所 示 ， 可 以 看 出 来 沙 家 浜 APP 分 为 首页 、 
导航 、 用 户 和 活动 4 个 大 模块 。 


图 11-3 加载 图 图 11-4 首页 图 


进入 首页 后 ， 点 击 左上 和 角 的 太阳 图 标 〈 见 图 11-4) 可 以 参看 沙 家 浜 天 气 信 息 ， 左 上 角 的 
相册 图 片 向 游客 展示 沙 家 浜 的 美 图 。 点 击 右 上 角 的 地 图 按键 ， 能 够 查看 沙 家 浜 附 近 的 美食 、 
购物 、 住 宿 和 娱乐 等 〈 见 图 11-5) 。 点 击 首页 的 景点 ， 能 进入 沙 家 浜 景 区 ( 见 图 11-6)， 查 看 
景区 具体 游玩 项 目 。 比 如 ， 点 击 芦 苇 迷 宫 ， 欣 赏 该 具体 景点 〈 见 图 11-7) 。 游 客 能 够 收藏 ， 
并 分 享 到 新 浪 ， 腾 讯 等 微 博 上 。 

Fa =  19PM = 
| _ 沙 家 浙 风 景区 周边 
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图 11-5 周边 信息 11-6 景点 
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点 击 各 个 景点 都 可 以 进入 景区 内 导游 OLR 11-7 的 自动 导播 功能 ) ， 提 示 所 在 的 景点 位 
置信 息 〈 见 图 11-8) 。 开 启 自动 导播 后 ， 就 能 语音 播报 该 景点 的 信息 。 游 客 也 可 以 在 APP 上 
查看 沙 家 浜 景 区 各 景点 的 等 待人 数 及 时 间 〈 见 图 11-9) ， 调 整 游玩 项 目 ， 并 能 在 手机 APP 上 
查看 沙 家 浜 景 区 公告 、 景 点 节目 信息 等 。 


u= Za 
图 117 芦苇 迷宫 景点 图 11-8 景区 内 导航 


选中 首页 的 交通 板块 〈 见 图 11-10) ， 能 查看 沙 家 浜 的 交通 信息 ， 提 前 预定 车 位 〈 见 图 
11-11 和 图 11-12) ， 查 看 公交 路 线 ， 出 租 信 息 和 包车 旅游 。 车 位 预订 有 效 满足 了 团 客 和 散 客 
及 时 订购 车 位 的 需求 ， 根 据 预 订 ， 沙 家 浜 景区 保留 预订 的 车 位 。 


图 11-9 景点 内 动态 信息 图 11-10 交通 
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图 11-11 沙 家 浜 车 位 预定 11-12 车 位 预定 分 享 


沙 家 浜 门 票 预订 系统 〈 见 图 11-13 ) 与 携程 等 网 络 平台 进行 合作 ， 门 票 订购 成 功 后 ， 将 
向 用 户 手机 发 送 二 维 码 信息 ， 有 效 解决 排 长 队 买 门票 问题 ， 也 提高 了 沙 家 浜 景区 验 票 速度 与 
精度 ， 实 现 了 真正 的 入 园 电 子 化 。 

在 手机 APP 上 可 以 选择 导航 按键 ， 进 入 路 线 导 航 〈 见 图 11-14) ， 在 导航 中 输入 起 点 
(或 定位 当前 》 和 终点 ( 见 图 11-15) ， 地 图 将 显示 游客 想 要 到 达 目 的 地 的 路 线 。 


= 沙 家 浜 景区 门票 预订 


11-13 “门票 预订 11-14 导航 图 11-15 路 线 导航 
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11.8 ”智慧 旅游 实例 2: 北 青 旅 智慧 旅游 


北京 青年 旅行 社 拥有 众多 忠实 游客 ， 每 年 实现 过 亿 收 入 ， 如 果 能 实施 智慧 旅游 方案 来 完 
善 服务 ， 便 利 游客 出 行 ， 对 北 青 旅 来 说 意义 极 大 。 北 青 旅 和 北京 公安 局 签证 中 心 一 起 ， 联 合 
云 升 科技 为 其 打造 了 专业 的 APP， 不 仅 可 以 提供 各 景点 信息 游览 ， 还 能 进行 手机 导航 ， 不 再 
有 迷路 的 后 顾 之 忧 ， 在 景区 内 提供 实时 导航 和 播报 ， 游 玩 一 天 后 ， 还 能 发 贴 晒 出 一 天 游玩 的 
心得 体会 ， 分 享 游玩 的 喜悦 。 

加 载 页 面 〈 如 图 11-16 所 示 ) 完成 后 ， 可 以 看 到 旅游 APP 可 以 分 为 四 大 模块 〈 见 图 
11-17) ， 依 次 为 首页 、 导 航 、 用 户 、 活 动 。 


CT AA AA 


图 11-16 北 青 旅 APP 


比如 游客 到 香港 旅游 ， 可 以 使 用 首页 左上 角 (图 11-17) 的 图 标 查看 香港 的 天 气 ， 浏 览 
香港 整个 城市 的 美 图 。 右 上 角 的 地 图 按钮 提供 香港 地 区 的 地 图 ， 此 外 ， 排 序 键 能 按照 自己 喜 
好 进行 景点 排序 。 首 页 的 每 个 景点 都 可 开放 下 载 包 ， 能 离线 下 载 观 看 相关 景点 信息 ， 不 再 担 
心 流量 和 信号 问题 。 此 外 ， 通 过 切换 城市 ， 还 能 查询 其 他 城市 信息 (图 11-18) 。 

签证 成 功率 大 、 费 用 低 、 速 度 快 是 北 青 旅 的 一 大 优势 ， 游 客 在 APP 的 右 角 (可 以 隐藏 ， 
接 下 来 的 展示 图 会 隐藏 这 个 功能 ， 方 便 界 面 查看 ) 能 进入 签证 专栏 (图 11-19) ，“ 签 证 办 
理 ” 会 详细 介绍 办 理 流程 ， 以 及 出 境 游 签 证 办 理 遇 到 的 一 些 疑 问 ， 在 签证 办 理 界面 中 能 选择 
需要 旅游 的 城市 ， 通 过 联系 客服 得 到 满意 的 解答 ， 办 理 签证 简单 省 事 ， 方 便 快捷 ， 使 出 境 游 
省 心 省 力 ( 图 11-20) 。 


243 


市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


图 11-17 首页 图 图 11-18 首页 图 一 城市 切换 
AF 109PM > a mm, U EE 
o 香港 neo 00 k = 


图 11-19 ”签证 图 11-20 签证 办 理 


在 首页 景点 图 上 ， 选 择 香港 海洋 公园 ， 游 客 能 进入 该 景点 的 图 库 ， 欣 赏 美景 。 在 景点 介 
绍 一 览 可 以 查看 景点 的 电话 、 地 址 、 交 通路 线 及 景点 内 各 个 游玩 项 目 简 介 ， 游 客 能 够 收藏 ， 
并 分 享 到 新 浪 、 腾 讯 等 (图 11-21) 等 微 博 上 。 点 击 周边 信息 ， 可 以 查看 该 景点 周边 的 美 
食 、 景 点 及 住宿 ， 了 解 所 在 景点 的 周边 信息 (图 11-22) 。 

点 击 香港 海洋 公园 的 “景区 内 导游 ”， 游 客 可 以 在 APP 上 查看 景区 各 景点 的 等 待人 数 及 
时 间 ， 调 整 游玩 项 目 ， 还 能 在 右 方 看 到 景区 发 布 的 最 新 信息 (图 11-23) 。 游 客 开启 自动 导 
播 后 ， 能 显示 当前 所 在 的 位 置 ， 并 进行 地 图 导航 ， 当 游客 靠近 景点 时 能 播报 该 景点 的 语音 介 
绍 信息 (图 11-24) 。 
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图 11-21 景点 介绍 


图 11-23 查看 景点 信息 图 11-24 景区 内 导游 


在 首页 提供 了 住宿 专栏 ， 住 宿 有 快捷 酒店 ， 也 有 各 地 的 特色 短 租 ， 如 香港 海景 别墅 。 夜 
间 折 扣 包 含 宾馆 傍晚 余 房 特价 促销 (图 11-25) 。 点 击 “ 交 通 ”， 可 以 查看 香港 机 场 信 息 ， 租 车 
服务 及 轮渡 信息 ， 方 便 了 解 当地 交通 情况 ， 使 游客 对 异地 交通 也 不 会 束手无策 (图 11-26) 。 

在 首页 上 提供 路 线 推荐 功能 ， 在 此 栏 游客 可 以 根据 时 间 ， 安 排 二 日 游 或 三 日 游 的 项 目 
(图 11-27) 。 首 页 的 旅游 贴 士 可 以 让 游客 知道 当地 旅游 的 注意 事项 。 对 于 需要 签证 的 城市 ， 
游客 可 以 点 击 签证 中 心 ， 让 旅行 社 代为 办 理 ， 方 便 游客 及 时 、 有 效 并 成 功 拿 到 签证 ， 顺 利 旅 
游 (图 11-28) 。 
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图 11-27 路 线 推荐 图 11-28 旅游 贴 士 


首页 中 的 专题 旅游 是 专门 为 游客 提供 的 城市 旅游 服务 ， 方 便 游客 订购 相关 服务 ， 轻 松 跟 
团 旅游 (图 11-29) 。 

点 击 导航 栏目 ， 将 清晰 地 展现 当前 附近 的 景点 、 餐 饮 等 信息 ， 点 击 地 图 上 信息 ， 能 获得 
相应 的 详细 介绍 (图 11-30) 。 在 导航 中 ， 游 客 还 能 设置 起 点 及 终点 位 置 ， 查 询 到 所 在 目的 
地 的 公交 及 自驾 路 线 〈 图 11-31) 。 
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图 11-29 路 线 推荐 图 11-30 ”路线 查 看 图 11-31 交通 搜索 


在 用 户 栏目 游客 能 够 查看 自己 收藏 的 景点 及 评论 ， 还 能 浏览 已 下 载 的 景点 包 ， 记 录 自 己 
的 游记 分 享 给 大 家 (图 11-32) 。 在 活动 栏目 中 ， 包 括 旅游 新 闻 和 旅游 记 两 个 模块 ， 旅 游 新 
闻 展 示 当地 新 闻 ， 供 游客 参考 是 否 适合 去 当地 旅游 (图 11-33) 。 


图 11-32 用 户 图 11-33 旅游 新 闻 
在 活动 栏目 选择 旅游 记 ， 在 旅游 记 中 可 以 查看 他 人 的 旅游 日 志 (图 11-34) ， 点 击 这 些 


旅游 日 志 能 看 到 其 他 游客 详细 的 旅程 图 及 旅游 记录 (图 11-35) o 
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图 11-34 旅游 记 图 11-35 旅游 记 
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智慧 城市 中 的 中 小 企业 公共 服务 平台 是 为 中 小 企业 提供 基于 云 计算 和 物 联网 技术 的 软件 
服务 平台 ， 该 平台 为 企业 提供 各 类 软件 服务 ， 如 供应 链 管 理 、 库 存 管理 、 财 务 管理 、 客 户 管 
理 等 软件 系统 。 企 业 可 以 使 用 这 些 云 端 软件 来 管理 自己 的 业务 ， 如 订单 、 库 存 、 发 货 、 销 
售 、 退 货 、 业 务 数据 汇总 和 分 析 等 。 

云 计算 平台 为 企业 提供 一 个 功能 全 面 、 方 便 使 用 的 企业 管理 软件 。 云 计算 所 带 来 的 零 维 
护 ， 使 得 客户 无 需 维护 系统 ， 无 需 安装 系统 。 通 过 以 松散 耦合 的 方式 公开 业务 服务 ， 企 业 可 
以 根据 业务 要 求 更 轻松 地 使 用 和 组 合 服务 ， 这 就 增加 了 服务 软件 的 重用 性 ， 并 降低 了 软件 开 
发 和 维护 的 成 本 开销 。 


1 2 .1 智慧 企业 的 平台 结构 


图 12-1 描述 了 整个 智慧 企业 的 平台 整体 结构 。 无 论 是 库存 管理 还 是 客户 管理 ， 都 是 云 平 
台 基 础 上 的 一 个 服务 ， 云 平台 维护 企业 的 数据 、 流 程 、 用 户 等 等 信息 。 


企业 用 户 


图 12-1 系统 整体 架构 图 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


云 平台 将 各 类 企业 相关 信息 融合 在 一 个 平台 上 ， 主 要 包括 以 下 组 成 部 分 : 


° 云 存 储 中 心 : 利用 虚拟 存储 技术 对 各 类 信息 进行 存储 ， 包 括 地 理 信息 系统 数据 、 企 业 
信息 数据 、 业 务 数据 等 。 

° 云 数 据 中 心 : 主要 是 对 数据 进行 管理 和 分 类 ， 并 对 各 种 信息 进行 分 析 处 理 ， 生 成 各 种 
文字 、 图 像 、 视 频 等 直观 的 资料 。 

° 数据 源 管理 器 : 针对 不 同 数据 进行 多 节点 蜡 构 采集 、 识 别 与 校 验 。 

° 云 服务 中 心 : 集成 所 有 的 企业 系统 。 

° 云 控制 中 心 : 后 台 管理 系统 ， 管 理 员 可 以 对 系统 功能 进行 创建 、 更 新 、 删 除 ， 通 过 工 
作 流 机 制 进行 自动 管理 与 服务 应 答 。 


12.2 企业 云 服务 的 功能 


我 们 提供 的 企业 云 服 务 有 企业 进 销 存 管理 服务 、 企 业 客 户 关 系 管理 服务 、 企 业 员工 在 线 
培训 服务 、 企 业 文 档 管理 和 协作 服务 等 等 。 


12.2.1 ”企业 进 销 存 服 务 


我 们 按照 企业 的 角色 厂商、 分销 商 和 零售 商 ) 提供 了 一 个 功能 全 面 、 方 面 使 用 的 企业 
进 销 存 管理 软件 服务 。 这 包括 管理 商品 、 处 理 订单 、 发 货 和 收 款 ， 实 时 跟踪 库存 状态 ， 实 时 
汇总 应 收 款 项 等 。 该 软件 服务 也 完成 了 多 订单 集中 发 货 ， 商 品 入 库 ， 退 货 ， 库 存 商品 调价 ， 
库存 商品 报 损 和 撤消 ， 库 存 状 况 分 析 和 库存 积压 商品 分 析 ， 统 计 销售 排行 ， 分 析 进 销 存 状 
态 ， 汇 总 应 收 应 付 ， 期 初 建 账 等 功能 。 


122.2 ”客户 管理 服务 


企业 销售 人 员 所 掌握 的 客户 信息 属于 企业 。 客 户 管理 系统 帮助 企业 管理 和 跟踪 每 个 销售 
人 员 同 客户 的 沟通 和 销售 进展 情况 ， 帮 助 企业 及 时 掌握 整个 企业 的 潜在 客户 和 现在 客户 信 
息 。 客 户 管理 也 叫 客户 关系 管理 (CRM) ， 是 指 企业 利用 IT 技术 和 互联 网 技术 实现 对 客户 
的 整合 营销 ， 是 以 客户 为 核心 的 企业 营销 的 技术 实现 和 管理 实现 。 客 户 管理 包括 客户 信息 管 
理 ， 联 系 人 管理 ， 时 间 管 理 ， 客 户 服务 等 。 企 业 客户 关系 管理 服务 提供 的 价值 是 : 

° 企业 通过 本 系统 管理 客户 ， 避 免 客 户 信息 的 流失 。 

° 企业 的 管理 员 通过 本 系统 有 效 地 分 析 广 告 投资 的 方向 。 

° 企业 的 业务 员 通 过 本 系统 可 以 记录 每 次 拜访 客户 后 获得 的 反馈 信息 ， 掌 握 客 户 的 意 

向 ， 判 断 客户 购 买 意向 的 有 效 性 。 
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， 通 过 不 同 的 广告 来 源 录入 潜在 客户 的 信息 ， 为 业务 员 有 效 拜 访 提供 主要 
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助 企 业 分 析 客户 发 据 更 大 的 商机 ， 帮 助 企 业 优 化 销售 过 程 及 销售 预测 ， 也 可 以 帮助 
企业 提高 客户 服务 的 响应 速度 和 服务 质量 ， 帮 助 客 户 提升 品牌 忠诚 度 ， 增 加 客户 购买 
频率 ， 促 进 企业 商业 创新 等 等 。 


° 
> 3 w F> 


整个 客户 管理 系统 分 为 管理 员 、 业 务 员 、 客 服 3 个 子平 台 ， 它 们 既 相 互 关联 又 各 自 独 
。3 个 子平 台 说 明 如 下 : 


+ 


1 . 管理 员 系统 

管理 员 系统 用 于 分 配 潜在 客户 给 业务 员 和 管理 知识 库 ， 它 的 分 析 报 表 能 对 某 个 时 间 段 广 
告 来 源 的 有 效 期 客户 进行 统计 ， 方 便 企 业 管理 员 掌握 广告 源 的 有 效 性 ， 有 针对 性 地 投放 广 
告 ， 同 时 可 以 查看 有 效 客 户 和 无 效 客户 的 信息 等 。 

2 . 业务 员 系 统 


业务 员 系 统 给 业务 员 提供 潜在 客户 操作 、 客 户 查 看 、 知 识 库 查 看 、 无 效 客户 查 看 4 项 功 
能 ， 为 了 不 让 业务 员 带 走 客户 信息 ， 业 务 员 系 统 没有 导出 功能 ， 只 能 查看 自己 的 客户 。 


3 . 客服 系统 


客服 系统 对 客服 人 员 只 开通 了 2 个 功能 : 录入 咨询 的 潜在 客户 和 查看 知识 库 。 为 了 保证 
客户 信息 不 被 外 泄 ， 客 服 人 员 不 能 查阅 潜在 客户 信息 与 客户 信息 。 


12.2.3 ”员工 在 线 培训 服务 


在 基于 云 平台 的 员工 在 线 培训 系统 中 ， 企 业 在 平台 上 建立 自己 的 培训 课程 ， 员 工 通过 计 
算 机 和 手机 随时 随地 学 习 培 训 课程 ， 并 能 够 与 企业 其 他 员工 进行 交流 。 这 个 服务 克服 地 域 的 
限制 ， 降 低 培 训 的 成 本 ， 加 强求 知 者 的 互动 ， 增 大 学 习 的 乐趣 ， 加 快 知识 的 普及 和 传递 速 
度 。 另 外 ， 在 线 培训 服务 采用 国际 最 先进 的 SCORM 课程 标准 以 及 SNSBOEP ( Social 
Network System Based Open Education Platform) 的 模式 ， 这 样 大 型 企业 可 以 购买 已 经 成 型 的 
培训 课件 给 企业 员工 使 用 。 此 外 ， 员 工 在 线 培训 系统 为 企业 提供 基于 云 的 教育 平台 ， 企 业 可 
以 把 培训 内 容 放 在 云 上 并 跟踪 员工 的 自学 情况 ， 还 为 企业 提供 基于 云 的 外 部 网 网 校 ， 比 如 ， 
我 们 公司 的 手机 开发 培训 等 课程 服务 。 


1224 ”企业 文档 管理 和 协作 系统 


当 一 个 企业 或 单位 使 用 ERP、CRM、SCM 系统 管理 业务 流程 的 结构 化 数据 的 同时 ， 也 
逐渐 陷入 于 巨 量 增加 的 非 结 构 化 数据 的 海洋 中 。 原 始 文档 《合同 、 证 明 、 单 据 、 报 告 、 申 请 
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材料 、 统 计 报表 、 税 务 报表 、 发 票 、 专 利文 档 ) 、 图 像 、 电 子 邮件 、 网 页 、 影 像 、 声 音 、 扫 
描 文 件 、 工 程 图 、 记 录 资 料 、 演 示 文 稿 ， 这 些 非 结构 化 数据 正在 以 每 年 200% 的 速度 快速 增 
加 ， 而 这 些 占据 了 企业 或 单位 全 部 数据 信息 的 80% 以 上 。 企 业 文档 管理 和 协作 系统 以 原始 文 
档 为 中 心 来 管理 企业 的 各 类 文档 资料 。 

文档 管理 系统 的 目的 是 实现 对 各 类 档案 材料 的 电子 化 管理 ， 通 过 对 各 种 类 型 文件 分 类 管 
理 ， 便 于 快速 查阅 各 类 资料 ， 解 决 传统 手工 查找 纸 质 档案 文件 费时 、 费 力 、 费 神 的 问题 ， 电 
子 档 案 管理 系统 极 大 提高 监控 工作 效率 。 文 档 管理 系统 包括 以 下 功能 : 

最 新 文件 管理 : 显示 最 近 归 档 的 文件 。 

分 类 查看 : 按 文件 类 别 逐 级 显示 文件 。 

文件 搜索 : 快速 定位 所 需 文件 。 

历史 记录 : 记录 用 户 访问 及 查阅 的 历史 信息 。 

文件 管理 : 实现 对 档案 的 录入 、 维 护 功能 。 


12.2.5 ”企业 手机 网 


通过 我 们 的 企业 手机 网 系统 ， 各 个 企业 都 可 以 拥有 自己 的 手机 APP。 企 业 管理 员 在 智慧 
企业 的 平台 上 录入 企业 的 基本 信息 、 产 品 介绍 、 最 新 动态 等 等 内 容 。 该 企业 的 客户 、 员 工 通 
过 企业 手机 应 用 就 可 以 快速 获得 企业 的 所 有 信息 。 


12.2.6 ”企业 报销 管理 系统 


企业 的 报销 管理 系统 是 以 “ 云 + 手机 ”平台 相 结 合 的 全 访问 服务 系统 。 企 业 员工 通过 手 
机 的 摄像 头等 设备 拍摄 票据 的 照片 ， 提 交 给 公司 来 审核 ， 企 业 领导 在 自己 手机 上 审批 整个 报 
销 流程 ， 财 务 部 门 核对 云 上 的 票据 照片 和 物理 票据 ， 完 成 审核 和 财务 操作 。 


1227 ”企业 二 维 码 服务 


智慧 企业 系统 还 提供 了 QR (二 维 码 ) 码 的 编制 和 打印 服务 ， 为 每 个 企业 产品 贴 上 QR 
码 ，QR 码 上 保存 有 该 产品 的 详细 信息 (XML 格式 ) 。 在 手机 上 的 物 联 应 用 ， 通 过 手机 的 照 
相 头 扫描 产品 上 的 QR 码 ， 访问 云 计算 数据 中 心 ， 从 而 获得 该 产品 的 所 有 数据 。 企 业 的 工作 
人 员 和 客户 只 要 拿 着 一 个 手机 ， 到 哪里 ， 他 都 知道 该 产品 的 所 有 信息 (比如 该 产品 的 最 新 销 
售 数据 ) 和 相关 操作 。 另 外 ， 如 果 该 产品 不 在 云 平 台 上 ， 也 可 以 保存 该 产品 信息 到 云 上 。 关 
于 产品 的 其 他 操作 记录 ， 也 可 以 通过 该 应 用 上 传 到 云 。 整 个 系统 让 产品 成 为 一 个 “会 说 话 ” 
的 产品 。 

我 们 通常 把 二 维 码 印 制 或 粘贴 在 商品 的 外 包装 、 商 品 本 身上 ， 通 过 手机 客户 端的 二 维 码 
功能 对 物流 全 过 程 进行 实时 跟踪 、 识 别 、 认 证 、 控 制 、 反 馈 ， 避 免 数 据 的 重复 输入 。 通 过 二 
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维 码 技术 ， 为 商品 出 入 库 管理 提供 全 程 信息 化 技术 服务 。 用 二 维 码 技术 进行 销售 管理 ， 将 大 
大 减少 数据 录入 工作 ， 还 可 以 对 每 一 件 商品 信息 做 到 实时 了 解 。 通 过 二 维 码 ， 在 物流 的 每 个 
环节 用 手机 客户 端 系 统 进行 跟踪 查询 ， 另 外 订货 方 可 以 通过 网 络 实时 了 解 商品 的 相关 位 置 。 


12.3 ”智慧 电子 商务 


我 们 以 在 江苏 省 常熟 市 试点 的 服装 电子 商务 平台 为 例 ， 阁 述 智慧 电子 商务 。 建 立 常熟 市 
电子 商务 应 用 平台 ， 面 向 本 市 各 类 从 事 服 装 贸易 和 生产 的 企业 ， 建 设 一 个 规模 大 、 性 能 高 、 
稳定 安全 的 、 涵 盖 在 线 商 机 、 在 线 订货 、 政 府 服 务 的 第 三 方 服 务 应 用 平台 ， 同 时 建立 覆盖 全 
市 、 内 容 齐全 的 服装 企业 和 商品 信息 库 ， 为 内 外 贸 以 及 海外 企业 提供 完善 的 进出 口服 装 展 
示 、 推 广 和 撮合 服务 。 实 现 信息 发 布 、 信 息 检 索 、 企 业 和 商品 展示 、 商 务 留言 、 行 业 领 先 的 
服装 电子 商务 平台 。 

运用 现代 信息 技术 改造 传统 服装 商贸 流通 模式 ， 综 合 利用 RFID/ 二 维 码 、GPS/GIS 等 先 
进 技术 ， 对 服装 采购 、 存 储 、 销 售 、 配 送 进行 全 智能 化 实时 跟踪 管理 。 同 时 ， 采 用 云 计算 理 
念 ， 以 互联 网 为 媒介 ， 为 服装 厂家 、 零 售 店 和 服装 批发 企业 搭建 商 流 、 物 流 、 资 金 流 和 信息 
流 高 度 协同 的 电子 商务 平台 。 

服装 电子 商务 平台 包含 两 大 功能 ， 一 个 是 在 平台 上 各 个 企业 实现 自己 的 进 销 存 管理 和 客 
户 管理 ， 提 升 管理 水 平 ， 一 个 是 通过 采用 先进 的 供应 链 管理 思想 ， 整 合 企业 上 下 游资 源 ， 实 
现 企 业 间 协作 。 这 个 服装 电子 商务 平台 的 功能 流程 图 如 图 12-2 所 示 : 


商品 管理 (包括 : 颜色、 尺码 、 分 类 ) 


5 
| 
1 


---------r--- 


库存 查询 


12-2 ”功能 流程 图 
批发 商 子 系统 框架 及 其 各 个 子 服务 如 图 12-3 所 示 
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数据 、 物 联网 和 云 


商品 管理 


货 订货 管理 


销售 管理 


批发 商 


库存 管理 


零售 店 管理 


数据 总 汇 和 分 析 


系统 配置 


信息 交互 平台 
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零售 店 录 入 
tii triky 
零售 店 预 订单 录入 
新 零售 预订 单 
零售 预订 单 查询 
零售 店 发 货 单 录入 
零售 店 发 货 单 查 询 

+ 库存 状况 表 

+ 库存 积压 商品 列表 
销售 排行 榜 

令 商 前 销 告 排行 榜 

仿 零 售 店 销售 排行 榜 

仿 颜 色 销售 排行 榜 

今 尺 码 销售 排行 榜 

仿 颜 色 尺 码 销售 排行 榜 

仿 商 品 颜色 销售 排行 榜 

令 商 品 尺 码 销售 排行 榜 

仿 商 品 颜色 尺码 销售 排行 榜 

仿 销 售 优惠 统计 表 
财务 统计 


+ 生产 厂商 应 收 应 付 
+ 零售 店 应 收 应 付 
+ 经 营 历程 

+ 商品 进 销 存 报表 


合作 厂商 选择 
合作 厂商 查询 
期 初 建 账 
撤销 商品 
批发 网 点 信息 
修改 密码 


图 12-3 批发 商 框架 图 


与 生产 商 的 功 
能 相对 应 


与 团购 商品 、 网 
上 用 户 
零售 店 相对 应 


与 团购 商品 、 网 
上 用 户 
零售 店 相对 应 


Tis 


m 


E 员 和 工作 人 员 的 功能 如 图 12-4 所 示 : 


E e alali 
HIF: 
+ñ tA HHT 数据 总 汇 和 分 析 

仿 零 售 店 销售 排行 榜 

+mte ñu tt lr br 

今 尺码 销售 排行 榜 

人 颜色 尺码 销售 排行 

全 商品 颜色 销售 排行 榜 

全 商品 尺码 销售 排行 榜 

全 商品 闫 色 尺码 销售 排行 榜 

ñu tak kil k 


= 厂商 应 收 应 付 
+ 零售 店 应 收 应 付 
+ 经 营 历程 
+ 商品 进 销 存 报表 


图 12-4 管理 人 员 和 工作 人 员 的 功能 
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商品 管理 必须 由 指定 的 人 来 管理 ， 普 通 的 工作 人 员 只 有 操作 的 权限 。 进 货 订货 管理 主要 
是 管理 员 录 入 订货 单 、 发 货 单 、 付 款 单 ， 查 询 订货 单 、 发 货 单 、 付 款 单 ， 统 计 订 货 单 、 发 货 
单 、 付 款 单 ， 工 作 人 员 只 能 查询 发 货 单 。 销 售 管理 主要 针对 的 是 零售 店 从 实体 店 进货 ， 工 作 
人 员 和 管理 员 有 相同 的 权限 。 在 库存 管理 上 ， 管 理 员 可 以 录入 入 库 单 、 查 询 入 库 单 、 统 计 入 
库 单 。 


12.3.1 ”订单 管理 
订单 管理 包含 着 订单 录入 、 订 单 查询 和 订单 统计 功能 。 
1 . 订单 录入 


工作 人 员 可 以 录入 订单 信息 (如 图 12-5 所 示 ) 包括 订单 编号 、 订 货 时 间 〈 日 历 ) 、 交 货 
时 间 (日 历 ) 、 经 手 人 、 生 产 商 (可 选择 ) 、 已 付 订 金 、 商 品 信息 《名称 、 款 号 、 尺 码 、 颜 
色 、 数 量 、 订 货 单价 、 预 设 批 发 单价 、 预 设 零售 单价 、 金 额 ) 、 公 开发 布 〈 可 不 填 ) 、 备 
注 。 订 单 可 提供 打印 。 在 点 击 保存 后 出 现 一 个 订单 的 回执 。 


有 “标志 的 为 必 填 项 目 


订单 编号 JHD20110525165248 
订货 时 间 2011-05-25 

交 贷 时 间 2011-06-08 

经 手 人 momo2 

生产 厂商 ]p 
已 付 订金 [a 


商品 名 称 RS 颜色 尺码 数量 订货 单价 预 设 批发 单价 。 预 设 零售 单价 W 


= = 7 


gr 可 可 
种 可 可 
二、 

° 
a 
coco 


JE 
e v [x 
A RE 


12-5 ”订单 录入 页 面 


2 . 订单 查询 

在 订单 查询 界面 中 ， 可 以 输入 订货 时 间 GHE) 、 更 多 条 件 〈 生 产 商 、 经 手 人 、 订 单 编 
号 、 交 货 时 间 、 状 态 ) ， 就 可 查看 订单 的 状态 。 双 击 则 进入 进货 订单 查询 页 面 ， 管 理 员 可 修 
改 订单 信息 。 订 单 查询 后 的 所 有 订单 以 列表 显示 (订单 编号 、 订 货 单位 、 经 手 人 、 生 产 商 、 
订货 时 间 、 交 货 时 间 、 已 付 定 金 、 订 货 状态 ) ， 如 图 12-6 所 示 。 
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功能 提示 ， 
1、 双 击 任意 一 行 得 词 结果 会 显示 更 多 进货 订单 信息 
2、 双 击 后 ， 施 够 修改 、 删 除 进 货 订单 


订货 时 间 2011-04-26 - 2011-05-26 
BSR | 生产 厂商 v p 

订单 编号 TAR FA PrE 订货 时 间 REMA 。 已 付 定金 ”订货 状态 
JHD20110526091118 = BEBE momo? RRI 2011-05-26 2011-06-09 007 订货 ° 


图 12-6 订单 查询 页 面 


3 . 订单 统计 

在 订单 统计 界面 上 ， 可 以 输入 订货 时 间 (期 间 〉、 统 计 方式 ( 按 生产 厂商 统计 、 按 商品 
统计 、 按 订单 统计 ) 。 统 计 可 根据 不 同 的 条 件 查 询 ， 其 订单 统计 的 结果 状态 是 相同 的 。 比 
如 ， 按 生产 厂商 统计 〔 生 产 商 ) ， 如 图 12-7 所 示 。 


功能 提示 双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 进货 订单 信息 


订货 时 间 2011-04-26 |- [2011-05-26 


统计 方式 
za, 


订单 编号 生产 厂商 商品 商品 款 号 ”订货 时 间 。 订货 金额 ”订货 数量 到 货 数量 KARRE 
JHD20110526091118 RRI RAS gy1443 2011-05-26 1920.07 24 0 24 


图 12-7 订单 统计 页 面 


12.3.2 ”发 货 单 管理 
发 货 单 管理 分 为 发 货 单 录入 、 发 货 单 查询 和 发 货 单 统计 。 
1 . 发 货 单 录入 


在 发 货 单 录入 的 界面 上 ， 可 以 输入 发 货 单 编号 、 发 货 时 间 CH) 、 经 手 人 、 收 货 单 
位 、 订 单 编号 (选择 ) 、 商 品 信息 〈 生 产 商 、 商 品名 称 、 款 号 、 尺 码 、 颜 色 、 剩 余数 量 、 发 
货 数 量 ) 、 承 运单 位 、 运 输 价格 公开 发 布 〈 可 不 填 ) 、 备 注 。 发 货 单 可 提供 打印 ， 点 击 保存 
后 出 现 一 个 发 货 单 的 回执 ， 如 图 12-8 所 示 。 用 户 可 以 将 多 个 订单 放 在 一 个 发 货 单 中 发 货 。 
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有 “标志 的 为 必 菇 项 目 
ZEMS [FriD20110526094843 
1889300 [20110526 


EFA momo? 
emo [meme V 


订单 编号 *=r 商品 名 称 RI me RB HRE xww 


» 
°° 


合计 0 0 


图 12-8 发 货 单 录入 页 面 


2 . 发 货 单 查询 


选择 发 货 时 间 来 查询 发 货 单 。 查 询 结果 为 发 货 单 列表 ， 双 击 任何 一 个 发 货 单 均 可 查看 发 
货 单 编号 、 发 货 时 间 、 经 手 人 、 收 货 网 点 、 发 货 总 数 、 发 货 状 态 等 信息 ， 如 图 12-9 所 示 。 


功能 提示 ， 双 击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 发 货 单 信息 


选择 查询 条 件 | 发 货 时 间 “ 同 | [2011-04-26 |- [2011-05-26 ] 


发 货 单 编号 发 货 时 间 经 手 人 收 货 网 点 发 货 总 数 发 货 状态 
FHD20110526094407 2011-05-26 momo2 默默 批发 24 发 贷 


12-9 ”发 货 单 查询 页 面 


3 . 发 货 单 统计 


在 发 货 单 统计 界面 上 ， 用 户 选 择 发 货 时 间 〈 期 间 ) 、 统 计 方式 〈 按 生产 厂商 统计 、 按 商 
品 统计 ) 来 统计 发 货 单 ， 如 图 12-10 所 示 。 系 统统 计 指定 时 间 内 的 所 有 发 货 单 信息 。 


功能 提示 双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 发 货 单 信息 


发 货 时 间 2011-04-26 - [2011-05-26 
统计 方式 | Ranst | RET a ] 
iE 
商品 名 称 商品 款 号 发 货 数量 发 货 金 额 


gy1443 24 19200 元 


12-10 ”发 货 单 统计 页 面 
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1233 ”入 库 单 管理 
入 库 单 管 理 分 为 入 库 单 录入 、 入 库 单 查询 和 入 库 单 统计 。 
1 . 入 库 单 录入 


入 库 是 以 发 货 单 为 基础 入 库 的 。 在 入 库 单 录入 时 ， 用 户 按 照发 货 单 编号 等 条 件 来 查询 发 
货 单 的 详细 信息 ， 并 把 该 发 货 单 中 的 货物 入 库 ， 点 击 “ 入 库 ” 按 钮 即 可 完成 货物 入 库 操作 。 
可 选择 的 查询 条 件 是 发 货 单 编号 、 发 货 时 间 、 发 货 网 点 等 ， 如 图 12-11 所 示 。 


功能 提示 ;双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 入 库 单 信息 


选择 查询 条 件 AARS Y | ED 


发 货 单 编号 发 货 时间 发 货 网 点 发 货 总 数 收 货 网 点 


FHD20110526094407 2011-05-26 


Hicrosoft Internet Explorer > 
3 确实 要 将 发 货 单 FHD20110526094407 AE? 


12-11 入 库 单 录入 页 面 


2 . 入 库 单 查询 
在 入 库 单 的 查询 界面 上 ， 选 择 查询 条 件 〈 入 库 单 编 号 、 入 库 时 间 、 经 手 人 、 发 货 网 点 、 
发 货 时 间 ) 查询 入 库 单 ， 如 图 12-12 所 示 。 双 击 某 个 入 库 单 可 查询 入 库 单 的 详细 信息 。 


功能 提示 : 双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 入 库 单 信息 


选择 理 鹿 条件 [入 库 单 编号 v| ] æ 


六 库 单 编号 六 库 时 间 收 货 网 点 经 手 人 发 货 网 点 


FHD20110526094407 2011-05-26 默默 批发 momo2 


图 12-12 入 库 单 查 询 页 面 


3 . 入 库 单 统计 


在 入 库 单 的 统计 界面 上 ， 选 择 入 库 时 间 〈 日 期 期 间 ) 、 统 计 方 式 〈 按 商品 统计 、 按 生产 
厂商 统计 ) 来 统计 入 库 单 。 双 击 统计 汇总 信息 可 查询 各 个 入 库 单 的 详细 信息 ， 并 提供 打印 功 
能 ， 如 图 12-13 所 示 。 
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功能 提示 :双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 入 库 单 信息 


入 库 时 间 2011-04-26 - 2011-05-26 
统计 方式 
商品 名 称 HARI 入 库 数量 进货 金额 


3 入 库 单 明细 -— 网 页 对 话 框 


入 库 单 明细 
功能 提示 ， 双击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 入 库 单 信息 


入 库 单 编号 入 库 时 间 BEMS ZFA REMA REW REAR 
FHD20110526094407 2011-05-26 。 默默 批发 momo2 UE — 2011-05-26 24 


n 


图 12-13 入 库 单 统计 页 面 


12.3.4 ”付款 单 管 理 
付款 单 管理 分 为 付款 单 录入 、 付 款 单 查询 和 付款 单 统计 。 
1 . 付款 单 录 入 


在 付款 单 录 入 的 界面 上 ， 可 以 输入 付款 单 编号 、 付 款 时 间 、 经 手 人 《〈 默 认 ) 、 生 产 厂 商 
(选择 ) 、 优 惠 金额 、 付 款 总 额 、 类 型 (选择 订单 欠 款 、 期 初 应 付 ) 和 订单 信息 ， 订 单 信息 包 
括 订单 编 号 、 订 货 日 期 、 欠 款 金 额 、 付 款 金 额 、 优 惠 金 额 、 付 款 账 户 、 合 计 等 ， 如 图 12-14 
所 示 。 付 款 单 录入 完成 后 可 提供 打印 功能 。 点 击 保存 后 出 现 一 个 付款 单 的 回执 。 


有 “标志 的 为 必 填 项 目 


付款 单 编号 |FKD20110526103905 |+ 
付款 时 间 [2011-05-26 |* 
经 手 人 momo2 

生 厂 厂商 le- 
优惠 金额 0 元 

付款 总 额 0 元 

类 型 [订单 入 款 v| 


订单 编号 订货 日 期 RZS 。” 付款 金额 ”优惠 金额 付款 帐户 
e ° 
e ° 
12-14 ”付款 单 录入 页 面 
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2 . 付款 单 查询 

在 付款 单 查询 界面 上 ， 可 以 输入 付款 时 间 (期 间 〉 、 更 多 条 件 〈 生 产 商 、 经 手 人 、 付 款 
单 编 号 ) 。 点 击 查询 按钮 后 ， 有 付款 单 时 显示 所 有 满足 查询 条 件 的 付款 单 的 列表 ， 如 图 
12-15 所 示 。 双 击 列表 中 的 付款 单 ， 可 查看 其 详细 信息 。 


功能 提示 ， 双 击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 付款 单 信息 
付款 时 间 [2011-04-26 ]- [2011-05-26 
更 多 条 件 | 生产 厂商 V 2 
= 询 
付款 单 编号 付款 时 间 经 手 人 生产 厂商 优惠 金额 付款 金额 
FKD20110513145726 2011-05-13 momo2 默默 工厂 00 元 30000.0 元 


12-15 ”付款 单 查询 页 面 


3 . 付款 单 统计 
在 付款 单 的 统计 界面 上 ， 可 以 输入 订货 时 间 (日 期 期 间 ) 、 统 计 方式 〈 按 生产 厂商 统 
VF) 进行 统计 ， 如 图 12-16 所 示 。 结 果 显 示 按 生产 厂商 统计 的 付款 信息 。 双 击 列表 中 的 付款 


信息 ， 就 可 查看 付款 单 的 详细 信息 。 


功能 提示 ， 双 击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 付款 单 信息 


订货 时 间 [2011-04-26 - [2011-05-26 
统计 方式 [EEPSFRBESF 


g BU 


30000 0 3; 


12-16 ”付款 单 统计 页 面 


12.3.5 ” 收 款 单 管理 
收 款 单 管理 分 为 收 款 单 录入 、 收 款 单 查询 和 收 款 单 统计 。 


1 . 收 款 单 录入 

在 收 款 单 录入 的 界面 上 ， 可 以 输入 收 款 单 编号 、 收 款 时 间 、 经 手 人 默认 〉 、 零 售 店 
(选择 ) 、 优 惠 金额 、 收 款 总 额 、 类 型 (选择 订单 欠 款 、 期 初 应 收 )、 收 款 账户 (可 选 现金 、 
其 他 ) 和 销售 信息 ， 销 售 信息 包括 销售 单单 编号 、 销 售 时 间 、 尚 从 金额 、 支 付 金额 、 优 惠 、 
合计 等 ， 如 图 12-17 所 示 。 收 款 单 可 提供 打印 功能 。 点 击 保存 后 出 现 一 个 收 款 单 的 回执 。 
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有 “标志 的 为 必 填 项 目 


收 束 单 编号 [SKD20110526113215 |+ 
收 车 时 间 [2011-05-25 


ÆFA — momo2 

零售 店 [ ]e - 
BRK [miem 

优惠 多 额 | 0 元 

收 款 总 额 | 0 元 


销售 单 编号 销售 时 间 BRS 。 支付 金额 ”优惠 


"s... 


ooo 


12-17 ” 收 款 单 录入 页 面 


2 . 收 款 单 查询 


在 收 款 单 查询 的 界面 上 ， 可 以 输入 收 款 时 间 (期 间 )、 更 多 条 件 〈 零 售 店 、 经 手 人 、 收 
款 单 编号 ) 。 点 击 “ 查 询 ” 按 钮 ， 显 示 所 有 满足 查询 条 件 的 付款 单 的 列表 ， 如 图 12-18 所 
示 。 双 击 列表 中 的 付款 单 ， 可 查看 付款 单 的 详细 信息 。 可 提供 打印 功能 。 


功能 提示 ， 双 击 任意 一 行 查询 结果 会 显示 更 多 收 款 单 信息 


收 款 时 间 [2011-04-26 |- [2011-05-26 
更 多 条 件 | 过 售 语 M| g 
[ =w j 
收 款 单 编号 收 束 时 间 经 手 人 零售 店 优惠 金额 Wwe ts 
SKD20110517154424 2011-05-17 
SKD20110513163602 2011-05-13 momo2 默默 零售 00 元 3000.0 元 
SKD20110513161009 2011-05-13 momo2 默默 零售 00 元 10800.0 元 


12-18” 收 款 单 查询 页 面 


3 . 收 款 单 统计 


在 收 款 单 的 统计 界面 上 ， 可 以 输入 销售 时 间 〈 日 期 期 间 ) 、 统 计 方式 〈 按 零售 店 统 
计 ) ， 统 计 各 零售 店 收 款 汇 总 信息 。 用 户 可 查看 某 零 售 店 的 所 有 收 款 单 的 详细 信息 ， 如 图 
12-19 所 示 。 
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销售 时 间 [2011-04-26 


- [201105-2 


szt 


SKD20110517154424 
SKD20110513163602 
SKD20110513161009 


经 手 人 
2011-05-17 — momo2 
2011-05-13 momo2 
2011-05-13 momo2 


图 12-19” 收 款 单 统计 页 面 


12.3.6 ”销售 单 和 退货 单 管理 


销售 单 管理 包括 销售 单 录入 、 查 询 和 统计 等 功能 。 销 售 单 信息 有 销售 单 编号 、 销 售 时 
间 、 经 手 人 、 零 售 店 、 金 额 、 商 品 信息 〈 可 查询 )。 
退货 单 管理 包括 退货 单 录入 、 查 询 和 统计 功能 。 退 货 单 信息 有 退货 编号 、 时 间 、 零 售 
店 、 经 手 人 和 商品 (可 查询 ) 分 项 信息 。 


12.3.7 ”期 初 建 账 


158000 元 


优惠 金额 收 敦 金 额 
00 元 20000 元 
00 元 30000 元 
00 元 108000 元 


当 一 个 批发 商 刚 开始 使 用 系统 时 ， 需 要 建 账 。 批 发 商 录入 已 有 商品 (选择 商品 、 指 定价 


格 和 数量 ) ， 如 图 12-20 所 示 。 


有 “标志 的 为 肾 坊 项 目 


ema [a S 


商品 名 称 
m= 
批改 价格 可 元 
零售 价格 可 元 
公开 发 布 o 

GAA 尺码 


商品 管理 包含 以 下 功能 : 


图 12-20 ”期初 建 账 页 面 


263 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


° 商品 的 尺码 组 、 颜 色 组 的 录入 (名称 、 备 注 、 选 择 颜 色 ) 。 

° 尺码 组 、 颜 色 组 的 查询 (选择 查询 条 件 ， 并 查看 详细 信息 ) 。 

° 商品 的 录入 (录入 颜色 组 、 尺 码 组 、 款 号 、 价 格 、 类 别 等 ， 并 上 传 图 片 ) 。 

° 商品 的 查询 : 查询 生产 厂商 的 最 新 商品 (最 新 商品 可 由 厂商 录入 商品 ， 也 可 由 系统 服 
务 人 员 录 入 商品 ) 。 


12.3.9 ”库存 管理 
库存 管理 包括 库存 商品 管理 和 库存 分 析 。 


° 库存 商品 管理 包含 了 库存 商品 查询 、 调 价 、 撤 消 、 报 损 和 盘点 。 
° 库存 分 析 包 括 了 解 库存 状况 、 积 压 的 商品 。 


12.3.10 ”销售 和 库存 分 析 


1 . 销售 排行 榜 


对 所 有 的 商品 进行 排行 ， 可 以 了 解 到 商品 的 销售 状况 ， 应 该 多 进 哪些 商品 ， 可 以 按 不 同 指标 
列 出 排行 榜 : 商品 、 零 售 店 、 颜 色 、 尺 码 、 商 品 颜 色 、 商 品 尺码 、 商 品 颜 色 尺码 、 销 售 时 间 等 。 


2 . 商品 进 销 存 分 析 


对 每 个 季度 的 商品 进行 分 析 ， 掌 握 商品 便利 状况 ， 包 括 商 品 、 进 货 数 量 、 销 售 数量 、 进 
货 金额 、 销 售 人 金额、 成本、 利润、 库存、 库存 金额 等 信息 。 


3 . 经 营 历 程 分 析 
批发 商 实时 掌握 所 有 的 业务 操作 ， 具 体 信息 包括 日 期 、 单 据 类 型 、 往 来 单位 、 编 号 信息 等 。 


] 2 .4 客户 管理 系统 


客户 管理 系统 主要 是 管理 企业 的 潜在 客户 和 客户 。 整 个 系统 分 成 三 种 角色 : 管理 员 、 销 
售 经 理 和 客服 人 员 。 
12.4.1 ”管理 员 角 色 


管理 员 是 分 配 潜在 客户 给 销售 经 理 (业务 员 ) ,管理 企业 知识 库 ， 分 析 某 个 时 间 段 内 广 
告 的 效率 等 。 功 能 流程 图 如 图 12-21 所 示 : 
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4 + 1 + 
广告 来 源 潜在 客户 有 效 客户 无 效 客户 
图 12-21 功能 流程 图 


管理 员 角 色 操 作 功 能 如 图 12-22 所 示 ， 各 功能 说 明 如 下 : 


查看 潜在 客户 : 操作、 客户 名 称 、 电 话 、 性 别 、 
手机 、 年 龄 、 创 建 时 间 、 广 告 来 源 


查看 客户 : 操作 、 客 户 名 称 、 电 话 、 性 别 、 
手机 、 年 龄 、 创 建 时 间 、 广 告 来 源 


CD [s 
新 建 问答 Z> 


z fe Em 
删除 问答 Bin = 
[TU ferm: eexam 
开始 时 间 -结束 时 间 
2 H za e m= 
导出 [ma —  ] 


刷新 
无 效 客户 B EEE: Bir. SF ER. Tis. EM. 
IL. 年龄 、 创 建 时 间 、 广 告 来 源 


12-22 管理 员 框架 图 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


(1) 分 配 客户 : 自动 分 配 就 是 随机 平均 分 配 〈 见 图 12-23) ， 手 动 分 配 是 手工 指定 一 些 
潜在 客户 给 某 个 业务 员 ( 见 图 12-24) ， 还 可 创建 ( 见 图 12-25) 和 查看 潜在 客户 信息 、 刷 新 


客服 录入 的 最 新 潜在 客户 。 


保存 之 后 ， 该 客户 由 客户 管理 员 来 管理 : 自动 分 配 、 手 动 分 配 客户 给 业务 员 。 


客户 知识 库 SWAB 


112345566 
010-85284578 


报表 BESA MPER EASP 


手动 分 配 客 户 


20-30» 
20-30» 


2011-06-02 
2011-06-02 


RER EN ”上 一 页 “下 一 页 RN 转 到 : WAN V 


图 12-23 管理 潜在 客户 


— — 
法 在 客户 客户 知识 库 。 全 业 信息 报表 BESA 。 用户 管理 EASP 备用 
Hicrosoft Internet Explorer Í) 
Li 自动 分 角 客 户 IW 手动 分 本 客户 
[ s I) mersa 
LEJ 
mir EPER 电话 性 别 rasa 
ms 飞人 112345566 男 20-30 岁 2011-06-02 28 商 机 网 
查看 wm 010-85284578 男 20-30 岁 2011-06-02 28 商 机 网 
共 2 条 记录 首页 ”上 一 页 “下 一 页 RE pa: SAN V 


12-24 管理 员 手动 分 配 潜在 客户 给 业务 员 ZWw3 


(2) 客户 管理 : 已 经 成 为 企业 的 客户 ， 查 询 客户 的 信息 《名称 、 电 话 、 地 址 等 信息 ) 。 

(3) 知识 库 〈 见 图 12-25) 的 管理 : 创建 问答 〈 见 图 12-26) ， 修 改 回 答 〈 见 图 
12-27) 。 一 个 问题 有 多 个 回答 ， 每 个 回答 给 予 评分 ， 帮 助 业务 员 判 断 客 户 的 有 效 性 ， 业 务 员 
根据 问 / 答 来 提高 沟通 效率 。 


备用 


客户 知识 库 WRA 报表 BESA 用户 管理 无效 客户 


[| | 新 建司 答 | | URAS | 


问题 份 数 | 答案 
(90) 是 的 , 了解 


您 了 解 28 商 机 网 吗 ? 
(50) 不 了 解 


共 1 条 记录 首页 “上 一 页 “下 一 页 RA 转 到 : | 第 1 页 V 


图 12-25 知识 库 
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第 12 章 ”中 小 企业 公共 服务 平台 


保存 | | 返回 | 
知识 库 
问题 ” 旋 在 26 商 机 网 中 留言 找 过 加 盟 项 目 吗 ? 
回答 * 嗯 ， 是 的 分 数 " 80 O 
回答 * B, 没有 分 数 " 40 全 
回答 PR, 没有 zi 分 数 * uo 2 


Ht 月 是 (分 数 ) 答 案 
80) 咽 ,是 的 
加 修改 您 在 28 商 机 网 中 留言 找 过 加 盟 项 目 吗 ? 
《40) 噬 ， 设 有 
90) 是 的 ， 
mw BTO? ae 
(50) 不 了 解 


共 2 条 记录 首页 “上 一 页 “下 一 页 RE 转 到 : [WIN M 


图 12-27 查看 新 建 问 答 和 修改 
(4) 统计 报表 : 通过 对 某 个 时 间 段 的 客户 分 析 ， 掌 握 某 个 广告 来 源 的 有 效 客户 的 转化 
率 ， 还 可 以 导出 报表 为 PDF。 
(5) 无 效 客户 : 无 效 客户 为 业务 员 降级 的 客户 ， 是 没有 意向 的 客户 。 可 查看 无 效 客户 信 
息 〈 名 称 、 电 话 、 地 址 、 广 告 来 源 等 信息 ) 。 


12.4.2 RAR 


-个 企业 可 以 有 多 个 客服 人 员 ， 客 服 人 员 的 主要 工作 就 是 录入 潜在 客户 。 为 了 保证 客户 
不 被 外 泄 ， 客 服 人 员 不 能 看 到 其 他 人 录入 的 潜在 客户 信息 与 客户 信息 。 
客服 人 员 系统 框架 如 图 12-28 所 示 。 


录入 潜在 客户 : 客户 姓 电 
手相 


性 别 、 
电子 邮件 、 所 在 地 
不 、 通 信 地 址 。 


区 、 
保存 、 保 存 并 新 建 、 取 


《分 数 〉》 管 案 | 


问题 、 
12-28 客服 系统 框架 图 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 
客服 人 员 系 统 提 供 以 下 功能 : 


(1) 客服 人 员 的 账号 和 密码 是 由 系统 管理 员 给 分 配 创建 ， 自 己 可 以 修改 密码 。 
(2) 录入 新 潜在 客户 〈 见 图 12-29， 包 括 姓名 、 电 话 、 手 机 、 性 别 、 地 址 、 广 告 来 源 
等 ) ， 必 填 项 〈 姓 名 、 电 话 、 所 在 地 区 、 通 信 地 址 ) 。 必 须 设 置 一 些 必 填 项 ， 方 便 业 务 员 进 


行 拜访 ， 比 如 姓名 、 电 话 、 地 址 等 ;客服 只 能 新 建 潜在 客户 ， 只 能 看 到 初步 资料 ， 保 存 之 后 
客服 无 权限 再 次 修改 客户 资料 。 


(3) 查看 企业 知识 库 : 刷新 、 查 看 问题、 分数 、 管 案 ) 。 


HERPA We Laz) [Lee 


Lausen | Len] 
BEEPER 
sene MEE i- [1085204575 
ta [m Fa 
si [0 E] Tae 
所 在 地区" [北京 “ 司 


Awa MANERE 


mm] [manam WA] - avm 


12-29 录入 潜在 客户 


12.4.3 ”销售 经 理 〈 业 务 员 ) 


业务 员 管理 潜在 客户 和 客户 。 业 务 员 还 可 查看 企业 知识 库 、 无 效 客户 等 。 一 个 企业 可 以 
有 多 个 业务 员 账 户 ， 每 个 账户 只 能 看 到 自己 拜访 的 客户 信息 。 为 了 防止 业务 员 带 走 客户 信 
息 ， 业 务 员 没有 导出 功能 ， 只 能 查看 自己 的 客户 。 

功能 框架 图 如 图 12-30 所 示 : 


12-30 业务 员 项 目 框架 图 
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拜访 客户 流程 如 图 12-31 所 示 : 


拜访 客户 


降级 无 


继续 拜访 效 客户 


图 12-31 拜访 客户 流程 


业务 员 系 统 功能 说 明 如 下 : 

(1) 潜在 客户 : 查看 所 分 配 的 潜在 客户 〈 见 图 12-32) ， 拜 访 潜在 客户 《包括 潜在 客户 
基本 信息 、 地 址 信息 、 其 他 信息 、 备 注 信息 、 拜 访 信息 等 ) ， 对 客户 调查 问答 ， 最 后 的 总 
分 ， 判 断 客户 ; 升级 有 效 客户 ， 降 级 无 效 客户 ; 刷新 ， 及 时 更 新 查看 管理 员 分 配给 自己 的 潜 
在 客户 ; 历史 拜访 记录 : 查看 自己 拜访 某 个 潜在 客户 的 所 有 记录 (客户 名 称 、 最 近 拜 访 时 
间 、 最 近 拜 访 内 容 、 下 次 拜访 时 间 、 下 次 拜访 内 容 、 沟 通 方式 、 创 建 时 间 、 广 告 来 源 ) ; 根 
据 总 分 判断 为 该 潜在 客户 有 效 或 是 无 效 。 

(2) 知识 库 : 刷新 、 查 看 〈 问 题 、 分 数 、 答 案 ) 。 

G) 无 效 客户 : 查看 基本 信息 ， 包 括 客户 名 称 、 电 话 、 性 别 、 手 机 、 年 龄 、 创 建 时 间 、 
广告 来 源 等 。 


游 在 客户 客户 知识 库 jin 报表 BESA 用 户 管理 EASP 备用 


刷新 | | 历史 钴 沪 记 录 | | 升级 为 有 效 客户 | | 降级 为 无 效 客户 


Rt 客户 名 称 “最 近 拜 访 时 间 最 近 拜 访 内 容 下 次 拜访 时 间 下 次 拜访 内 容 沟通 方式 创建 时 间 TRARRE 
D 3F8988__ de 2011-05-31 。 28 南 机 网 
[Bises ama 2011-06-02 — 28 商机 网 


共 2 条 记录 首页 “上 一 页 “下 一 页 RA PA: | 第 1 页 V 


图 12-32 业务 员 的 潜在 客户 列表 


在 单 击 “ 马 上 和 拜访 ”后 ， 进 入 拜访 页 面 ， 填 写 基本 信息 、 回 答 调查 问卷 等 信息 ， 如 图 
12-33 所 示 。 
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慧 城 市 -大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


知识 库 SHES CSS BESA HPEH 


电话 "010.35284578 


通信 地 tv HEATER 


mmm [ES — 
ABEREA [000077 

aa EE 

城市 p 

街道 [ 


xistingeng@psina com 


68 tw wminaqyh 
BE 


C Fikstuytiía)” [2011-08-07 
下 次 拜访 内 容 " iw 
maat ps; 


DENENA PR EAE? 


Og, 是 的 
OR, 没有 


您 了 解 26 而 机 网 吗 ? 
ON, TE 
ORTAR 


图 12-33 ”拜访 客户 


填写 拜访 记录 后 ， 界 面 如 图 12-34 所 示 ， 点 击 潜在 客户 名 称 ， 显 示 所 有 拜访 记录 ， 如 图 
12-35 所 示 。 


洪 在 客户 客户 知识 库 。 全 业 售 息 报表 BESA 用户 管 理 EASP 备用 


Kua 

操作 EPak KRONA 最 近 拜 访 内 容 下 次 拜访 时 间 下 次 拜访 内 容 沟通 方式 创建 时 间 广告 来 源 
D38998 de 2011-05-31 。。 28 商机 网 
占 马上 兰 访 齐 看 Wms — 2011-06-07 投资 2011-06-10 加 盟 项 目 见面 吃饭 2011-06-02 28 商 机 网 


12-34 ”拜访 后 的 界面 
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kid 客户 名 称 irma 最 近 拜 访 内 容 下 次 拜访 时 间 下 次 拜访 内 容 沟通 方式 创建 时 间 TERRE 
查看 ara 2011-06-02 200A 
查看 Wii 2011-06-07 投资 吃饭 2011-06-02 — 28 商机 网 
查看 We 2011-06-07 投资 2011-06-10 MEA AEE 2011-06-02 28 商 机 网 


图 12-35 查看 历史 记录 


点 击 升级 为 有 效 客户 ， 则 此 潜在 客户 升级 为 有 效 客户 ， 见 图 12-36 所 示 。 


WEEP EP 知识 库 WEB 报表 RESA 用户 管理 AZP 备用 


[ mü | [PESTER | | MENAMEP | | 隧 如 为 无 并 客户 


换 作 客户 名 称 最近 拜访 时 间 最 近 拜 访 内 容 下 次 拜访 时 间 下 次 拜访 内 容 


DIFESE se 


回 3iEE we 2011-06-10 加 盟 项 目 


2011-06-07 投资 


Microsoft Internet Explorer R) osa SO ss Sa S SL 


3 确定 升级 为 有 效 客户 ? 
Cw 


北京 飞 果 去 网 内 技术 有 限 公司 其 机 所 有 


12-36 升级 有 效 客户 
在 客户 菜单 下 查看 升级 客户 如 图 12-37 所 示 。 


潜在 客户 EP ARE 。 企业 信息 KE BESA 用 户 管理 无 效 客户 。 各 用 


[w] 
换 作 客户 名 称 电话 性 别 手机 年 前 
Ds wx 15321837560 x 2030 
rs FER 15245632114 * 20-30% 
pš 8 13854157013 3 20-30% 


pš 010-85284578 EJ 13896532563 A 201 28 商 机 网 


RER 首页 ”上 -页 T-A RN #B: SIE V 


创建 时 间 
2011-05-31 20M 
2011-06-02 28 商 机 网 


创建 时 间 TRARRE 
2011-05-30 28 商 机 网 
2011-05-30 28 商 机 网 


2011-05-30 28 商 机 网 


12-37 查看 客户 


在 某 一 时 间 段 内 ， 对 广告 源 有 效 客户 的 有 效 期 报表 统计 如 图 12-38 所 示 。 
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SEEP EP 知识 库 。 全 业 信 息 报表 BESA 用 户 管理 EASP 


潜在 客户 有 效 期 报表 
mam 
A: 持续 时 间 : 
[ED H [e*x=ms ` 
开始 时 间 SRA 
B011-0530 | 2011-06-10 | 
=] [ s= 
TARE 潜在 客户 数 有 效 客户 数 无 效 客户 数 
28 商 机 网 3 4 1 
外 部 购买 0 0 0 
d 0 0 0 
湖南 卫视 0 0 0 
共 4 条 记录 首页 上 -页 下 -页 RN #5: | 第 1 页 V 


图 12-38 有效 期 客户 统计 报表 


12.5 员工 在 线 培训 系统 


ESN (知识 社区 、 社 区 、 非 正式 学 习 平台 ) 是 Enterprise Social Networking (企业 社交 化 
学 习 平台 ) 的 缩写 。ESN 是 在 基于 成 熟 的 SNS 平台 的 基础 上 ， 结 合 个 性 化 培训 需求 以 及 管理 
需求 进行 整合 的 社交 化 学 习 平台 。 以 用 户 为 中 心 ， 专 区 为 场景 ， 改 变 了 过 去 至 上 而 下 的 培训 
模式 ， 让 学 员 在 学 习 过 程 中 可 以 进行 技能 、 知 识 、 经 验 的 分 享 与 交流 ， 提 高 学 习 的 积极 性 ， 
变 被 动 学 习 为 主动 学 习 。 

云 升 科技 提供 了 员工 云 培训 系统 〈 见 图 12-39) 。 


去 平台 ginu 


12-39 员工 培训 系统 
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在 该 系统 上 ， 管 理 员 通过 “课程 信息 ” 
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标签 进入 课程 中 心 〈 见 图 12-40) ， 从 而 上 传 和 


管理 企业 培训 课程 内 容 。 每 次 上 传 不 限 文档 ， 可 上 传 SCORM 课件 〈 平 台 推荐 方式 ) ， 也 可 
以 上 传 PDF/PPT 等 格式 的 文件 ， 也 可 以 上 传 视频 。 课 程 上 传 时 管理 员 填 写 课程 属性 〈 见 图 
12-41) 。 课 程 上 传 后 ， 管 理 员 也 可 以 重新 上 传 新 课程 内 容 。 对 于 课程 的 标题 、 分 类 、 关 键 字 
等 标签 信息 ， 管 理 员 可 以 编辑 修改 。 管 理 员 还 可 以 创建 新 员工 、 管 理 员工 留言 等 等 。 


和 | 


@ AAB: ERA 
月 户 名 : lis 

O PEA PHBA PAER 云 和 科技 tm ° Cue 
— 二 mmm puan Pia ZAPE tm ° (MB Eu 
技 解 培训 Jay 编程 Jasiu ZAP Atm ° Ci ma 
amor- EPRS SANO RSKI ZHEN we ° (MO ma 
iaat OHABA MARA MAMAI ZAPE — Atm n El 
2 Ahma maa mse ZAP ta ° EE 
Dn | omiaa BRER MAEM ZHEN t= ° Cm pu 
IR FEWE ute 精盐 生产 培训 ZAPI Atm ° 
mima | 管理 技能 D 。 团队 管理 培训 。 云 升 科技 Ait ° CM a 
anie BAI KFE RARAHI ZAHM we a PP 
o 105 有 发 们 川 ZARR Atm ° W ma 
Piman aa Fma FH ZAP tm ° Curas Eu 
| SPS 。 ”电话 技巧 — 电话 技巧 傍 训 ZAHR 北京 ° (Mb Pi 


12-40 ”企业 管理 员 界 面 


课程 分 类 : 
课程 名 称 : 
课程 备注 : 
企业 名 称 : 


省 /直辖 市 : 北京 


价格 (元 /课时 》: 
上 和 传 附件 : 


公司 管理 - 
* 
* 

云天 科技 - 

北京 - 

0 -> 
Ec] 


图 12-41 创建 课程 
企业 员工 培训 中 心 的 课程 分 类 如 图 12-42 所 示 。 


273 


城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


| 平台 管理 员 添加 新 课程 类 别 | 


公司 管理 
技能 培训 


图 12-42 课程 分 类 


图 12-43 是 员工 上 课 的 地 方 。 员 工 可 以 上 课 和 评论 课程 。 另 外 ， 
一 个 课程 的 同学 信息 。 


培训 中 心 


员工 也 可 以 看 到 学 习 同 


satn anes ~- zeeen - [NS 
O BRRR 
RAR: AI 
M get 
aek Pe wath meo à me 
Danm tm ST w 公司 管理 x 
局 学 信息 更 多 


myrene 


12-43 


员工 上 课 中 心 


274 


第 12 章 ”中 小 企业 公共 服务 平台 


] 2 .6 企业 文档 管理 和 协作 系统 


一 个 企业 有 很 多 文档 ， 比 如 人 事 文档 、 公 司 资质 文档 、 申 请 文档 、 宣 传 文档 、 技 术 文 
档 、 客 户 资料 、 微 博 内 容 等 等 。 企 业 需要 一 个 基于 云 的 文档 协作 和 管理 平台 。 在 这 个 平台 
上 ， 各 个 部 门 和 各 个 员工 一 起 完成 和 审核 一 个 文档 。 公 司 的 文档 都 集中 在 一 个 平台 上 ， 方 便 
查询 和 使 用 。 公 司 的 资料 也 不 再 随 着 员工 的 离职 而 丢失 。 如 图 12-44 所 示 ， 企 业 文档 管理 和 
协作 系统 帮助 企业 员工 管理 所 有 文档 。 


AAE] 
| Ele Edt wew Favorites Tools Hep 
| Hek e OA Q sewa, rones Breda A D 2 EEE] 
mm 2 ORGE 
i ne 数字 化 文档 管理 
Py p Q TIME docadmn 20084 ó 198 星期 加 退出 | 帮助 
文档 类 导入 文档 ERS 
é m me wasis 
O SWZXNA JI le Me 
que 
DERRE *wA RA 保险 号 
工作 区 + c 1 wu w 1000 
Fr c 1 m m 2 
© 1 me me xo 
工作 名 把 ° 1 =" =" 400 
册 除 文档 查看 文档 在 业务 流程 上 的 状态 
文档 复制 和 粘贴 把 文档 放 到 业务 流程 上 
修改 文档 《属性 和 文件 ) 查看 文档 的 各 个 版 本 
查看 文档 的 生命 周期 
PE N r ii 查看 文档 上 的 注解 
图 12-44 文档 管理 


每 个 企业 都 可 以 根据 自己 的 需求 自由 定义 各 类 文档 的 格式 。 比 如 ， 某 汽车 保险 公司 定义 
了 一 个 保险 单 文档 类 : 有 15 个 基本 描述 属性 ， 任 意 个 的 投保 车 辆 记录 ， 任 意 个 的 被 保驾 驶 人 
记录 ， 任 意 个 保险 单据 资料 文件 ) 等 。 投 保 车 辆 记录 和 被 保驾 驶 人 记录 有 各 自 的 多 个 属性 。 
这 是 一 个 树 型 结构 。 当 一 个 新 保险 单 进来 时 ， 输 入 基本 信息 、 指 定投 保 车 辆 和 被 保驾 驶 人 、 
导入 原始 保险 单据 。 每 年 更 新 保险 时 ， 更 新 属性 记录 《〈 如 保 额 ) ， 导 入 新 的 保险 单据 。 

在 使 用 一 段 时 间 后 ， 企 业 根据 业务 需要 添加 多 个 新 属性 〈 如 车 型 ) ， 或 者 增加 属性 的 长 
度 〈 如 保险 单 号 从 7 位 增加 到 9 位 ，， 或 者 增加 子 节点 (如 任意 个 驾驶 员 驾 驶 违规 记录 》， 
或 者 将 某 个 属性 改 为 可 空 属性 〈 如 电话 号 码 ) ， 等 等 。 

图 12-45 是 企业 用 户 导入 文档 的 界面 。 
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开办 公 中 心 - Microsoft Internet Explorer 
| Fie Edt view Favortes Tools Hep | 
| Sek ~ > - OA Al seso Guravenes Geda S$ | Dr Ə = l 

| gress |Ë] http:/locaihost:20817100C/index.isp 


图 12-45 ”导入 文档 


企业 文档 管理 和 协作 平台 可 以 实现 多 维 归 类 。 比 如 ， 定 义 一 个 索赔 文件 夹 类 ， 并 把 索赔 
单 、 事 故 记录 文档 类 、 理 赔 报告 等 都 与 索赔 文件 夹 类 关联 。 那 么 ， 在 这 个 文件 夹 中 ， 你 可 以 
访问 各 个 索赔 的 全 部 材料 ， 如 : 索赔 单 、 该 索赔 的 事故 记录 、 该 索赔 的 理赔 报告 等 。 这 就 实 
现 了 一 次 输入 ， 多 维 归 类 。 当 一 个 文档 进入 系统 时 ， 系 统 根据 关联 的 文件 夹 自动 归 类 。 比 
如 : 当 索 赔 单 进入 系统 时 ， 系 统 自动 将 它 放 到 索赔 文件 夹 中 。 当 系统 导入 索赔 单 或 理赔 报告 
后 ， 索 赔 文件 夹 自动 获得 这 些 文档 。 

企业 也 可 以 自己 定义 多 个 文档 处 理 流程 。 在 定义 处 理 流程 时 ， 你 可 以 定义 多 路 分 支 的 条 
件 点 (比如 ， 对 于 超过 500 元 的 索赔 申请 ， 送 到 大 额 索赔 处 理 部 门 ;否则 送 到 普通 索赔 处 理 
部 门 》， 并 行 处 理 点 (比如 ， 同 时 将 索赔 申请 送 到 两 个 部 门 来 审核 ) ， 等 等 。 各 类 人 员 在 自 
己 授权 的 部 门 中 处 理 文档 。 从 而 不 需要 考虑 分 发 或 寻找 文档 ， 增 加 了 工作 效率 ， 并 消除 了 工 
作 流程 各 步骤 之 间 的 时 间 延 迟 。 也 可 以 定义 各 个 工作 部 门 待 处 理 文档 的 最 大 数量 。 一 旦 超过 
该 数量 ， 可 以 让 系统 自动 产生 提醒 信息 《比如 ， 发 电子 邮件 给 该 部 门 的 管理 者 ， 高 亮 该 部 
门 ) 。 还 可 以 定义 各 个 工作 部 门 必 须 在 收 到 文档 的 一 定时 间 内 完成 处 理 ， 和 否则 标识 那些 逾期 
未 处 理 的 文档 。 图 12-46 所 示 是 某 保险 公司 的 索赔 申请 处 理 流 程 : 
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€ 工作 点 ， 设 置 必须 在 2 天 内 处 理 索赔 申请 。 超 过 ， 高 亮 该 申请 
€ 工作 步骤 ， 选 择 “ 下 一 步 ”来 转 到 下 一 个 工作 部 门 
€ 工作 点 ， 设 置 最 大 工作 量 为 20 份 。 超 过 ， 标 识 该 工作 点 


€= 


所 工作 步骤 ,选择 批 
准 或 否决 选项 


批准 支付 索赔 


Bt 


图 12-46 索赔 申请 处 理 流程 


企业 还 可 以 设置 每 类 文档 的 版 本 控制 。 比 如 说 ， 设 置 同一 个 保险 单 最 多 可 以 有 10 个 版 
本 。 每 当 工作 人 员 在 同一 个 保险 单 上 修改 时 〈 包 括 属性 修改 和 新 保险 单 的 导入 ) ， 系 统 自动 
存放 当前 版 本 为 旧版 本 。 你 可 以 查看 旧版 本 ， 在 某 个 旧版 本 上 修改 并 产生 一 个 最 新 版 本 ， 也 
可 以 限制 用 户 只 能 在 最 新 版 本 上 工作 。 

企业 文档 管理 和 协作 平台 还 实现 了 协同 工作 。 不 同 的 人 员 可 以 处 理 同一 个 或 同一 批文 
档 。 需 要 修改 文档 的 人 员 在 修改 前 暂时 锁 住 该 文档 ， 修 改 后 解锁 。 需 要 浏览 该 文档 的 人 员 可 
以 浏览 修改 前 的 文档 ， 直 到 新 的 文档 被 保存 。 在 同一 批文 档 上 工作 的 人 员 可 以 知道 谁 在 修改 
文档 。 授 权 人 员 《 比 如 部 门 经 理 ) 可 以 分 配 同 一 批文 档 中 的 不 同文 档 给 不 同 的 工作 人 员 。 授 
权 人 员 可 以 强制 解锁 文档 。 

企业 可 以 在 不 同 的 文档 类 上 设置 不 同 的 归档 时 间 来 让 系统 自动 归档 文档 到 不 同 的 归档 设 
备 上 。 比 如 说 ， 归 档 所 有 1 年 或 更 久 的 索赔 单 到 一 个 慢 的 设备 或 磁带 /光盘 上 。 通 过 在 文档 类 
上 设置 不 同 监控 级 别 ， 系 统 可 以 记录 整个 文档 的 生命 周期 : 一 个 文档 在 什么 时 候 由 谁 输入 、 
在 不 同 的 部 门 流转 和 处 理 、 各 次 修改 、 到 最 终 的 归档 或 删除 。 

为 了 保护 原始 文档 ， 保 证 在 原始 文档 上 的 不 可 更 改 ， 企 业 文 档 管理 和 协作 系统 提供 了 原 
始 文 档 的 注解 功能 。 不 同 的 工作 人 员 在 文档 上 标识 注解 。 这 是 一 个 附加 的 注解 文档 。 这 个 注 
解 文档 保留 在 原始 文档 上 的 注解 。 工 作 人 员 只 能 在 后 面 附加 注解 ， 不 能 更 改 已 经 保存 的 注解 
或 原始 文档 。 

在 企业 文档 管理 和 协作 系统 上 ， 所 有 文档 在 本 系统 中 以 内 部 名 称 保存 。 避 免 恶 意 用 户 通 
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过 文件 名 来 查找 文件 。 对 于 机 密 文件 ， 系 统 提 供 了 向 外 的 加 密 和 解密 的 接口 。 加 密 和 解密 的 
程序 可 以 由 用 户 自己 提供 。 

企业 文档 管理 和 协作 系统 提供 了 丰富 的 预定 义 权限 和 角色。 通过 定义 各 个 角色 或 使 用 系 
统 预定 义 的 角色 ， 管 理 员 可 以 将 不 同 用 户 分 配 不 同 角色 来 管理 用 户 的 文档 访问 和 操作 权限 。 
企业 还 可 以 定义 访问 控 问 表 来 指定 哪些 用 户 或 组 在 哪些 类 型 的 文档 上 具有 哪些 权限 。 在 不 同 
的 文档 类 上 ， 可 以 关联 不 同 的 访问 控制 表 。 比 如 ， 理 赔 员 可 以 输入 、 更 新 、 查 阅 和 删除 理赔 

告 ， 各 级 保险 代理 只 可 以 输入 索赔 单 文档 ， 客 服 中心 只 能 查看 理赔 文档 。 本 系统 预 装 了 大 
约 50 个 权限 ， 如 表 12-1 所 示 : 


表 12-1 企业 文档 管理 和 协作 系统 的 50 个 权限 


作用 对 象 权限 说 明 /例子 
文档 (包括 属性 值 | 导入 文档 保险 代理 导入 索赔 申请 单 
和 物理 文件 ， 文 | 查询 文档 保险 代理 查询 理赔 报告 
件 夹 是 特殊 的 文 | 一 
Bo 3 p Z7 保险 代理 更 新 保险 单 〈 如 新 地 址 ) 
设置 访问 控制 表 | 删除 文档 保险 代理 删除 退 保 人 的 保险 音 
来 实现 权限 设置 ) | 更 新 属性 只 能 更 新 属性 ,不 包括 更 新 物理 文件 
更 新 附件 只 能 更 新 物理 文件 ,不 包括 更 新 属性 
在 文档 上 附加 注解 理赔 人 在 索赔 文件 夹 上 添加 注解 
查阅 旧版 本 的 文档 系统 总 是 显示 最 新 的 文档 
查阅 附件 内 容 打开 并 查看 原始 文档 
查阅 文档 属性 只 能 查阅 属性 ， 不 包括 查看 原始 文档 
查阅 在 文档 上 的 注解 查看 ， 但 不 能 修改 
修改 在 文档 上 的 注解 可 以 修改 以 前 的 历史 注解 
添加 文档 到 文件 夹 也 可 以 添加 文件 夹 到 另 一 个 文件 夹 
从 文件 夹 中 删除 文档 也 可 以 删除 一 个 子 文件 夹 
锁定 或 解锁 文档 锁定 文档 保证 了 只 有 一 人 可 以 修改 
强制 解锁 文档 有 时 工作 人 员 忘 了 解锁 菜 文档 ， 而 另 一 个 人 员 需 要 在 
该 文档 上 修改 
文档 处 理 流程 。 | 把 文档 放 到 流程 上 可 以 让 系统 自动 将 某 文 档 类 上 的 所 有 新 文档 放 到 流程 
上 ， 也 可 以 手工 将 文档 放 到 流程 上 
将 文档 撤 出 流程 这 并 不 删除 该 文档 本 身 ， 只 是 将 该 文档 中 流程 中 撤 出 
工作 部 门 (点) | 将 文档 转 到 下 一 个 部 门 根据 不 同 的 选项 ， 可 以 转 到 不 同 部 站 
修改 在 文档 上 的 处 理 属性 | 有 时 部 门 主管 需要 分 配 不 同 的 文档 给 不 同 的 人 员 来 
(如 指定 不 同 工 作 人 员 ) | 处 理 
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( 续 表 ) 
作用 对 象 权限 说 明 / 例 子 
工作 部 门 〈 点 ) 查阅 该 工作 部 门 (点 ) 中 待 处 | 该 权限 限制 用 户 或 组 可 以 访问 哪些 工作 部 门 (点 ) 
理 的 文档 
工作 区 查阅 该 工作 区 中 待 处 理 文档 ”| 工作 人 员 通 过 工作 区 来 访问 不 同 的 工作 点 。 该 权限 限 
制 用 户 或 组 可 以 访问 哪些 工作 区 
系统 管理 控制 台 登录 系统 管理 控制 台 只 有 该 权限 的 用 户 可 以 登录 系统 管理 控制 台 。 
管理 员 
查看 文档 类 只 能 查看 ， 不 能 创建 、 更 新 或 删除 
管理 文档 类 查看 、 创 建 、 更 新 或 删除 文档 类 
查看 用 户 和 用 户 组 只 能 查看 用 户 或 组 ， 不 能 更 改 /删除 
管理 用 户 和 用 户 组 查看 、 创 建 、 更 新 或 删除 用 户 /组 
查看 权限 和 安全 角色 只 能 查看 权限 和 安全 角色 
管理 权限 和 安全 角色 查看 、 创 建 、 更 新 或 删除 权限 或 安全 角色 ; 添加 权限 
到 角色 ; 从 角色 中 删除 权限 
查看 存储 设备 只 能 查看 容器 和 存储 设备 
管理 存储 设备 查看 、 创 建 、 更 新 或 删除 容器 /存储 设备 。 将 容器 添加 
到 设备 ， 或 从 设备 中 删除 容器 
查看 属性 只 能 查看 属性 ， 不 能 更 新 或 删除 
管理 属性 管理 员 将 电话 增加 到 10 位 
查看 业务 流程 查看 工作 部 门 〈 点 ) 、 业 务 流程 、 工 作 区 、 选 项 /选项 
列表 
管理 业务 流程 查看 、 创 建 、 更 新 、 删 除 工作 部 门 〈 点 ) 、 业 务 流 


程 、 工 作 区 、 选 项 /选项 列表 


企业 文档 管理 和 协作 平台 还 提供 了 周密 的 系统 监控 。 系 统 自 动 记录 各 类 重要 对 象 ( 用 
户 、 文 档 类 等 ) 的 创建 、 删 除 和 更 新 。 系 统管 理 员 还 可 以 在 不 同文 档 类 上 启动 不 同 的 监控 设 
置 ， 比 如 ， 监 控 在 该 文档 类 上 所 有 的 新 文档 输入 和 更 新 活动 。 所 有 活动 信息 都 记录 在 系统 
中 。 公 司 或 单位 的 主管 人 员 或 系统 管理 员 从 不 同方 面 来 审核 系统 上 的 操作 或 在 某 些 文档 上 的 
各 类 操作 。 比 如 : 某 个 用 户 的 登录 信息 和 该 用 户 对 各 类 文档 的 操作 。 
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智慧 教育 的 核心 是 网 上 教育 系统 。 教 育 机 构 通过 在 互联 网 建立 教育 平台 ， 学 生 通 过 计算 
机 和 手机 上 网 访问 教学 平台 来 共享 教学 资源 ， 并 能 够 与 教师 和 其 他 学 生 进 行 交流 。 世 界 上 已 
经 有 100 多 个 国家 开展 了 现代 网 上 教育 ， 全 世界 85% 的 大 学 在 网 上 拥有 自己 的 网 站 ， 其 中 的 
1/4 推出 了 网 络 教育 课程 。 欧 美的 网 络 教育 走 在 了 世界 前 列 ， 已 具有 不 小 的 规模 。 

教育 部 颁布 的 《教育 信息 化 十 年 发 展 规划 (2011-2020 年 ) 》 明 确 提出 建立 国家 教育 云 
平台 ， 形 成 云 服务 模式 。 我 们 以 云 升 科技 的 智慧 教育 系统 为 例 来 阐述 如 何 构造 智慧 教育 。 该 
系统 的 核心 是 上 课 中 心 CLCMS) 和 资源 系统 。LCMS 的 核心 是 提供 “在 线 课 程 点 播 ” 功 
能 ，“ 资 源 系统 ”的 核心 是 提供 “课程 和 用 户 管理 ”的 功能 。 学 生 可 以 按 自 己 的 需要 注册 课 
程 ， 学 校 和 老师 通过 自助 服务 门户 上 传 课程 到 教育 云 平 台 ， 而 智慧 教育 的 管理 者 和 运营 者 ， 
可 以 通过 管理 中 心 对 用 户 、 资 源 、 计 费 进行 统一 管理 。 

云 升 科技 的 智慧 教育 系统 是 以 方便 学 生 网 上 学 习 和 促进 教育 均衡 发 展 为 目的 的 云 教育 平 
台 。 其 基本 理念 是 帮助 一 个 区 域内 的 好 学 校 把 课程 放 到 教育 云 平台 上 ， 从 而 让 差 学 校 的 学 生 
能 够 学 习 好 学 校 的 课程 ， 推 动 整个 区 域内 的 整体 教育 质量 的 提升 。 好 学 校 一 般 都 通过 所 在 地 
区 、 录 取 分 数 、 高 择 校 费 等 方式 限制 了 其 他 学 生 进 入 该 学 校 。 通 过 教育 云 平台 ， 我 们 打破 地 
域 、 时 间 、 家 庭 背景 等 限制 ， 让 好 的 学 校 的 优质 教育 尽 最 大 可 能 传播 到 整个 区 域 。 另 外 ， 通 
过 收取 一 定 的 课程 费用 比如 每 门 课程 每 个 学 期 每 个 学 生 200 元 ) ， 好 的 学 校 也 将 优质 的 教 
育 资 源 变 成 一 个 有 价 的 教育 资源 ， 反 过 来 促进 好 学 校 的 发 展 。 

云 升 科技 的 智慧 教育 系统 采用 美国 最 先进 的 SCORM 课程 标准 。 我 们 把 学 校 不 同 格式 的 
课件 ， 像 Word、PPT、PDF、 图 像 、 视 频 、 音 频 等 ， 统 一 制作 成 SCORM 格式 的 课程 ， 学 生 
在 智慧 教育 平台 上 学 习 课 程 。 智 慧 教育 系统 的 一 个 特色 是 ， 通 过 SCORM 技术 和 强大 的 内 容 
管理 技术 ， 平 台 不 仅 以 一 个 标准 的 格式 管理 各 类 课程 ， 更 重要 的 是 ， 平 台 可 以 记录 每 个 学 生 
的 进度 和 掌握 状况 ， 从 而 及 时 地 帮助 学 生 有 的 放 矢 地 准备 各 个 课程 。 


| 了 .| 智慧 教育 的 前 景 


基础 教育 的 潜在 市 场 是 巨大 的 。 中 国有 2 亿 中 小 学 生 ， 其 中 有 3000 万 学 生 上 网 。50% 以 
上 的 高 中 生 都 上 网 ， 有 1500 万 人 经 常 使 用 网 络 教育 ， 目 前 学 费 每 人 每 年 约 在 2000 元 左右 。 
在 未 来 的 3 年 内 ， 网 络 基础 教育 市 场 规模 增长 率 将 在 20%~30% 之 间 ， 并 且 增 长 率 逐 年 提高 。 
在 目前 的 教育 体制 以 及 优秀 教育 资源 稀缺 的 背景 下 ， 课 外 辅导 和 家 教 的 需求 一 直 比 较 是 盛 ， 
而 这 种 需求 也 正 是 网 校 存在 和 发 展 的 一 个 市 场 基础 。 中 小 学 网 校 基本 上 都 定位 在 第 二 课堂 ， 
即 为 中 小 学 生 提供 基于 互联 网 的 课外 辅导 ， 试 图 承担 与 课外 辅导 班 和 家 教 同样 的 功能 。 中 小 
学 生 网 民 的 增加 为 网 络 基础 教育 市 场 提供 了 一 个 庞大 的 潜在 用 户 群体 。 在 智慧 教育 平台 上 ， 
不 同 的 学 校 提供 给 学 生 更 多 的 选择 ， 中 小 学 生 用 户 可 以 根据 自己 的 倾向 选择 自己 所 喜爱 的 学 
校 ， 并 且 可 以 有 针对 性 地 自主 地 选择 自己 需要 辅导 的 课程 。 

新 东方 、 环 球 雅 思 、 索 通 、 欧 文 等 培训 机 构 都 已 开通 自己 的 网 站 ， 网 上 教程 的 下 载 、 购 
买 ， 以 及 订购 课程 等 一 些 网 络 功能 ， 主 要 是 英语 与 IT 的 培训 机 构 。 但 是 ， 培 训 机 构 主 攻 的 是 
实体 店 的 课程 ， 对 于 网 上 的 课程 是 一 个 促销 的 作用 ， 目 标 是 能 到 实体 店 去 参与 培训 。 这 些 网 
络 教育 机 构 目前 还 没有 一 家 网 站 可 以 接 括 本 地 学 校 的 课程 ， 更 没有 一 个 平台 来 提供 本 地 学 校 
开设 他 们 自己 的 课程 。 智 慧 教育 系统 例子 如 图 13-1 所 示 。 


GO + x e xaoyuanyun.com xE b jiel 
Be gdt Vew Favores Toos Heb x Google 四 与 sah -| more» l ES a A 
Tr pvontes ` @ REE ARRE AEE Eh Home - QJ de mt < pages safety» Toob- @ Hep ~ 


=. az | 名 校 课程 ”轻松 学 习 [me==a I] [s= — I FEUR 全 部 此 各 


O 登录 校园 云 
用 户 名 : 
ER 
Detmee OB423 


SREB? 


学 生 注册 | 老师 注册 


杭州 美 去 网 结 科技 有 限 公司 版 权 也 有 ARPG FDRG WENE AFAN 


Done @ niema far Row 7 


13-1 智慧 教育 系统 
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13.2 智慧 教育 的 功能 构成 


智慧 教育 系统 包含 了 课程 中 心 、 上 课 中 心 、 学 生 门户 和 老师 门户 等 多 个 子平 台 。 在 以 
上 课 中 心 为 主 的 基础 上 ， 引 入 了 最 新 的 SNS 理念 ， 构 建 了 社交 网 络 形式 的 学 习 平台 ， 让 学 
生 在 一 个 虚拟 的 课堂 上 完成 学 习 的 整个 过 程 ， 形 成 在 线 学 习 社区 。 本 系统 实现 了 我 的 课 
堂 、 学 习 小 组 、 留 言 中 心 、 学 友 管理 、 知 识 共享 、 客 服 中 心 、 课 程 搜 索 (包含 高 级 搜索 、 
全 部 课程 、 学 校 搜索 等 ) 、 课 程 制 作 方 便 老师 制作 SCORM 课件 ) 和 课程 管理 这 九 大 应 
用 中 心 ， 统 一 单 点 登入 、 统 一 导航 、 统 一 展现 、 统 一 消息 机 制 ， 提 高 了 学 生 和 老师 的 体验 
感 。 


13.3 课程 中 心 


课程 中 心 的 作用 在 于 集中 管理 和 展示 各 个 学 校 各 个 年 级 的 课程 。 平 台 工作 人 员 帮 助 学 校 
在 课程 中 心 创建 和 管理 优秀 的 课程 ， 学 校 也 可 以 通过 课程 中 心 自己 创建 和 管理 课程 (平台 管 
理 员 则 是 在 后 台 审核 课程 内 容 ， 并 把 课程 显示 到 课程 中 心 上 ) 。 课 程 中 心 是 教育 内 容 课件 
库 。 课 程 中 心 设立 的 意义 在 于 通过 “ 众 包 ”的 方式 ， 活 用 数 以 千 计 的 课程 ， 让 这 些 沉睡 的 知 
识 通过 智慧 教育 系统 快速 传播 ， 充 分 发 挥 知识 在 传播 过 程 中 的 最 大 价值 。 课 程 中 心 的 设计 目 
标 在 于 灵活 地 管理 多 个 学 校 的 多 个 课程 资源 。 包 括 : 


课件 、 案 例 等 均 以 SCORM 形式 统一 展现 ， 提 升 用 户 学 习 感 受 ; 

通过 平台 的 搜索 引擎 ， 加 上 合理 的 分 类 方式 ， 方 便 学 生 快速 找到 所 需 内 容 ; 
实现 对 课程 的 老师 信息 查看 、 注 册 课 程 、 评 论 等 功能 ; 

实现 平台 管理 员 对 于 课程 的 批量 管理 、 推 荐 功能 ; 

通过 平台 活动 ， 辅 助 推广 各 种 优质 课程 。 


课程 中 心 的 功能 架构 如 图 13-2 所 示 。 
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选择 类 别 、 课 程 名 、 学 校 、 所 属 城市 、 价 格 选择 课程 大 类 , 课程 名 称 


导入 、 修 改 、 复 制 、 粘 贴 、 删 除 、 播 放 课程 、 预 览 课 程 、 注 
释 、 查 看 注册 学 生 信息 、 注 册 、 锁 定 、 课 程 审核 工作 流 等 


图 13-2 课程 中 心 功能 架构 


13.3.1 ”课程 内 容 管理 


课程 管理 功能 包括 导入 、 修 改 、 删 除 、 复 制 、 播 放 课程 、 预 览 课程 内 容 、 注 释 〈 评 
论 ) 、 查 看 注册 学 生 信息 、 注 册 课程 和 锁定 等 。 


导入 : 老师 或 平台 工作 人 员 将 同一 课程 的 不 同 课时 上 传 到 平台 上 ; 

修改 : 对 平台 上 的 课程 属性 进行 修改 ; 或 者 更 改 课程 内 容 ， 导 入 新 的 课件 ; 
复制 : 老师 可 以 把 课件 粘贴 到 其 他 的 课程 类 别 的 文件 夹 中 ; 

播放 课程 : 在 线 播放 课程 内 容 

预览 课程 内 容 : 预览 上 传 的 课件 ; 

删除 : 管理 员 删 除 单个 课时 或 整个 课程 ， 老 师 可 以 删除 自己 上 传 的 课件 ; 
锁定 : 对 自己 的 课程 锁定 ， 从 而 防止 同一 学 校 的 另 一 个 老师 修改 课程 ; 
课程 审核 工作 流 : 按照 既定 流程 分 别 审核 新 课程 内 容 和 评论 。 
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在 课程 中 心 上 ， 老 师 通 过 “我 的 课程 ” 标签 进入 自己 的 课程 中 心 ， 从 而 上 传 和 管理 课程 
内 容 。 每 次 上 传 不 限 文档 ， 可 上 传 SCORM 课件 (平台 推荐 方式 ) ， 也 可 以 上 传 PDF/PPT 等 
格式 的 文件 ， 也 可 以 上 传 视频 。 课 程 上 传 时 老师 填写 课程 属性 (如 名 称 ) 。 课 程 上 传 后 ， 老 
师 也 可 以 重新 上 传 新 课程 内 容 ， 对 于 课程 的 标题 、 分 类 、 关 键 字 等 标签 信息 ， 老 师 可 以 编辑 
修改 ; 如 果 课 程 允 许 学 生 下 载 ， 那 么 课程 的 隐私 设置 和 下 载 权限 也 可 以 设置 。 在 智慧 教育 系 
统 的 后 台 管 理 系统 上 有 一 个 审核 流程 ， 用 来 审核 该 课程 内 容 是 否 符合 要 求 。 只 有 符合 要 求 的 
课程 ， 才 展现 在 课程 中 心 上 。 

课程 内 容 管 理 是 基于 云 平台 的 云 内 容 管 理 系统 。 云 内 容 管理 系统 的 功能 并 不 只 限于 文本 
处 理 ， 它 也 可 以 处 理 图 片 、Flash 动画 、 声 像 流 、 图 像 、 视 频 等 。 云 内 容 管理 系统 还 管理 基础 
信息 《如 用 户 ) 、 课 程 以 及 其 他 必要 的 信息 。 


13.3.2 ”课程 搜索 
课程 中 心 搜索 菜单 结构 如 下 表 13-1 所 示 : 
表 13-1 搜索 菜单 结构 


PTY) 
高 级 搜索 学 校 搜索 精准 搜索 ， 输 入 课程 的 属性 和 学 校 信息 
全 部 课程 全 部 课程 显示 所 有 课程 


学 生 通 过 在 页 面 中 的 标准 搜索 框 查找 课程 中 心 上 的 所 有 课程 〈 见 图 13-3) 。 标 准 搜索 只 
搜索 课程 的 类 别 〈 年 级 和 名 称 ) ， 搜 索 结果 按照 课程 上 传 时 间 排 序 。 如 果 学 生 在 标准 搜索 条 
件 下 不 能 搜索 到 所 需要 的 课程 或 者 搜索 的 内 容 过 多 ， 学 生 也 可 以 通过 高 级 检索 缩小 检索 范 
围 。 通 过 选择 课程 名 、 学 校 、 省 /市 等 搜索 条 件 完成 精准 查找 。 学 生 也 可 以 搜索 老师 信息 ( 见 
图 13-4) ， 并 点 击 “ 联 系 ” 可 以 给 老师 留言 。 
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13.3.3 ”课程 分 类 管理 
课程 中 心 的 课程 分 类 如 图 13-5 所 示 : 


= 


课程 小 类 平台 管理 员 添 加 新 课程 类 别 


小 学 六 年 级 


小 学 五 年 级 


小 学 四 年 级 


13-5 ”课程 分 类 


课程 分 类 管理 由 智慧 教育 平台 管理 ， 便 于 课程 的 统一 归 类 和 分 类 检索 ， 在 课程 中 心 上 : 


° 在 “我 的 课程 ”标签 中 ， 老 师 和 平台 管理 员 创 建 、 修 改 、 删 除 课程 内 容 。 平 台 管 理 员 
还 可 创建 、 修 改 、 删 除 课程 分 类 ; 
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课程 分 类 有 层级 说 套 ， 一 个 课程 也 可 以 属于 多 个 类 别 下 ; 

一 个 课程 可 以 有 多 个 关键 词 ( 即 Tag ) 属性 ; 

在 课程 上 传 时 ， 可 选择 该 课程 隶属 于 哪些 分 类 ; 

平台 管理 员 可 以 删除 某 个 分 类 下 的 课程 ， 或 从 一 个 分 类 移 到 另 一 个 分 类 ; 
老师 和 平台 管理 员 可 以 修改 课程 的 属性 ， 包 括 : 标题 、 关 键 词 、 简 介 等 。 


“课程 中 心 ” 页 签 中 的 元 素 为 : 


搜索 栏 (年 级 和 课程 搜索 ) ; 

高 级 搜索 和 全 部 搜索 ; 

课程 内 容 (课程 名 称 、 学 校 、 省 /市 、 任 课 老 师 、 价 格 ) ; 
课程 操作 ( 老师 信息 、 注 册 课 程 、 查 看 评论 ) ; 

客服 中 心 、 帮 助 中 心 、 课 程 制作 。 


课程 中 心 的 课程 操作 UK 13-2) 为 : 


表 13-2 课程 操作 
角色 备注 
老师 
只 限 自己 上 传 的 课程 
修改 标题 、 关 键 词 、 阅 读 权 限 等 课 
程 属性 
只 限 自己 上 传 的 课程 
| [m | | REN 
| m [y  [nmacremnan 
x jm |+ | 
Y 
T 
学 生 Y 
= z 
3 N 
Y 只 限 已 经 注册 的 课程 
平台 管理 员 。 | 在 线 上 课 页 面 Y 
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13.4 上 课 中 心 


上 课 中 心 是 云端 教室 ， 是 在 线 学 习 课堂 ， 这 是 学 生 的 正式 的 学 习 平台 。 上 课 平 台中 有 上 
课 、 做 题 、 问 答 、 下 载 课 程 等 功能 。 另 外 ， 还 提供 学 生 上 课 情况 反馈 和 老师 上 课 情 况 反 馈 等 
其 他 辅助 功能 。 学 生 可 以 通过 “我 的 课程 ”来 上 课 。 对 于 学 生 想 学 习 的 课程 ， 学 生 必 须 注册 该 
课程 ， 经 过 付费 〈 见 图 13-6， 或 者 由 学 校 统一 交 费 ) ， 然 后 就 可 以 上 课 了 。 如 图 13-7 所 示 : 


GH [E wasy a om 3202223 em Do ED 


Ee Edt vew Favortes Toos Hep 


OE Eo Z€ - qr > Onn | x coru- Bed v 四 Posttog| 
高 Favortes aie- ee T m 本 mm: Bages seye Tose @+ ” 


SiE see 


RB batangchuangbo@gmail.com HAMKA , MEHRERE. 


说 坎 Pashangs 营 理 * 丙 品 江 单 号 : 20109799139511 400.00 s 
ETE emmrwroa  “EHRRA HR MENR 
fas 
400.00 元 
BRARSDSIEBP, no tamainen 


WSA 333 titi. natura 
PP  — 


ENTERI 2004-2010 MTPAT con 


Done  @ rena. sar hioo + 


图 13-6 付款 方式 


心 
学 生 进 入 购 
买 课程 流程 
选择 目标 课程 


13-7 上 课 中 心 
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在 上 课 平 台 上 ， 老 师 用 户 操作 功能 包括 修改 、 评 论 、 复 制 、 粘 贴 、 下 载 。 老 师 可 以 对 该 
课件 进行 解释 或 者 备注 ， 也 可 以 对 学 生 提出 的 问题 作出 回答 。 老 师 可 查看 所 有 注册 了 该 平台 


的 学 生 的 信息 。 


13.5 老师 门户 


老师 门户 是 老师 教学 空间 。 老 师 可 以 开设 课程 。 开 设 课程 之 前 ,平台 工作 人 员 帮 助 老师 
采用 SCOM 国际 标准 制作 相应 的 课件 ， 并 添加 语音 和 视频 。 如 果 是 老师 自己 上 传 的 课程 ， 则 
必须 通过 平台 管理 人 员 的 审核 ， 通 过 后 老师 就 在 平台 上 开课 了 。 老 师 可 以 设 定 一 门 课 分 为 多 


个 课时 。 老 师 门户 如 图 13-8 所 示 : 


学 习 小 组 


学 友 管理 


留言 中 心 


图 13-8 老师 门户 框架 


更 新 学 习 小 组 


老师 的 基本 操作 是 管理 自己 的 课程 ( 见 图 13-9) 、 留 言 、 学 生 以 及 共享 知识 。 老 师 可 以 
查看 注册 自己 课程 的 学 生 信 息 〈 见 图 13-10) ， 也 可 以 把 学 生 加 为 好 友 以 方便 预约 1-1 上 课时 
间 以 及 上 课 方 式 。 老 师 可 以 对 于 同一 门 课 程 的 学 生 创建 一 个 学 习 小 组 ， 方 便 大 家 互相 讨论 问 
题 。 老 师 有 好 的 书籍 推荐 或 者 视频 分 享 给 自己 的 学 生 ， 以 更 好 的 维护 师 生 关系 。 对 于 需要 预 


约 1-1 上 课 的 学 生 ， 老 师 在 “留言 中 心 ” 可 看 到 相关 留言 。 


在 “我 的 教学 ”下 ， 老 师 可 在 线 制 定 课时 计划 ， 为 学 生 指定 预习 目标 ， 在 线 制作 课件 ， 
布置 课堂 作业 等 。 在 “我 的 学 校 ” 上 查看 所 属 学 校 信息 ， 包 括 基 本 信息 和 最 新 动态 等 。 
老师 登录 后 的 个 人 主页 如 图 13-10 所 示 ， 其 中 包括 已 经 注册 自己 课程 的 学 生 信息 等 : 
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m 我 的 课室 我 的 课堂 


~ 课程 内 容 管理 十 


e ] 


= $ W 
š 
， 
ë 
3 


LAMAR * 下 导入 ) (R7 ) (s Wl 
a mate z 
图 13-9 我 的 课程 
TARR 我 的 学 生 


用 户 姐 ; 老师 学 生 信息 
t 各 : 杨 E 洪 
= = srt 加 为 好友 
> =p ° 88, eid ass 


工作 单位 “国家 开发 帆 行 
注册 课程 -英语 基本 培训 


我 的 课堂 注册 时 间 :2010-07-03 15:09:08 
sean saes me mm 
工作 单位 :国家 开发 根 行 
Rott 
注册 课程 WebSphere TPR 
A 子 习 小 得 注册 时 间 2010-06-17 03:32:07 
轨 的 学 习 小 组 kawaka sz | 
新 建 学 习 小 组 工作 单位 - 国 宗 开 发 根 行 
查询 学习 小 姐 Eres r Ts 
Pn ae aeii 
更 新 学习 小 组 
; ee me Em 
e INAT DRASIG 
学 EANAIR MTSO SEN 
EMATE 2010-04-23 23:05:06 
== aas me 
— 工作 单位 DRFRRF 
34 基 识 共享 广 册 课程 :TB DB2 系 统管 理 指南 
= WPN :2010-04-14 11:38:11 
ss Sess amre [sr 
Fe 工作 单位 “西安 立 通 大 学 计算 机 系 


注册 课程 pa DB2 系 统管 理 指南 
WEMA 2010-04-14 10:55:01 


13-10 老师 个 人 主页 


老师 导入 新 的 课程 ， 选 择 课程 类 别 ， 输 入 导入 的 课程 基本 信息 〈 见 图 13-11， 输 入 名 
称 、 备 注 等 信息 ) 。 老 师 可 以 查询 自己 的 课程 ( 见 图 13-12) o 
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国 我 的 课堂 我 的 课堂 
7 $ 导入 文档 “| 查询 文档 

Baehr 
v 软件 开发 + 课程 内 容 
数据 库 技术 + 属性 各 G 
> Web 应 用 服务 器 + 名 称 |DB2 

备注 “|DB2 安 装 演示 

电子 邮件 管理 + 
软件 管理 + 创建 文件 夹 m 
> 操作 系统 管理 + 文件 [CDocuments and Seting 浏览... 
ç CTO GAT) EM) 


图 13-11 导入 课程 

我 的 课堂 

导入 文档 “| 查询 文档 

IBM D82 -我 的 查询 

a 2 s| a] 5 tog Cg S Lu ñ 局 ] 品 IC 

s 学 校 省 /直辖 市 课程 篇 号 价格 

° Z IBM D862 系统 冲 理 指南 北方 交大 IBM 培 训 中 心 北京 市 IBMDB2001 400 

© ü 新 课程 Test 

° O D62 开 发 指南 清华 培训 中 心 北京 D82002 200 
图 13-12 ”查询 课程 


老师 可 以 对 自己 导入 的 课程 做 修改 、 注 释 、 预 览 等 操作 〈 见 图 13-13) 。 


panas 我 的 课堂 


~ 课程 内 容 和 巷 理 

导入 文档 ”查询 文档 
C Wen 
上 软件 开发 + 课程 内 容 -我 的 查询 
LSESESE * EAEE yreylpeysieyra r ra 
> Web 应 用 服务 器 + 本 g 
vem ur 
上 软件 管理 + c Ü DB28 志 分析 DB2 日 志 分 析 和 总 结 
s. u DB82 大 文件 测试 225M8 
š š c Ü #mseoas Back Sheep 
piiat w C L Bo Bngo 
> ARR + c 国 启动 和 停止 问题 和 调和 pene vÆ 

图 13-13 ”课程 操作 
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老师 也 可 以 查看 学 习 小 组 〈 见 图 13-14) ， 也 可 以 发 布 、 查 询 、 更 新 共享 信息 〈 见 图 13-15) 。 


个 人 资料 我 的 小 组 


图 13-14 学 习 小 组 


WWE 
TARE 查询 共享 信息 
G n # [FARNE] penn | 所 5 天 -paas CCC 
= =E GARE FAME asg 分 类 IRA et 
BEO AZO  RAEMDSERSR PAPRA- mm me ET 

TRIER * — me, KEI KB -a EE | sz | 
Wanita PS 说 电子 学报 论 AD-E 39680 =; 
我 的 学 生 
S <= = E 1 AB -E 1 m=; 
B 3234 
Pr = Fem iphens 开 发 基础 ABRU - 1-188 iphone [| wi ] 
Wapa Aw mm iphonadfse 软件 开发 -ET ouw “° | 
BOFIA 
TEZINE ee aw EAREN 二 到 培训 - EAA 。 考试 报 各 = 
已 留言 中 心 f ww anma AB- eP 
学 友 留 言 

# 朋友 管理 


图 13-15 我 的 共享 信息 操作 


13.6 学 生 门户 


学 生 门 户 〈 见 图 13-16) 是 学 生 学 习 空间 ， 为 学 生 提供 方便 、 灵 活 、 个 性 化 的 学 习 环 
境 ， 鼓 励 学 生 利用 信息 手段 主动 学 习 、 自 主 学 习 、 合 作 学 习 ; 培养 学 生 利用 信息 技术 学 习 的 
良好 习惯 ， 发 展 兴趣 特长 ， 提 高 学 习 质 量 ;增强 学 生 在 网 络 环境 下 提出 问题 、 分 析 问 题 和 解 
决 问题 的 能 力 。 

注册 为 学 生 用 户 后 ， 可 以 通过 自己 的 账户 来 实现 一 系列 的 操作 ， 例 如 : R AR 
13-17) ， 学 生 可 以 看 到 老师 信息 ， 并 同 老师 交流 ;也 可 以 看 到 注册 本 课程 的 同学 信息 ， 并 与 
同学 交流 ; 参加 学 习 讨论 ， 交 学 友 等 等 。 作为 一 名 学 生 ， 他 可 以 选择 平台 上 的 课程 进行 学 
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习 。 学 习 一 门 课程 需要 付 课程 拥有 者 所 规定 的 价格 。 在 学 生 门 户 上 ， 有 我 的 课堂 、 学 习 小 
组 、 留 言 中 心 、 朋 友 管 理 、 共 享 知 识 等 功能 ， 上 述 功 能 使 得 学 生 更 能 感觉 到 在 一 个 虚拟 的 教 
室 中 学 习 。 学 生 管理 自己 已 注册 的 课程 、 学 友 的 留言 、 修 改 资料 等 。 在 界面 上 ， 还 有 搜索 
栏 ， 进 入 课堂 ， 查 看 课程 内 容 〈 课 程 名 称 、 状 态 、 注 册 时 间 、 过 期 时 间 、 操 作 ) 等 。 


本 wawa 
fw bor yes fots os bp x Coge PU mes ERG- A 
krom Brean 上 日 一 om se wa- Ore 

FARAZ e en | 


a 

š 

š 

ñ 
8888882 


manzanita mangnnq SERPO wapo WENT 关于 我 们 


rere COET 


K 13-16 学生 个 人 主页 ， 包 括 已 经 购买 的 课程 等 信息 


mnkanuanttamenankq EESO FAFO WANE 关于 我 们 


Sma SU Sms 


图 13-17 学 生 进入 课堂 
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学 生 门 户 框架 图 如 图 13-18 所 示 : 


13-18 ”学 生 门 户 框架 图 


学 生 可 以 直接 上 课 。 点 击 “ 上 课 ” 按 钮 后 ， 就 可 以 看 到 各 个 课时 〈 见 图 13-19) 。 学 生 选 择 
播放 图 标 后 ， 可 以 学 习 该 节 课 的 内 容 。 这 个 课 可 能 是 一 个 视频 ( 见 图 13-20) 、 一 个 SCORM iË 
程 〈 见 图 13-21， 平 台所 提供 的 基于 浏览 器 的 SCORM 课程 显示 器 来 播放 ) 、 一 个 PDF 文件 〈 见 
图 13-22) 等 。 学 生 可 以 问 问题 ， 学 生 / 老 师 ， 学 生 / 学 生 间 可 以 针对 该 节 课 交流 〈 见 图 13-23) 。 


sk ° J amus unes nu 
O Li reahoaednq wes mier ras sosro 20 
O me masz smer ras soso 20 
O L Fmednosama omes mme res szosa 20 
O Ü 。 Fandmoweabuam somes ams r= sasra 20 
O LÜ Fawn mw amg re szosowe a 

y E wora vec 
站 rr roras mme rra esr 20 
O L pet Bpass me rra szesvwos 20 

Done O nonet mar Row - 


13-19 一 个 课程 
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SPlaving the Game 
D How to Play 
D Par 


D Keeping Score 


O Etiquette 
Piena 
© Having Fun 


Ww.xiaoyuanyun.com/IDOC/cient/content/course/course jsp?nit=true 


© Golf Explained - Minimum 


D Other Scoring Syster 
D The Rules of Golf 
D Playing Golf Quiz 


图 13-20 视频 课件 


Play of the game 


Every round of golf is based on playing a 
number of holes in a given order. A round 
typically consists of 18 holes that are played in 
the order determined by the course layout. On 
a nine-hole course, a standard round consists 
of two successive nine-hole rounds. Playing a 
hole on the golf course consists of hitting a 
ball from a tee on the teeing box (a marked 
area designated for the first shot of a hole, a 
tee shot), and once the ball comes to rest, 
striking it again. This process is repeated until 
the ball is in the cup. Once the ball is on the 
green (an area of finely cut grass) the ball is 
usually putted (hit along the ground) into the 
hole. The goal of resting the ball in the hole in 
as few strokes as possible may be impeded by 
hazards, such as bunkers and water hazards. 
In most typical forms of gameplay, each player plays his or her ball from the tee until it is holed. 


Players can walk or drive in motorized carts over the course, either singly or in groups of two, 
three, or four, sometimes accompanied by caddies who carry and manage the players' equipment 
and give them advice. 


In stroke play, the score consists of the number of strokes played plus any penalty strokes 
incurred. Penalty strokes are not actually strokes but penalty points that are added to the score 
for violations of rules or utilizing relief procedures. 


Sowrce codeby Rustici softwore. LCs licensed vnder a 
reofve Commons Attribution 3.0 United States license. 


13-21. SCORM 课程 演示 
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Unit 1 Friendship 
Section Five Writing 教案 


prre 

如 议 全 是 写 信人 向 收 信人 对 其 事 提出 自己 的 建议 或 忠告， 有 可 能 是 写 恰 个 人 ,就 其 通 到 
的 某 个 问题 提出 自己 的 看 法 和 观点 ; 也 可 能 是 写 缔 某 个 组 织 和 机 和 构 ， 闲 改 间 其 匡 务 提出 建议 
或 忠告 。 建 议 从 不 同 于 投诉 信 ,所 以 写 信人 一 定 要 注意 礼 坟 当先 。 建议 信和 普通 的 信件 一 样 ， 
BRAABHNA: AA. AARE, RF, EX, BRENES, 

建议 全 要 写 出 马 信 的 原因 ,建议 的 内 容 mumanmanam mamanam F 
气 一 定夺 礼 舰 。 因 此 建议 人 要 蔚 得 阐明 扼要 、 目 的 明确 、 具 有 会 理性 和 说 要 力 。 建 议 全 一 术 
采取 “三 且 式 寻 构 ” 

AR: 针对 对 方 对 自己 的 信任 侧 单 表示 感 澳 ， 亦 可 表明 自己 的 诚意 ， 建 议 全 的 开头 作 尖 
指明 建议 的 前 提 和 事情 的 原委 .对 自己 的 立场 作 一 些 解释 

*R : 图 伐 同 是 ,结交 稍 呆 、 科 学 院 于 地 提出 建议 。 注 章 充 分 者 翅 对 方 的 实际 情况 ， 表 
BNAARANAT. UDARTERN, ZIAR. ARH frty ,secondiy ,tdly 或 to 
begin with , than , later ERIRE, 

RR: murung. agapnstaunnsaiuu. BRERQROLEHA 
AAMRRONELEURANT PY | RAREN :Ibope you wil tike my advice into 
account T bope you mil find these proposal: aggesnonsreccmmendasonspracncal etal 
bp. 


ARER 品味 佳作 
@ Unknown Zone < 


图 13-22 PDF 课程 演示 


BW em [OE 


E) nip we woyuanyun om DOC/ cert oner Common Venon 


历史 注解 : 


2012-03-09 07:07:18 113y1@c20.com 


这 个 视频 课程 不 错 ， 我 有 一 个 问题 , invencion 和 creace 的 区 别 是 什么 ? 


图 13-23 课程 提问 
学 生 的 基本 操作 是 管理 自己 的 课程 、 留 言 、 学 友 ， 以 及 共享 信息 。 对 于 自己 已 注册 课 
程 ， 学 生 可 以 进入 课堂 ， 继 续 学 习 这 门 课程 。 学 生 可 以 加 入 感 兴趣 的 学 习 小 组 ， 进 而 互相 讨 
论 问题 等 。 自 己 有 好 的 书籍 推荐 或 者 视频 可 以 分 享 给 自己 的 学 友 。 对 于 自己 想 上 的 1-1 课程 
可 以 直接 与 老师 预约 上 课 ， 也 可 以 给 老师 留言 。 学 生 可 以 与 学 友 聊天 、 共 享 学 习 资 源 。 
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在 “我 的 作业 ”下 ， 可 接收 老师 布置 的 作业 ， 在 线 做 作业 ， 查 看 以 往 作 业 信息 ， 包 括 老 
师 的 批复 ， 错 题 集 等 。 在 “我 的 学 校 ” 下 可 查看 所 属 学 校 信息 ， 包 括 基本 信息 和 最 新 动态 


等 。 


在 “电子 档案 袋 ” 下 保存 学 生 的 基本 信息 和 在 线 活 动 的 历史 记录 ， 包 括 作业 记录 、 考 试 
记录 、 提 问 记录 等 。 


13.7 学 校 机 构 门户 


学 校 机 构 门户 是 学 校 或 机 构 空 间 。 它 包括 : 


简介 : 提供 学 校对 外 宣传 的 途径 ， 介 绍 学 校 最 新 动态 的 窗口 ; 

名 师 : 管理 校内 名 师 的 信息 ， 展 示 校 内 老师 风采 的 平台 ; 

特色 活动 : 公布 学 校 教 学 活动 信息 ， 展 示 学 校 教 学 特色 ; 

家 校 联 系 : 提供 学 校 和 家 长 交流 的 途径 ， 及 时 交换 学 生 信 息 ， 共 同 关注 学 生成 长 。 


13.8 同步 学 堂 


智慧 教育 系统 是 基于 云 计 算 技 术 来 管理 大 量 的 课件 内 容 、 用 户 、 注 册 信息 和 事件 通知 
等 。 除 了 课程 中 心 和 上 课 中 心 之 外 ， 智 慧 教育 系统 还 提供 了 会 议 平台 和 直播 平台 ， 来 实现 
“同步 课堂 ”。 直 播 平台 和 会 议 平台 是 两 个 相互 独立 的 平台 ， 两 者 底层 架构 相同 ， 功 能 如 
F: 


EIn 会 议 平台 : 
° 以 客户 端 展示 ; 
° 功能 : 多 路 视频 、 和 白板、 聊天 板 ; 
° 会 议 角色 : HA HA, ÈR. Fi 
° 可 展示 在 线 与 会 学 生 列表 ; 
° 数据 共享 (会 议 相 关 的 文档 共享 、 桌 面 共 享 ) ; 
© 可 以 录制 成 SCORM 标准 课件 ; 
° 会 议 管理 功能 。 
€@ED2> 直播 平台 : 


° 客户 端 展示 : 
。 功能 : 三 分 屏 直播 (视频 + 白板 + 功能 窗 ， 功 能 窗 包括 聊天 板 、 公 告 、 积 分 榜 、 在 线 用 
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PIR); 

° 角色 : 直播 过 程 中 没有 角色 区 分 ， 聊 天 室 区 分 角色 : 管理 员 ， 专 家 (可 自 定义 头衔 ， 
如 老师 、 学 员 ) ; 

° 在 直播 过 程 中 可 以 录制 课件 。 
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智慧 医疗 是 在 诊断 、 治 疗 、 康 复 、 支 付 、 卫 生 管 理 等 各 个 环节 ， 确 立 、 更 新 、 管 理 和 使 
用 与 病人 或 病 种 相关 信息 的 信息 丰富 完整 、 跨 服务 部 门 、 以 病人 为 中 心 的 医疗 信息 管理 和 服 
务 体 系 。 智慧 医疗 基于 电子 病历 和 居民 健康 档案 两 大 基础 数据 库 提供 医疗 、 公 共 卫 生 、 管 理 
服务 。 


14.1 电子 病历 


电子 病历 是 医院 以 电子 化 方式 记录 患者 就 诊 的 信息 ， 它 包括 首页 、 病 程 记录 、 检 查 检验 
结果 、 医 嘱 、 手 术 记 录 、 护 理 记 录 等 等 。 其 中 既 有 结构 化 信息 ， 也 有 非 结构 化 的 文本 、 图 
形 、 图 像 等 信息 。 涉 及 病人 信息 的 采集 、 存 储 、 传 输 、 质 量 控制 、 统 计 和 利用 。 在 医疗 中 作 
为 主要 的 信息 源 ， 提 供 超越 纸张 病历 的 服务 ， 满 足 医疗 、 法 律 和 管理 需求 。 

电子 病历 建设 包括 门 〈《 急 ) 诊 电子 病历 、 住 院 电子 病历 及 其 他 电子 医疗 记录 ， 涵 盖 医 疗 
文件 书写 、 医 嘱 处 理 、 检 验 检查 申请 及 影像 报告 处 理 、 临 床 路 径 管理 、 手 术 麻醉 电子 病历 、 
病历 质量 控制 等 。 除 了 基础 功能 ， 还 要 求 配套 相应 管理 功能 ， 并 具有 与 医院 信息 系统 及 市 医 
疗 服务 电子 信息 平台 的 对 接口 ， 方 便 全 市 医疗 信息 共享 ， 实 现 患者 看 病 就 医 “ 一 卡通 ”。 对 
于 一 个 城市 ， 可 以 逐步 为 各 个 医院 建设 电子 病历 ， 实 现 方便 群众 、 规 范 管理 的 目标 ， 为 全 市 
区 域 电子 病历 共享 打 好 基础 。 

电子 病历 系统 除了 包括 电子 病历 创建 与 展现 功能 、 患 者 既往 诊疗 信息 管理 功能 、 住 院 病 
历 管理 功能 、 医 嘱 管 理 功能 、 检 验 检查 报告 管理 功能 、 临 床 知识 库 功 能 等 。 医 生 可 以 通过 医 
疗 专用 平板 电脑 ， 随 时 在 床 边 调 阅 病历 ， 迅 速 地 获取 患者 的 住院 信息 、 病 史 、 检 验 、 检 查 影 
像 结果 和 其 他 生命 体征 信息 ， 根 据 查 病情 况 及 时 开 出 医嘱 。 医 生 通过 使 用 移动 终端 设备 ， 扫 
描 患 者 的 腕 带 ， 实 现 患者 的 身份 及 用 药 、 剂 量 、 方 法 等 医嘱 信息 的 自动 匹配 和 确认 。 

患者 在 家 通过 医疗 设备 测量 ， 将 健康 信息 传送 至 医院 医疗 平台 ， 医 生 远 程 监控 患者 健康 
情况 ， 通 过 手机 移动 客户 端 ， 提 醒 老人 《患者 ) 准时 服药 ， 并 借助 手机 客户 端 随时 为 家 人 和 
医生 提供 老人 的 健康 状况 。 
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14.2 电子 健康 档案 


电子 健康 档案 是 建立 智慧 医疗 系统 的 基础 。 电 子 健康 档案 主要 有 三 方面 的 作用 : 


(1) 满足 自我 保健 的 需要 。 居 民 可 以 通过 身份 安全 认证 查阅 自己 的 健康 档案 ， 系 统 、 完 
整地 了 解 自己 不 同 生 命 阶段 的 健康 状况 和 利用 卫生 服务 的 情况 ， 接 受 医疗 卫生 机 构 的 健康 咨 
询 和 指导 ， 提 高 自我 预防 保健 意识 和 主动 识别 健康 危险 因素 的 能 力 。 

(2) 满足 健康 管理 的 需要 。 持 续 积累 、 动 态 更 新 的 电子 健康 档案 ， 有 助 于 卫生 服务 提供 
者 系统 地 掌握 服务 对 象 的 健康 状况 ， 及 时 发 现 重要 疾病 或 健康 问题 ， 筛 选 高 危 人 群 并 实施 有 
针对 性 的 防治 措施 ， 达 到 预防 为 主 和 促进 健康 的 目的 。 

G) 满足 健康 决策 的 需要 。 完 整 的 电子 健康 档案 能 及 时 、 有 效 地 提供 基于 个 案 的 各 类 卫 
生 统计 信息 ， 帮 助 卫生 管理 者 客观 地 评价 居民 健康 水 平 、 医 疗 费用 负担 以 及 卫生 服务 工作 的 
质量 和 效果 ， 为 区 域 卫生 规划 、 卫 生 政 策 制定 以 及 突 发 公共 卫生 事件 的 应 急 指挥 提供 科学 决 
策 依据 。 


电子 健康 档案 有 三 个 特点 : 


° 以 人 为 本 。 电 子 健康 档案 以 人 的 健康 为 中 心 ， 以 全 体 具 名 (包括 病人 和 非 病 人 ) 为 对 
象 ， 以 满足 居民 自身 需要 和 健康 管理 为 重点 。 

° 内 容 完整 。 电 子 健康 档案 记录 贯穿 人 的 生命 全 程 ， 内 容 不 仅 涉及 疾病 的 诊断 治疗 过 
程 ， 而 且 关 注 机 体 、 心 理 、 社 会 因素 对 健康 的 影响 。 其 信息 主要 来 源 于 居民 生命 过 程 
中 ， 与 各 类 卫生 服务 机 构 发 生 接 触 所 产生 的 所 有 卫生 服务 活动 的 客观 记录 。 

° 标准 统一 。 电 子 健康 档案 的 记录 内 容 和 数据 结构 、 代 码 等 都 严格 遵循 统一 的 国家 规范 
与 标准 。 


] 4. 3 远程 诊断 


远程 诊断 是 借助 信息 及 数据 技术 来 交换 相隔 两 地 的 患者 的 医疗 临床 资料 及 专家 的 意见 。 
远程 诊断 主要 由 远程 医疗 系统 构成 ， 通 过 远程 医疗 系统 在 医院 专家 和 病人 之 间 建 立 起 全 新 的 
联系 ， 使 病人 在 原 地 、 原 医院 即 可 接受 远 地 专 家 的 会 诊 ， 并 在 其 指导 下 进行 治疗 和 护理 ， 可 
以 节约 医生 和 病人 大 量 时 间 和 金钱。 

远程 诊断 主要 由 三 方面 构成 : 


(1) 远程 诊断 服务 的 提供 者 。 即 远程 诊断 服务 源 所 在 地 ， 一 般 是 具有 丰富 的 医学 资源 和 
先进 的 医疗 器 材 的 大 型 医院 ， 大 型 医院 的 医生 往往 储备 了 丰富 的 医疗 知识 ， 具 备 了 充足 的 医 
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(2) 远程 诊断 服务 的 需求 方 。 可 以 是 当地 不 具备 足够 医疗 能 力 或 条 件 的 医疗 机 构 ， 通 过 
远程 医疗 系统 建立 起 与 大 型 医院 的 直接 联系 ， 利 用 远程 图 像 呈现 ， 远 程 数据 传输 等 技术 方 
式 ， 将 大 型 医院 的 专家 “请 到 本 地 ”， 协 助 处 理 本 地 医疗 问题 。 可 以 是 行动 不 便 等 种 种 原因 
而 不 便 在 医院 进行 救治 的 病 患 ， 通 过 远程 诊断 的 服务 ， 居 家 或 者 在 非 医疗 地 的 患者 方便 地 联 
系 到 医院 专家 进行 健康 监测 ， 病 情 诊断 。 

G) 远程 诊断 的 通信 网 络 和 诊断 设备 。 其 中 通信 网 络 主要 包括 无 线 通信 网 以 及 通信 卫星 
网 等 。 诊 断 设备 是 配备 相关 医疗 系统 的 诊断 仪器 ， 支 持 将 病 患 的 病情 图 像 化 和 数字 化 传送 到 
医疗 机 构 ， 便 于 医院 专家 进行 远程 诊断 。 


远程 诊断 有 三 大 优势 : 


(1) 对 疾病 患者 而 言 ， 远 程 诊断 给 予 患者 以 全 面 、 专 业 、 便 利 化 的 医疗 体验 ， 通 过 远程 
医疗 系统 整合 区 域 医疗 体系 ， 使 大 量 的 医疗 监护 工作 实施 网 络 化 、 远 程 化 的 应 用 ， 实 现 医疗 
信息 的 共享 ， 打 破 医疗 地 域 的 分 割 。 

D 对 医护 人 员 而 言 ， 通 过 远程 诊断 实现 快捷 完善 的 图 像 化 信息 服务 ， 使 医护 工作 实现 
“无 纸 化 、 智 能 化 、 高 效 化 "， 减 轻 了 医护 人 员 的 工作 强度 ， 提 升 了 诊疗 速度 ， 提 高 了 医护 人 
员 的 绩效 ， 还 让 诊疗 更 加 精准 ， 调 动 医 护 人 员 的 工作 积极 性 。 

G) 对 医疗 机 构 而 言 ， 通 过 远程 诊断 除去 了 医疗 服务 当中 各 种 重复 环节 ， 降 低 了 医院 运 
营 成 本 的 同时 也 提高 了 运营 效率 和 监管 效率 。 远 程 诊 断 提供 基于 实地 的 疾病 数据 访问 ， 通 过 
这 些 数据 ， 提 高 了 医疗 机 构 的 医疗 水 平 ， 起 到 良好 的 品牌 效应 ， 也 能 使 医疗 机 构 能 够 预测 和 
分 析 健 康 风险 ， 随 时 应 对 突 发 病情 和 疾病 爆发 。 


]J4.4 智慧 医疗 实例 


社区 作为 城市 居民 生存 和 发 展 的 载体 ， 其 智慧 化 是 城市 智慧 水 平 的 集中 体现 。 智 慧 社 区 
是 社区 管理 的 一 种 新 理念 ， 是 新 形势 下 社会 管理 创新 的 一 种 新 模式 。 智 慧 社区 从 根本 上 讲 ， 
是 以 社区 居民 为 服务 核心 ， 为 居民 提供 安全 、 高 效 、 便 捷 的 智慧 化 服务 ， 全 面 满足 居民 的 生 
存 和 发 展 需要 ， 包 括 医疗 卫生 、 健 康 护理 等 内 容 。 智 慧 医疗 是 智慧 社区 的 重要 组 成 部 分 ， 云 
升 科技 和 视 源 科技 一 起 推出 的 智慧 医疗 包括 智慧 医院 系统 、 区 域 卫生 系统 、 以 及 家 庭 健康 系 
统 。 

智慧 医疗 以 有 线 网 络 、 无 线 网 络 、 广 电网 络 等 为 基础 ， 通 过 电脑 、 手 机 、 电 视 等 终端 ， 
便捷 地 、 实 时 地 为 疾病 预防 、 慢 病 管理 等 大 众 健康 管理 提供 指导 性 与 协作 性 的 医疗 服务 。 智 
藏医 疗 通过 多 种 渠道 的 信息 交换 ， 从 而 积极 地 进行 数据 的 收集 管理 ， 并 提供 预防 性 、 追 踪 性 
以 及 阶段 性 的 信息 分 析 、 信 息 交 互 ， 为 个 人 健康 提供 更 高 效 、 更 具 价值 的 服务 。 

其 核心 是 达到 日 趋 个 性 化 的 医疗 服务 体验 ， 提 高 个 人 健康 管理 能 力 。 通 过 参加 以 患者 为 
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主 、 更 具 个 性 化 的 医疗 服务 体系 ， 提 高 了 个 人 了 解 和 衡量 自身 健康 计划 和 健康 水 平 的 积极 
性 ， 能 够 有 效 地 遵守 医 患 关系 中 义务 ， 加 强健 康 管理 中 有 益 的 行为 ， 增 强健 康 危 害 的 预防 
性 ， 改 进 患者 的 长 期 健康 状况 和 日 常 的 医疗 体验 ， 构 建 互 通 互联 的 医疗 网 络 ， 使 每 个 人 加 入 
到 健康 档案 、 医 疗 保险 等 的 医疗 计划 中 去 ， 让 医 患 双方 都 能 及 时 分 享 个 人 健康 信息 。 

其 目的 是 协调 社会 各 方面 的 力量 ， 让 每 个 人 享受 到 协同 、 公 平 、 便 捷 的 健康 服务 。 政 府 
能 够 了 解 到 社会 健康 和 医疗 状况 的 突出 问题 ， 并 通过 自身 的 领导 力 和 决断 ， 鼓 励 开发 持续 性 
解决 方案 ， 社 区 为 区 域 性 的 群体 提供 及 时 、 合 理 的 决策 ， 医 疗 服务 机 构 加 强 了 自身 服务 水 
平 ， 提 高 了 对 慢 病 及 长 期 性 疾病 的 预防 、 预 测 的 管理 能 力 ; 药品 和 设备 的 提供 商 能 够 联合 医 
院 ， 提 供 更 有 效 、 更 低 成 本 的 药品 和 设备 ， 医 生 、 护 士 能 够 与 患者 结 成 “伙伴 关系 ”， 提 供 
全 面 、 个 性 化 的 服务 ， 社 区 支付 体系 可 以 通过 个 人 健康 状况 的 提高 ， 节 约 治疗 成 本 ， 增 加 更 
有 具 价 值 的 医疗 服务 。 

云 升 科技 和 视 源 科技 合作 开发 的 智慧 医疗 平台 以 网 络 服务 、 医 疗 接口 为 支撑 ， 实 现 医院 
信息 管理 、 慢 病 管 理 、 医 院 信息 管理 健康 档案 、 健 康 体检 、 健 康 保健 等 6 项 功能 服务 的 一 体 
化 管理 ， 如 图 14-1 所 示 。 


健康 
档案 


B 
' 
' 


14-1 视 源 社区 智慧 医疗 卫生 服务 平台 


1 . 医院 信息 管理 

系统 包含 门诊 、 住 院 收费 、 护 士 工作 站 、 家 庭 医生 管理 、 药 品 的 进 销 统 计 、 入 院 患 者 信 
息 管理 、 各 类 报表 查询 ， 能 够 采集 、 记 录 门 诊 和 住院 诊疗 的 接 诊 、 检 查 、 诊 断 、 治 疗 、 处 方 
和 医疗 医嘱 、 病 程 记录 、 会 诊 、 转 科 、 手 术 、 出 院 、 病 案 生 成 等 全 部 医疗 过 程 。 提 高 医疗 机 
构 的 服务 水 平 ， 建 设 更 加 智慧 的 医院 。 

2 . 健康 档案 

通过 健康 体检 及 相关 方式 实现 纪录 区 域内 所 有 人 员 健 康 状态 及 相关 医疗 信息 ， 并 进行 分 
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类 存储 。 

3 . 健康 体检 

通过 对 社区 的 人 群 进行 差异 化 的 体检 ， 实 现 社 区 全 体 居民 的 健康 状况 的 评估 分 析 ， 为 慢 
病 、 特 种 病 服务 提供 基础 。 

4 . 慢 病 管理 


通过 健康 体检 实现 肾病 、 高 血压 、 糖 尿 病 、 脑 卒中 等 慢性 病 的 管理 ， 方 便 社 区 居民 就 近 
进行 长 期 性 、 跟 踪 性 、 延 续 性 的 慢 病 管理 ， 实 现 了 “大 病 到 医院 ， 小 病 到 社区 ”的 管理 模 
式 。 


5 . 特种 病 管理 

通过 健康 体检 实现 包括 职业 病 、 精 神 病 、 残 疾 人 、 突 发 病 等 公共 卫生 状况 的 管理 和 服务 
以 及 重大 疾病 的 统计 ， 达 到 特种 疾病 监管 的 目的 ， 保 护 特殊 群体 的 健康 和 相关 权益 。 

6 . 健康 保健 


对 社区 内 的 老人 、 妇 女 、 儿童 等 人 群 进行 分 类 保健 预防 管理 ， 借 助 健康 体检 及 相关 仪 
器 ,实现 老人 、 妇 女 、 儿 童 自身 健康 状况 的 预警 监测 性 管理 和 服务 。 


7 . 网 络 服务 

通过 有 线 网 络 、 无 线 网 络 、 广 电网 络 ， 实 现 手 机 、 电 脑 、 电 视 、 网 站 等 终端 随时 随地 的 
健康 管理 ， 引 导 个 性 化 、 智 能 化 、 科 学 化 的 卫生 服务 方式 。 

8 . 医疗 行业 接口 


实现 与 相关 行政 、 业 务 主 管 部 门 〈 卫 生 、 医 保 、 疾 控 、 妇 幼 、 民 政 等 ) 数据 的 交互 共 
享 。 
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新 浪 微 博 提供 了 三 方 开发 的 API。 在 开发 新 浪 微 博之 前 ， 你 首先 必须 申请 APPkey 和 
APP Secret， 这 样 才能 做 下 一 步 的 操作 。 为 了 确保 信息 的 安全 ， 新 浪 要 求 微 博 应 用 程序 必须 
授权 登录 才能 够 登录 ， 其 原理 主要 是 通过 授权 登录 之 后 获取 到 一 个 对 象 (accessToken) ， 然 
后 把 这 个 对 象 赋 给 一 个 对 象 ， 就 可 以 操作 新 浪 开放 的 API 了 。 对 于 一 些 API (比如 搜索 微 
博 ) ,新浪 设 有 权限 ， 所 以 你 必须 获取 相应 的 权限 才能 访问 。 下 面 是 部 分 新 浪 微 博 API 的 说 
明 。 读 者 也 可 以 访问 新 浪 网 站 获得 最 新 信息 。 


statuses/public_timeline 获取 最 新 的 公共 微 博 


statuses/friends_timeline 获取 当前 登录 用 户 及 其 所 关注 用 户 的 最 新 微 博 


statuses/home timeline 获取 当前 登录 用 户 及 其 所 关注 用 户 的 最 新 微 博 
statuses/friends_timeline/ids 获取 当前 登录 用 户 及 其 所 关注 用 户 的 最 新 微 博 的 ID 


statuses/user timeline 获取 用 户 发 布 的 微 博 


statuses/user_timeline/ids 获取 用 户 发 布 的 微 博 的 ID 


读 取 接 口 
statuses/repost_timeline 返回 一 条 原创 微 博 的 最 新 转发 微 博 


statuses/repost_timeline/ids 获取 一 条 原创 微 博 的 最 新 转发 微 博 的 ID 


statuses/repost by_ me 返回 用 户 转发 的 最 新 微 博 


statuses/mentions 获取 @ 当 前 用 户 的 最 新 微 博 


statuses/mentions/ids 获取 @ 当 前 用 户 的 最 新 微 博 的 ID 


statuses/bilateral timeline 获取 双向 关注 用 户 的 最 新 微 博 


附录 1 新 浪 微 博 API 


EK) 

statuses/show 根据 ID 获取 单条 微 博信 息 
statuses/querymid 通过 id 获取 mid 
statuses/queryid 通过 mid 获取 id 
statuses/hot/repost_daily 按 天 返回 热门 转发 榜 

读 取 接口 
statuses/hot/repost_weekly 按 周 返 回 热门 转发 榜 
statuses/hot/comments_daily 按 天 返回 热门 评论 榜 
statuses/hot/comments_weekly 按 周 返回 热门 评论 榜 
statuses/count 批量 获取 指定 微 博 的 转发 数 评论 数 
statuses/repost 转发 一 条 微 博 信息 
statuses/destroy 删除 微 博 信息 

ZARO statuses/update 发 布 一 条 微 博 信息 
statuses/upload 上 传 图 片 并 发 布 一 条 微 博 
statuses/upload_url_text 发 布 一 条 微 博 同时 指定 上 传 的 图 片 或 图 片 url 
emotions 获取 官方 表情 

评论 
comments/show 获取 某 条 微 博 的 评论 列表 
comments/by_me 我 发 出 的 评论 列表 
comments/to_me 我 收 到 的 评论 列表 

读 取 接 口 
comments/timeline 获取 用 户 发 送 及 收 到 的 评论 列表 
comments/mentions 获取 @ 到 我 的 评论 
comments/show_batch 批量 获取 评论 内 容 
comments/create 评论 一 条 微 博 

写 入 接口 
comments/destroy 删除 一 条 评论 
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CEK) 
EREA | comments/destroy_batch 批量 删除 评论 
comments/reply 回复 一 条 微 博 
用 户 
Users/show 获取 用 户 信息 
读 取 接口 users/domain show 通过 个 性 域名 获取 用 户 信息 
users/counts 批量 获取 用 户 的 粉丝 数 、 关 注 数 、 微 博 数 
关系 
friendships/friends 获取 用 户 的 关注 列表 
friendships/friends/in common 获取 共同 关注 人 列表 
关注 读 取 接口 friendships/friends/bilateral 获取 双向 关注 列表 
friendships/friends/bilateral/ids 获取 双向 关注 UID 列表 
friendships/friends/ids 获取 用 户 关注 对 象 UID 列表 
friendships/followers 获取 用 户 粉 丝 列表 
粉丝 读 取 接 品 friendships/followers/ids 获取 用 户 粉 丝 UID 列表 
friendships/followers/active 获取 用 户 优质 粉丝 列表 
关系 链 读 取 接 口 friendships/friends_chain/followers 获取 我 的 关注 人 中 关注 了 指定 用 户 的 人 
关系 读 取 接口 friendships/show 获取 两 个 用 户 关系 的 详细 情况 
friendships/create 关注 某 用 户 
写 入 接口 friendships/destroy 取消 关注 某 用 户 
friendships/remark/update 更 新 关注 人 备注 
账号 
读 取 接口 account/get priv | 获取 隐私 设置 信息 
acy 


附录 1 新 浪 微 博 API 


GK) 
账号 
account/profile/s * 
pao 获取 所 有 学 校 列 表 
读 取 接口 account/rate limi 获取 当前 用 户 API 访 问 频率 限制 
t status 
a OAuth 授权 之 后 获取 用 户 UID〈 作 用 相当 于 旧版 接口 的 
asepuntipet ui account/verify_credentials ) 
写 入 接口 account/end sess 退出 登录 
ion 
收藏 
favorites 获取 当前 用 户 的 收藏 列表 
favorites/ids 获取 当前 用 户 的 收藏 列表 的 ID 
piara favorites/show 获取 单条 收藏 信息 
favorites/by_tags 获取 当前 用 户 某 个 标签 下 的 收藏 列表 
favorites/tags 当前 登录 用 户 的 收藏 标签 列表 
favorites/by_tags/ids 获取 当前 用 户 某 个 标签 下 的 收藏 列表 的 ID 
favorites/create 添加 收藏 
favorites/destroy 删除 收藏 
favorites/destroy_batch 批量 删除 收藏 
写 入 接口 
favorites/tags/update 更 新 收藏 标签 
favorites/tags/update batch 更 新 当前 用 户 所 有 收藏 下 的 指定 标签 
favorites/tags/destroy_batch 删除 当前 用 户 所 有 收藏 下 的 指定 标签 
话题 
trends 获取 某 人 话题 
读 取 接 口 
trends/is_follow 是 否 关注 某 话题 


307 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


( 续 表 ) 
话题 
trends/hourly 返回 最 近 一 小 时 内 的 热门 话题 
读 取 接口 trends/daily 返回 最 近 一 天 内 的 热门 话题 
trends/weekly 返回 最 近 一 周 内 的 热门 话题 
trends/follow 关注 某 话题 
写 入 接口 
trends/destroy 取消 关注 的 某 一 个 话题 
[uÓGauuU!na O lal | 
tags 返回 指定 用 户 的 标签 列表 
读 取 接口 tags/tags_batch 批量 获取 用 户 标签 
tags/suggestions 返回 系统 推荐 的 标签 列表 
tags/create 添加 用 户 标签 
写 入 接口 tags/destroy 删除 用 户 标签 
tags/destroy_batch 批量 删除 用 户 标签 
注册 
读 取 接 口 register/verify_nickname 验证 昵称 是 否 可 用 
搜索 
search/suggestions/users 搜 用 户 搜索 建议 
search/suggestions/statuses 搜 微 博 搜索 建议 
search/suggestions/schools 搜 学 校 搜索 建议 
搜索 联想 接口 
search/suggestions/companies 搜 公司 搜索 建议 
search/suggestions/apps 搜 应 用 搜索 建议 
search/suggestions/at_users @ 联 想 搜索 
搜索 话题 接口 search/topics 搜索 某 一 话题 下 的 微 博 
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附录 1 新 浪 微 博 API 


推荐 
Suggestions/users/hot 获取 系统 推荐 用 户 
Suggestions/users/may interested 获取 用 户 可 能 感 兴趣 的 人 
suggestions/users/by_status 根据 微 博 内 容 推荐 用 户 

读 取 接口 suggestions/statuses/hot 获取 微 博 精 选 推荐 
suggestions/statuses/reorder E Feed 微 博 按 兴趣 推荐 排序 
suggestions/statuses/reorder/ids 主 Feed 微 博 按 兴趣 推荐 排序 的 微 博 人 D 
suggestions/favorites/hot 热门 收藏 

写 入 接口 suggestions/users/not_interested 不 感 兴趣 的 人 

提醒 

读 取 接 口 remind/unread_count 获取 某 个 用 户 的 各 种 消息 未 读数 

写 入 接口 remind/set_count 对 当前 登录 用 户 某 一 种 消息 未 读数 进行 清 零 


短 链 
short_url/shorten 长 链 转 短 链 
转换 接口 
short_url/expand 短 链 转 长 链 
short_url/clicks 获取 短 链接 的 总 点 击 数 
short_url/referers 获取 一 个 短 链接 点 击 的 referer 来 源 和 数量 
short_ Urllocations 获取 一 个 短 链接 点 击 的 地 区 来 源 和 数量 
short url/share/counts 获取 短 链接 在 微 博 上 的 微 博 分 享 数 
数据 接口 
short_url/share/statuses 获取 包含 指定 单个 短 链接 的 最 新 微 博 内 容 
short_url/comment/counts 获取 短 链接 在 微 博 上 的 微 博 评论 数 
short_url/comment/comments 获取 包含 指定 单个 短 链接 的 最 新 微 博 评论 
short_url/info 批量 获取 短 链接 的 富 内 容 信息 
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公共 服务 
common/code to_location 通过 地 址 编码 获取 地 址 名 称 
common/get city 获取 城市 列表 
读 取 接 口 common/get province 获取 省 份 列表 
common/get_country 获取 国家 列表 
common/get timezone 获取 时 区 配置 表 
地 理 信息 
基础 位 置 读 取 接 口 location/base/get_map_image 生成 一 张 静 态 的 地 图 图 片 
location/geo/ip_to_geo 根据 他 地 址 返回 地 理 信息 坐标 
location/geo/address_to_geo 根据 实际 地 址 返回 地 理 信息 坐标 
坐标 转换 接口 location/geo/geo_to_address 根据 地 理 信息 坐标 返回 实际 地 址 
location/geo/gps_to_offset 根据 GPS 坐标 获取 偏 移 后 的 坐标 
location/geo/is_domestic 判断 地 理 信息 坐标 是 否 是 国内 坐标 
location/pois/show_batch 批量 获取 POI 点 的 信息 
DEREN location/pois/search/by_location 根据 关键 词 按 地 址 位 置 获取 POI 点 的 信息 
location/pois/search/by_geo 根据 关键 词 按 坐标 点 范围 获取 POI 点 的 信息 
location/pois/search/by_area 根据 关键 词 按 矩 形 区 域 获取 POI 点 的 信息 
POI 数 据 写 入 接口 location/pois/add 提交 一 个 新 增 的 POI 点 信息 
移动 服务 读 取 接口 location/mobile/get_location 根据 移动 基站 WIFI 等 数据 获取 当前 位 置信 息 
location/line/drive_route 根据 起 点 与 终点 数据 查询 自驾 车 路 线 信 息 
Saamna location/line/bus route 根据 起 点 与 终点 数据 查询 公交 乘坐 路 线 信 息 
location/line/bus line 根据 关键 词 查询 公交 线路 信息 
location/line/bus_station 根据 关键 词 查询 公交 站 点 信息 


趋势 一 : 
趋势 二 : 
趋势 三 : 
趋势 四 : 
趋势 五 : 
趋势 六 : 
趋势 七 : 
趋势 八 : 
趋势 九 : 


部 委 角 力 一 智慧 城市 监管 的 “势力 范围 ”逐渐 清晰 
评价 体系 一 一 智慧 城市 基础 评价 标准 值得 期 待 
城镇 化 一 一 智慧 城市 建设 新 的 “政治 正确 ”的 外 衣 

所 谓 共识 一 一 智慧 城市 从 “模式 之 争 ” 转 向 “特色 之 争 ” 
引爆 点 一 一 云 计 算 和 大 数据 成 为 智慧 城市 建设 的 攻坚 方向 
重点 方向 一 一 智慧 民生 成 智慧 城市 建设 的 主要 力 场 

企业 策略 一 一 跨国 企业 对 智慧 城市 市 场 侧面 突击 

投 融 资 一 一 财政 资金 只 是 鼓励 ， 社 会 资本 进入 才 是 王道 
融合 交汇 一 一 智慧 城市 成 为 互联 网 最 新 趋势 与 新 兴 技术 载体 


2013 中 国 智慧 城市 年 会 上 发 布 消息 ， 以 智慧 准备 、 智 慧 管理 、 智 慧 服务 三 个 维度 为 一 体 
的 评估 指标 体系 出 炉 ， 明 确 智 慧 城 市 发 展 方向 ， 检 验 建 设 成 效 。 其 中 ， 智 慧 准备 类 包含 互联 
网 平均 速率 、 智 能 手机 拥有 率 等 18 个 指标 ， 智 慧 管理 类 包含 行政 审批 效率 、 行 政 执法 监管 效 
能 等 20 余 个 指标 ， 智 慧 服务 类 包含 教育 服务 、 社 保 服务 等 11 个 指标 。 从 更 加 贴近 民生 的 角 
度 明 确 基础 设施 、 城 市 管理 、 公 共 服 务 等 重点 领域 的 建设 要 求 。 


附录 4 
42013 年 度 国 家 智慧 城市 试点 名 单 * 


一 、 市 、 区 (83 个 ) 


北京 市 

北京 经 济 技术 开发 区 

天 津 市 

武 清 区 、 河 西区 

重庆 市 

永川 区 、 江 北 区 

河北 省 

唐山 市 曹妃甸 区 

山西 省 

阳 果 市 、 大 同市 城区 、 晋 城市 

内 蒙古 自治 区 

呼伦贝尔 市 、 骂 尔 多 斯 市 、 包 头 市 石 拐 区 
黑龙 江 省 

齐齐哈尔 市 、 牡 丹 江 市 、 安 达 市 

吉林 省 

四 平市 、 榆 树 市 、 长 春 高 新 技术 产业 开发 区 
辽宁 省 

营口 市 、 庄 河 市 、 大 连 市 普 湾 新 区 


智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计 算 之 应 用 


山东 省 
烟台 市 、 曲 乍 市 、 济 宁 市 任 城区 、 青 岛 市 崂山 区 、 青 岛 高 新 技术 产业 开发 区 、 青 岛 中 德 


生态 园 
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江苏 省 

南通 市 、 丹 阳 市 、 苏 州 吴 中 太湖 新 城 、 宿 迁 市 洋 河 新 城 、 昆 山 市 
安徽 省 

阜阳 市 、 黄 山 市 、 淮 北市 、 合 肥 高 新 技术 产业 开发 区 、 宁 国 港口 生态 工业 园区 
浙江 省 

杭州 市 拱 坚 区 、 杭 州 市 萧山 区 、 宁 波 市 〔 含 海上 区、 梅山 保税 港 区 、 吝 州 区 咸 祥 镇 ) 
福建 省 

莆田 市 、 泉 州 台 商 投 资 区 

江西 省 

新 余 市 、 樟 树 市 、 共 青 城 市 

河南 省 

许昌 市 、 舞 钢 市 、 灵 宝 市 

湖北 省 

黄冈 市 、 咸 宁 市 、 宜 昌 市 、 训 阳 市 

湖南 省 

岳阳 市 岳阳 楼 区 

广东 省 

肇庆 市 端 州 区 、 东 莞 市 东城 区 、 中 山 浴 亭 新 区 

广西 壮族 自治 区 

南宁 市 、 柳 州 市 〈 含 鱼 峰 区 ) 、 桂 林 市 、 贵 港 市 、 

云南 省 

红河 哈尼 族 苏 族 自治 州 蒙 自 市 、 红 河 哈尼 族 苏 族 自治 州 弥勒 市 
贵州 省 

贵阳 市 、 遵 义 市 〈 含 仁 怀 市 、 湄 潭 县 ) 、 毕 节 市 、 凯 里 市 
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甘肃 省 

兰州 市 、 金 昌 市 、 白 银 市 、 陇 南 市 、 敦 煌 市 
四 川 省 

绵阳 市 、 遂 宁 市 、 案 州 市 

西藏 自治 区 

林芝 地 区 

陕西 省 

宝鸡 市 、 渭 南 市 、 延 安 市 

宁夏 回族 自治 区 

银川 市 、 石 嘴 山 市 〈 含 大 武 口 区 ) 
新 疆 维吾尔 自治 区 
乌鲁木齐 市 、 克 拉 玛 依 市 、 伊 宁 市 


二 、 县 、 镇 (20 个 ) 


北京 市 

房山 区 长 阳 镇 

河北 省 

唐山 市 漆 南 县 、 保 定 市 博时 县 
山西 省 

朔 州 市 怀 仁 县 

吉林 省 

白山 市 抚 松 县 、 吉 林 市 船 营 区 搜 登 站 镇 
山东 省 

潍坊 市 昌 乐 县 、 平 度 市 明 村 镇 
江苏 省 

徐州 市 丰县 、 连 云 港 市 东海 县 
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智慧 城市 一 一 大 数据 、 物 联网 和 云 计算 之 应 用 


安徽 省 

六 安 市 霍山 县 

浙江 省 

宁波 市 宁海 县 、 临 安 市 昌 化 镇 
江西 省 

上 饶 市 效 源 县 

湖南 省 

长 沙市 长 沙县 、 郴 州 市 永 兴 县 、 郴 州 市 嘉禾 县 、 常 德 市 桃源 县 济 江 镇 
贵州 省 

六 盘 水 市 盘 县 

宁夏 回族 自治 区 
银川 市 永宁 县 


三 、2012 年 试点 扩大 范围 (9 个) 
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常州 市 

试点 新 增 新 北 区 

武汉 市 

试点 新 增 蔡甸 区 ，2012 年 试点 含 江 岸 区 

沈阳 市 

新 增 沈河 区 、 铁 西区 、 沈 北新 区 ，2012 年 已 批复 浑 南 新 区 
南京 市 

新 增高 淳 区 、 上 麒麟 科技 创新 园 〈 生 态 科技 城 ) , 2012 年 已 批复 河西 新 城区 〈 建 籽 区 ) 
长 沙 大 河西 先导 区 

新 增 洋 湖 生 态 新 城 和 滨江 商务 新 城 ，2012 年 试点 含 梅 溪 湖 区 
佛山 市 

新 增 南海 区 ，2012 年 已 批复 顺德 区 、 顺 德 区 乐 从 镇 


